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Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius

Banko paslaug, teikiamy su identifikavimo kodais, bendy szlygy pavadinimas yra paké&éiamas; “Internetinés
bankininkysts paslaug slygy apraSas privatiems asmenims” bei visos Banko paglateikiamy su identifikavimo
kodais, bendrosiosiygos yra pakeiiamos ir iSé&stomos Sia nauja redakcija:

INTERNETIN ES BANKININKYST ES PASLAUGU SALYG U APRASAS PRIVATIEMS KLIENTAMS
Redakcija galioja nuo 2011 /04 / 26

1. AVOKOS

1.1. ApraSas — Sis Internetiais bankininkysts paslaug salygy aprasas privatiems klientams, kuris yra sudedamoji
Sutarties dalis.

1.2.Bankas— Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius.

1.3.Bendrosios taisykés — Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriaus paglaeikimo bendrosios taisyds.

1.4. E. identifikavimas — Kliento tapatybs identifikavimas tré&éiyju asmen internetirtse sistemose naudojant
Identifikavimo duomenis.

1.5. E. mok¢jimai — atsiskaitymai uz prekes ir paslauga<itje asmen internetirtse svetaiése, kai mokjimo
Nurodymo patvirtinimui Klientas yra nukreipiamgailordea internetigbankininkyst.

1.6. Identifikavimo duomenys —Klientui Banko pateikti Kliento numeris ir patvinimo kodai (kod lentek) ir/ar
kitos Klientui pateiktos Kliento autentiSkumpatvirtinargios priemons, skirtos Kliento tapatybei ir/ar Kliento
pateikiamy nurodymy, pranesim bei kity Kliento atliekany veiksmy autorizavimui Klientui naudojantis Internetm
bankininkysts paslaugomis.

1.7. Internetinés bankininkystés paslaugos— tai Nordea internetés bankininkysts ir Nordea mobiliosios
bankininkysts kanalais teikiamos paslaugos, E. identifikavinb@$ E. mokjimai ir kitos paslaugos, teikiamos
Klientams internetu, mobiliuoju telefonu ir/ar kiaelektroniniais kanalais, kai Kliento tapatybeiar Kliento
pateikiany nurodymy dél disponavimo pinigimis léSomis, kity Bankui pateikiam nurodymy ir pranesing bei kity
Kliento atliekany veiksmy autorizavimui naudojami Klientui Banko pateiktielatifikavimo duomenys. Internetia
bankininkysés paslaugos apima Banko,kiNordea grugs bendrow teikiamas paslaugas, taip patéiegy asmen
teikiamas paslaugas.

1.8.Klientas-fizinis asmuo, sudas Sutarisu Banku.

1.9 Nordea internetiné bankininkysté — Banko paslaugteikimo internetu sistema.

1.10.Nordea mobilioji bankininkysté — Banko paslaugteikimo mobiliuoju internetu sistema.

1.11. Nurodymas - elektroniniu idu, naudojantis Internetia bankininkysts paslaugomis, pateiktas nurodymas
Bankui ¢l disponavimo pinigiamis léSomis ar nurodymas, sugjsu kitokiais gskaitos tvarkymo veiksmais ar Banko
teikiamomis paslaugomis.

1.12.PraSymas—sutartis -Banko nustatytos formos Kliento praSymas sudaryti:

- Banko paslaug teikiam; su identifikavimo kodais, sutaur

- Internetires bankininkysts paslaug sutart.

1.13Saskaita — PraSyme-sutartyje nurodyta ar apiin Kliento gskaita(-os) Banke, kuri(-ios) tvarkoma(-os)
naudojantis Internetés bankininkysis paslaugomis.

1.14.Sutartis — Banko ir Kliento susitarimas:dinternetires bankininkysts paslaug teikimo slyguy ir tvarkos, kurio
sudedamosios dalys yra: PraSymas—sutartis, Beodrdaisykés, AprasSas, Kainynas bei kiti dokumentai, kurie
PraSyme—sutartyje nurodyti kaip sudedamoiji dalis.

Kitos ApraSe vartojamosagokos turi Bendrosiose taisyide apibéZzta reikSne, iSskyrus, jeigu ApraSo kontekstas
akivaizdziai reikalauja kitos reiksss.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sutartis reglamentuoja Banko ir Kliento saiugkKlientui naudojantis Internetis bankininkysts paslaugomis.
Jeigu yra prieStaravimtarp Bendyjy taisykliy ir Sio Apraso ar PraSymo-sutartiegygu, taikomos Sio ApraSo ir
PraSymo- sutarties nuostatos.

2.2. Fizinis asmuo, pageidaujantis naudotis Intamée bankininkysis paslaugomis, turi téi saskaits Banke bei
pateikti Bankui uzpildyt PraSym—sutart.

2.3. Pareisljas turi susipazinti su Bendrosiomis taisykls, Siuo Aprasu, PraSymu-sutartimi, Kainynu beaiki
Sutarties dokumentais prie$ pasiraSydamas PrgSutart. PareiSkjas pasiraSydamas Praasutart patvirtina, kad
susipaZzino irisipareigoja laikytis vig Sutartyje numatyt salygu. Bankasjsipareigoja sudaryti visasitinas galygas
susipazinti su Bendrosiomis taisghlis, Siuo Aprasu, PraSymu—sutartimi, Kainynu iralgt Sutarties dokumentais
paskelbdamas juos visuose Banko klismptarnavimo padaliniuose ir/ar Banko interngérsvetaigje prieS PraSymo—
sutarties pasirasym

2.4. Sutartis sudaroma tik Banko klignaptarnavimo padaliniuose. Sutartis laikoma sudarigi Bankas raStu
patvirtina Kliento pasirasytPrasym — sutari.
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2.5. Klientas turi teisnaudotis Internetits bankininkysts paslaugomis Sutartyje nustatytomilygomis ir tvarka.

3. INTERNETIN ES BANKININKYST ES PASLAUGU TURINYS

3.1. Klientas ir Bankas gali susitartlKliento Saskaity, kurios bus tvarkomos naudojantis Interngtibankininkysis
paslaugomis, jeigu atitinkama Internésnbankininkysts paslauga suteikia galimybtvarkyti siskaitas. Jeigu
PraSyme-sutartyjeéna nurodyta kitaip, laikoma, kad visos Klientgkaitos Bankejskaitant ir tasgskaitas, kurios bus
atidarytos ateityje, yra susietos su Interngtinankininkysts paslaugomis ir galithi tvarkomos elektroniniuiimu.

3.2. Sudarydamas SutaKlientas pasirenka Interneti® bankininkysis paslaug apimi. Klientas gali pasirinkti arba
naudotis Internetits bankininkysts paslaugomis visa apimtimi (atlikti mgkno operacijas ir gauti informaajj arba
tik gauti informacij. Jeigu Klientas pasirenka, kad jamutip teikiama tik informacija, tokiu atveju Klientas,
naudodamasis Internet bankininkysis paslaugomis, negali teikti Bankui nurodyndél mokéjimo operacijy
atlikimo ar bet kokio kitokio disponavimég3omis Gskaitose.

3.3. Naudodamasis Internetbankininkysis paslaugomis Klientas gali elektroniniado teikti Bankui nurodymus,
susijusius su gkaity tvarkymu, taip pat nurodymus, praSymus ar KiteMios iSreiSkim dél Banko paslaug teikimo,
jeigu atitinkama Internetéis bankininkysis paslauga suteikia galimyhtvarkyti Siskaitas ir/ar teikti konkrkgus
nurodymus, praSymus ar kitokalios iSreiskim, pvz.:

- nurodymus atliktidSy pervedima, konvertuoti ¢Sas;

- praSymus ar valios iSreiSkinsudaryti, pakeisti ar nutraukti tam tikmokéjimo operacij ar sandar su Banku,
nurodymy Bankui atlikti tam tiks veiksmy: pvz., sudaryti terminuoto igtlo sutarf, pateiki paraiSls mokejimo
kortelei, uzblokuoti mo&jimo kortek, pakeisti kortels naudojimosi limi ir kt.;

- nurodymus pateikti tam tikrinformacip, pvz., apie Sskaitas, atliktas mafimo operacijas, Skaity iSrasus,
duomenis pajamir turto deklaravimui, sudarytas sutartis, kredjtaZinimo grafiky ir kt.;

- nurodymus identifikuoti Klient tre¢iojo asmens elektronéje sistemoje, pvz. Valstybés mokesiy inspekcijos
elektroninio deklaravimo sistemoje ir kt. Pagfarnurodymy vykdymas priklauso ir jiems taikomos &rgju asmen
nustatytos taisykb.

3.4. Bankas turi teégsvienaSaliskai keisti Internetia bankininkysis paslaug apimi, turinj ir ijgyvendinimo ldus.
Skirtingy Internetires bankininkysis paslaug apimtis, turinys irigyvendinimo Idai gali skirtis, priklausomai nuo
elektronini; sisteny, kuriomis teikiamos Internet#s bankininkysits paslaugos.

3.5. Bankui pateikti Kliento nurodymaiykdyti mokejimo operacijas vykdomi Bendrosiose taisiygdd nustatyta tvarka.
3.6. Mokéjimo operacijoms, atliekamoms naudojantis Intanést bankininkysts paslaugomis, yra taikomi Banko
nustatyti (standartiniai) ar Kliento ir Banko suitdimitai. Klientas gali atlikti mokjimo operacijas nustatytlimity
ribose.

4. KLIENTO IR BANKO TEIS ES IR PAREIGOS

4.1. Kliento ir Banko teiss ir pareigos yra nustatytos Bendrosiose tatsgkl PraSyme—sutartyje, ApraSe ir kituose
Sutarties dokumentuose.

4.1.1 Klientas jsipareigoja

4.1.1.1. laikytis Sutartyje (Sutadudaratiuose dokumentuose) numatyeikalavimy;

4.1.1.2. laikyti, kad Kliento tapatgbyra nustatyta ir Bankui pateikti Nurodymai, pra@ympraneSimai ar Kiti
naudojantis Internetés bankininkysts paslaugomis atlikti veiksmai yra tinkamai autoaii bei prisiimti visus iS toki
veiksmy atsiradusiusisipareigojimus, jei prisijungimo prie Interneit bankininkysis sistemos pradZioje buvo
panaudoti tinkami Kliento Identifikavimo duomenys;

4.1.1.3. teikdamas Nurodymus, praneSimus, sudargsl@andorius, atlikdamas kitus veiksmus naudojantésnetirts
bankininkysts paslaugomis teisingai uzpildyti Banko pateikiarf@snas, laikytis Banko nurodyim pateikiany per
elektroninius kanalus;

4.1.1.4. naudojantis Internets bankininkysts paslaugomis pateiktNurodymy nekartoti (nedubliuoti) ir neteiktiyj
Bankui kitais dais;

4.1.1.5. saugoti Identifikavimo duomenis, niekapmgperduoti ir neatskleisti, uZtikrintu slaptuna, laikyti Kliento
numei ir patvirtinimo kodus atskirai vienus nuo Kitr nedelsiant informuoti Bankapie Identifikavimo duomen
vagyst ar kitolj praradim, neautorizuat naudojimy ar bet kok Identifikavimo duomen atskleidim, tretiesiems
asmenims ar kitagkslaptumo pazeidim

4.1.1.6. uz Identifikavimo duomeniSdavima/keitima, uz naudojantis Internetia bankininkysis paslaugomis
atliekamas modimo operacijas, Interneti#s bankininkysts paslaug blokavima, kitas Banko teikiamas paslaugas
mokéti Kainyne nustatytus moka&sis ir uztikrinti, kad Gskaitose bty pakankamaidSy mokejimo operacijoms bei
taikomiems mokeagams sumokti.

4.1.2 .Bankasisipareigoja:

4.1.2.1. suteikti Klientui Identifikavimo duomenis;

4.1.2.2. laikyti, kad Kliento tapatgbyra nustatyta ir Bankui pateikti Nurodymai, pra®ympraneSimai ar Kkiti
naudojantis Internetés bankininkysis paslaugomis atlikti veiksmai yra tinkamai pagitadr/ar autorizuoti, jei
prisijungimo prie Internetiés bankininkysts sistemos pradzioje buvo panaudoti tinkami Klietdentifikavimo
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duomenys. Jeigu Banko reikalavimu konkretaus Nummmypateikimas ar kito veiksmo atlikimas naudojantis
Internetires bankininkysts paslaugomis turititi atskirai patvirtintas Identifikavimo duomenimigkie Nurodymai ar
veiksmai bus laikomi tinkamai autorizuotais, jejgubuvo patvirtinti panaudojant tinkamus Identéikmo duomenis;
4.1.2.3. vykdyti per Internet#s bankininkysts paslaugas Bankui pateiktus Nurodymus, jeigisk&toje yra
pakankamas likutis meékmo operacijaiijvykdyti bei Kainyne nustatytiems mok&sms sumoktti ir dél atliekamos
mokéjimo operacijos nebus virSyti Klientui taikomi litai.

5. IDENTIFIKAVIMO DUOMEN U PATEIKIMAS, NAUDOJIMAS, KEITIMAS IR PASLAUG U TEIKIMO
BLOKAVIMAS

5.1. Bankui ir Klientui sudarius PraSyssutari, Bankas pateikia Klientui Identifikavimo duomenjsigu Bankas ir
Klientas rera susitag kitaip. Bankas turi teis pakeisti Identifikavimo duomenis ir pateikti Klieen naujus. Nauiji
identifikavimo duomenys bus sigiami Klientui pastu Kliento nurodytu adresu, jeirikas ir Klientas éra susitag
kitaip.

5.2. Identifikavimo duomenys yra naudojami Klientapatybei patvirtinti Klientui naudojantis Interivets
bankininkysés paslaugomis. Jeigu jungiantis prie Interretimankininkysis sistemos buvo panaudoti tinkami
Identifikavimo duomenys, laikoma, kad Kliento tayat buvo patvirtinta. Bankas gali nustatyti, kad karik Kliento
naudojantis Internetés bankininkysts paslaugomis Bankui teikiami Nurodymai, praSymaikii veiksmai bus
vykdomi tik tuomet, kai jie yra patvirtinami pattimimo kodu i$ Klientui pateiktos kadlenteks. Per Internetits
bankininkysés paslaugas Bankui pateikti Nurodymai, praSymalasyti sandoriai turi analogigkeisire galia kaip ir
pasiradyti ranka rasStu.

5.3. Klientas privalo uZtikrinti jam pateiktldentifikavimo duomen slaptumo apsaugbei jvesti ldentifikavimo
duomenisi kompiutef ar kita terminay tik jungdamasis prie Internetis bankininkysts sistem bei naudodamasis
Internetires bankininkysis paslaugomis.

5.4. Identifikavimo duomenys negalitbnaudojami, jei jie buvo prarasti iéNau surasti.

5.5. Bankas turi tegsblokuoti Internetigs bankininkysts paslaug teikima:

5.5.1. Bendyjy taisykliy nustatytais atvejais;

5.5.2. jeigu Bankui buvo pranesta apie Identifikawiduomen praradina ar atskleidim tre¢iajam asmeniui, arba yra
pakankamas pagrindas manyti, kad Identifikavimond@ois gali suZinoti arba jie tapo Zinomi tretiessemsmenims;
5.5.3. jeigu jungiantis prie Interne¢m bankininkysis paslaug ar tvirtinant Nurodym (praSyma ar kt. veiksm) tirs
kartus iS eits buvo panaudoti neteisingi patvirtinimo kodai;

5.5.4. jeigu Kliento naudojama programinechnirt jranga ar duomenperdavimo tinklai kelia pavajInternetires
bankininkysts paslaug saugumui.

5.6. Jeigu ldentifikavimo duomenys (bet kuriey¥ puvo pavogti ar Klientas juos kitaip praradojiargakjo tapti ar
tapo zinomi tréiajam asmeniui, Klientas privalo apie tai skubiaanqesti Bankui rastu Banko klienaptarnavimo
padalinyje (padalinio darbo valandomis) arba Zodgélefonais: +370 5 2361 361 ar 1554 {vjzan). Pateikdamas
pranesim Klientas privalo nurodyti savo vegdr pavaré, asmens kad bei priezagt dél kurios praSoma blokuoti
Internetires bankininkysis paslaugas. Bankas, siekdamas identifikuoti praSyateikiant asmef turi teis
pareikalauti pateikti papildominformacip. Bankas blokuoja Internetia bankininkysis paslaug teikima remdamasis
gautu prasSymu.

5.7. Naudojimosi Internetéis bankininkysts paslaugomis blokavimas panaikinamas tik Klieattyiykusi Bankg ir
pateikus rastiSkpraSym. Bankas turi teisatsisakyti panaikinti blokavim jeigu yra pagrindas manyti, kad neiSnyko
blokavimo priezastys. Jeigu naudojimasis Intenéstbankininkysts paslaugomis buvo blokuotas Banko iniciatyva,
blokavimas panaikinamas tik tada, kai nebeliek&dolomo prieza&iy.

5.8. Kliento praS8ymu Bankas suteikia Klientui naupatvirtinimo kodus (kadlentek). Uz patvirtinimo kod (kody
lenteks) pakeitima taikomi Kainyne nustatyti mokéisi.

5.9. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirttl naudojimosi Internetiés bankininkysts paslaugomis
blokavimo ar blokavimo panaikinimo, jeigu Bankaskedaikydamasis Sutartyje nustaiydalyguy ir tvarkos.

6. SALIU ATSAKOMYB E

6.1. Klientas atsako uz Bankui naudojantis Inteénge bankininkysts paslaugomis pateikiNurodymy, pranesim,
praSymy ir juose pateikt duomenm teisinguna.

6.2. Klientas atsako uz visus veiksmus, atliktusudogantis Internetiés bankininkysts paslaugomis, jeigu
prisijungimo prie Internetiés bankininkysts sistemos pradzioje Kliento autentiSkumas buvigigitas teisingais
Identifikavimo duomenimis. Banko atsakongyientifikuojant Klient apima tik Klientui pateiki Identifikavimo
duomenm, teisingumo patikrining.

6.3. Klientas, nardamas naudotis Interne¢s bankininkysts paslaugomis, turi téti kompiuterire, programir ir/ar
kita technire irangi, reikalings naudotis atitinkamomis paslaugomis. Bankas tokiaegos Klientui nesuteikia bei
neatsako, jei Klientas neg@ naudotis paslaugomigidto, kad Klientas tokiograngos neturi ajranga yra sugedusi.
Klientas yra atsakingas uz Kliento naudojamos kanepires, programias, technigs ar kitosirangos saugumir
efektyvum.
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6.4. Bankas negarantuoja, kad Kliento turima teghinanga palaikys Internetis bankininkysis paslaug teikima.

6.5. Klientas negali keisti ar taisyti Internésnbankininkysts paslaug elektronini; sistemy/kanaly ar programias
irangos ar leisti atlikti tokius veiksmus kitiemsranims. Klientas atsako uz yiZah, atsiradusi dél Siu reikalavimy
pazeidimo, o0 Bankas yra atleidZziamas nuo atsakésiytSutartimi prisiimd jsipareigojiny vykdymo.

6.6. Bankas neatsako, jeigél dedimy ar sutrikimy elektroning rySiy sistemose ar kitokinuo Banko nepriklausaiy
priezasgiy Klientas negajo naudotis Internetis bankininkysts paslaugomis ar Bankui perduodama informacija
buvo prarasta ar iSkraipyta.

6.7. Klientui tenka nuostoliai iki 150 auekvivalento litais, jeigu Identifikavimo duomenisivo prarasti, pavogti ar
neapsaugotas slaptumas.

6.8. Klientas yra visiSkai atsakingas (netaikomaspiinkte numatytas nuostpldydzio ribojimas) uz tr&éyjy asmen
veiksmus, atliktus naudojantis Klientui suteiktédentifikavimo duomenimis, taip pat uz Kliento pais nuostolius
dél neautorizuog operacij naudojantis Internetés bankininkysts paslaugomis, jeigu:

6.8.1. Klientas perdavir/arba atskleid Identifikavimo duomenis tigajam asmeniui ar kitaip prarado Identifikavimo
duomenis ar neapsaugojpglaptumo veikdamas rgsningai ar @l didelio neatsargumo ardips;

6.8.2. Klientas apie Identifikavimo duomegpraradina ar atskleidim nepranesBankui ApraSe nustatyta tvarka arba
6.8.3. Klientas nesila&Sutartyje nustatytreikalavim.

6.9. Bankas atsako uz Kliento patirtus tiesiogimusstolius @l Identifikavimo duomen praradimo ar atskleidimo,
atsiradusius po to, kai Klientas ApraSe nustatyerkia pateik Bankui praneSim apie ldentifikavimo duomaen
praradim ar atskleidim tretiesiems asmenims, iSskyrus jeigu Klientas &agsziningai.

6.10. Bankas neatsako uzdingy asmen teikiamas paslaugas ir prekes heikpkybe, tretiyju asmen elektroniniy
sistemy sutrikimus, Klientui prisijungus prie #gju asmen sisteny ar apmokant uz téeyju asmen parduodamas
prekes ar teikiamas paslaugas naudojantis Intedésebankininkysts paslaugomis. Pretenzijogldreciyjy asmen
elektroniniy sistemy, ju teikiamy prekiy ir paslaug Bankas nenagréja, jos turi luti teikiamos tiesiogiai tretiesiems
asmenims.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

7.1. Sutartigsigalioja, kai PraSym- sutart pasiraSo Bankas ir Klientas. Sutartis yra netentia.

7.2. Sutarties afygos gali liti keiciamos Siame ApraSe ir Bendrosiose taiéy&l nustatyta tvarka. Apie paslaug
teikimo silygu pakeitimus ar papildymus Bankas informuoja Klienper Internetiés bankininkysts paslaugas.

7.3. Bankas turi tegsvienaSaliSkai nutraukti SutaBendrosiose taisykse nustatyta tvarka.

7.4. Klientas iki Sutarties nutraukimo dienos tiuykdyti Bankui visus neatliktus mékmo isipareigojimus pagal
Sutart. Kliento pareiga padengti visus savsiskolinimus Bankui pagal SutariSlieka iki visiSko mokjimo
isipareigojimy Bankui pagal Sutarfvykdymo.



