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Luminor Bank AB

INTERNETIN ES IR TELEFONIN ES BANKININKYST ES PASLAUGU SALYG U APRASAS PRIVATIEMS
KLIENTAMS
Redakcija galioja nuo 2017-10-01

1. SAVOKOS

1.1. ApraSas— Sis Internetias ir Telefonires bankininkysis paslaug salygy apraSas privatiems klientams, kuris yra
sudedamoji Sutarties dalis.

1.2.Bankas— Luminor Bank AB.

1.3.Bendrosios taisykés — Luminor Bank AB paslaugteikimo bendrosios taisyds.

1.4. E. identifikavimas — Kliento tapatybs identifikavimas tré&iyjy asmen internetirtse sistemose naudojant
Identifikavimo duomenis.

1.5. E. mokeéjimai — atsiskaitymai uz prekes ir paslauga<itjg asmen internetirtse svetaiése, kai mokjimo
Nurodymo patvirtinimui Klientas yra nukreipiamgilordea internetigbankininkys.

1.6. Identifikavimo duomenys —Klientui Banko suteikti Kliento numeris ir patviniimo kodai (kod lentek arba kod
generatorius) ir/ ar Naudotojo sugalvoti atpaZinislaptazodziai, ir/ar kitos Kliento autentiSkmmpatvirtinargios
priemores, skirtos Kliento tapatybei ir/ar Kliento pateikia nurodymy, pranesim bei kity Kliento atliekany veiksmy
autorizavimui Klientui naudojantis Internetmir Telefonires bankininkysts paslaugomis.

1.7. Internetinés bankininkystés paslaugos— tai Nordea internetés bankininkysts ir Nordea mobiliosios
bankininkysts kanalais teikiamos paslaugos, E. identifikavinb@$ E. mokjimai ir kitos paslaugos, teikiamos
Klientams internetu, mobiliuoju telefonu ir/ar kigaelektroniniais kanalais, kai Kliento tapatybgiar Kliento
pateikiany nurodymy dél disponavimo pinigiimis léSomis, kit; Bankui pateikiam nurodymy ir pranesing bei kity
Kliento atliekany veiksmy autorizavimui naudojami Identifikavimo duomenysternetires bankininkysits paslaugos
apima Banko, kit Nordea grups bendrow teikiamas paslaugas, taip patitgy asmen teikiamas paslaugas.

1.8. Klientas-fizinis asmuo, sudas Sutaritsu Banku.

1.9.Nordea internetiné bankininkysté — Banko paslaugteikimo internetu sistema.

1.10.Nordea mobiligji bankininkysté — Banko paslaugteikimo mobiliuoju internetu sistema.

1.11.Luminor telefonin é bankininkysté — Banko paslaugteikimas telefonu.

1.12.Nurodymas —elektroniniu idu, naudojantis Internetis bankininkysts paslaugomis, arba zZodziu, naudojantis
Telefonires bankininkysts paslaugomis, pateiktas nurodymas Banktli disponavimo pinigiamis kSomis ar
nurodymas, susig su kitokiais $skaitos tvarkymo veiksmais ar Banko teikiamomislgagomis, jskaitant, bet
neapsiribojant nayjpaslaug uzsakymu ir su tuo susijusiu sutiar sudarymu, pakeitimu ar nutraukimu, galiajan
sutatiy sglygy pakeitimu (jskaitant ir tasglygas, kurios gali dti keiciamos tik rasytiniu Banko ir Kliento susitarimu),
jei Bankas ir Klientas sutinka, kad pakeitimatdbdaromi naudojantis Teleforig bankininkysis paslauga.
1.13.PraSymas—sutartis -Banko nustatytos formos Kliento praSymas sudaryti:

- Banko paslaug teikiamy su identifikavimo duomenimis, sutpér

- Internetires bankininkysts paslaug sutari.

1.14Saskaita — PraSyme-sutartyje nurodyta ar apiin Kliento gskaita(-os) Banke, kuri(-ios) tvarkoma(-os)
naudojantis Internetis ir Telefonires bankininkysts paslaugomis.

1.15. Sutartis — Banko ir Kliento susitarimassdinternetires ir Telefonirgs bankininkysts paslaug teikimo slygy ir
tvarkos, kurio sudedamosios dalys yra: PraSymaart®yt Bendrosios taisywd, ApraSas, Kainynas bei Kkiti
dokumentai, kurie PraSyme—sutartyje nurodyti kaigeslamoji dalis.

1.16.Specialistas- Banko darbuotojas, kuris Klientui teikia Telefftds bankininkysts paslaug.

1.17.Telefoninés bankininkystés paslaugos- tai Luminor telefoniés bankininkysis paslaugos, teikiamos Klientui
Banko telefonais +370 5 2361 361 arba 1554, kaertd tapatybei ir/ar Kliento pateikiamnurodymy dél
disponavimo pinigiamis kSomis, kity Bankui pateikiam nurodymy ir praneSimg bei kity Kliento prasym
autorizavimui naudojami Identifikavimo duomenys.

Kitos ApraSe vartojamosaggokos turi Bendrosiose taisyide apibéZzta reikSne, iSskyrus, jeigu ApraSo kontekstas
akivaizdziai reikalauja kitos reiksss.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sutartis reglamentuoja Banko ir Kliento santgkklientui naudojantis Internetn ir Telefonires bankininkysis
paslaugomis. Jeigu yra prieStarayinarp Bendyjy taisykliy ir Sio AprasSo ar PraSymo-sutartiegygy, taikomos Sio
Apra3o ir PraSymo— sutarties nuostatos.
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2.2. Fizinis asmuo, pageidaujantis naudotis Intarée ir Telefonires bankininkysis paslaugomis, turi téii saskait
Banke bei pateikti Bankui uZpildyPrasSym—sutari.

2.3. Klientui, pateikusiam Bankui PraSym sutart dél Banko paslaug teikiamy su identifikavimo duomenimis, arba
PraSym — sutari dél Internetires bankininkysts paslaug, Sutarties galiojimo suteikiama galimgymaudotis
Telefonires bankininkysis paslaugomis. Klientas bet kuriuo Sutarties gatioj metu gali atsisakyti Telefonia
bankininkysés paslaug pateikdamas Bankui raSytipraSyma naudojantis Internetés bankininkysis paslaugomis
arba Banko klient aptarnavimo padalinyje.

2.4. Naudojantis Telefonés bankininkysis paslaugomis, Bankas Sutarties vykdymo tikslaigikeu nustatyti tikgja
Kliento valia, jraSo Kliento pokalpsu Specialistu. PokalbioaSai yra saugomi Banko nustatidika, bet ne ilgiau nei
Lietuvos Respublikos teis aktuose nustatyti terminai, o pasibaigus saugofjerminui, yra sunaikinami.

2.5. Parei8ljas turi susipazinti su Bendrosiomis taisykls, Siuo Apradu, PraSymu-—sutartimi, Kainynu beaiki
Sutarties dokumentais pries pasiraSydamas PraSutar. PareiSkjas pasiraSydamas Prafasutari patvirtina, kad
susipazino irisipareigoja laikytis vig Sutartyje numatyt salygy. Bankasijsipareigoja sudaryti visasitinas glygas
susipaZzinti su Bendrosiomis taisghlis, Siuo Aprasu, PraSymu—sutartimi, Kainynu iralgt Sutarties dokumentais
paskelbdamas juos visuose Banko kliegghtarnavimo padaliniuose ir/ar Banko interngérsvetaigje prieS PraSymo—
sutarties pasirasSym

2.6. Sutartis sudaroma tik Banko klignaptarnavimo padaliniuose. Sutartis laikoma sudariai Bankas raStu
patvirtina Kliento pasiraSytPrasym — sutari.

2.7. Klientas turi teis naudotis Internetigs ir Telefonirs bankininkysis paslaugomis Sutartyje nustatytomis
salygomis ir tvarka.

2.8. Naudojantis Internetts ir/ar Telefonigs bankininkysts paslaugomis Bankui pateikti Nurodymai, prasymai,
sudaryti sandoriai turi analogigkteisire galia kaip ir pateikti rastu. Sandoris, sudarytas naauig Telefonine
bankininkystejsigalioja nuo to momento, kai Klientas ir Spectakstelefonu susitariaebdpagrindiniy sandorio slygy.
Pagrindiniy salygy turinys priklauso nuo uzsakanilelefonires bankininkysts paslaug apimties, téiau Salys turi
teiss susitarti ir @l kity papildomy sudaromo sandoriglygy. Sandorio sudarymo pagrindinitodymu yra telefoninio
pokalbiojraSas, kuratlieka Bankas, o Klientas duoda savo sutikjmasireti pokalbius. Klientas ir Bankas susitaria ir
patvirtina, kad sutinka su Zodinpokalbiy dél sandoriojrasirejimu ir Siy jrad; naudojimu kaip sandorio sudarymo
jrodymu.

3. INTERNETIN ES IR TELEFONIN ES BANKININKYST ES PASLAUGU TURINYS

3.1. Klientas ir Bankas gali susitarélKliento Sgskaity, kurios bus tvarkomos naudojantis Internitiir Telefonires
bankininkysts paslaugomis, jeigu atitinkama Internésiir/ar Telefonigs bankininkysis paslauga suteikia galimyb
tvarkyti sskaitas. Jeigu PraSyme-sutartyfeannurodyta kitaip, laikoma, kad visos Klientskaitos Bankejskaitant ir
tas gskaitas, kurios bus atidarytos ateityje, yra sosietu Internetiés ir Telefonires bankininkysis paslaugomis ir
gali bati tvarkomos elektroniniuidu ir/ar Zodziu.

3.2. Naudodamasis Internedis bankininkysts paslaugomis Klientas gali elektroniniado, o naudojantis Telefonia
bankininkysés paslaugomis - Zodziu teikti Bankui nurodymus,ijesgis su gskaity tvarkymu, nauj Sgskaity
atidarymu ir uzdarymu, taip pat nurodymus, praSymugitol valios iSreiSking dél Banko paslaug teikimo, jeigu
atitinkama Interneti¢gs ir/ar Telefonigs bankininkysts paslauga suteikia galimyktvarkyti Sskaitas ir/ar teikti
konkreiius nurodymus, prasSymus ar kifolkalios iSreiskim.

3.3. Sudarydamas SutaKlientas pasirenka Interneti® bankininkysis paslaug apimi. Klientas gali pasirinkti arba
naudotis Internetiés bankininkysis paslaugomis visa apimtimi (atlikti mgkno operacijas ir gauti informaaij arba
tik gauti informacij. Jeigu Klientas pasirenka, kad jamutip teikiama tik informacija, tokiu atveju Klientas,
naudodamasis Internet bankininkysis paslaugomis, negali teikti Bankui nurodyndél mokéjimo operaciy
atlikimo ar bet kokio kitokio disponavimég3omis $skaitose.

3.4. Telefonigs bankininkysis paslaug apimtis nustatoma pagal Kliento pasirmkinternetires bankininkysts
paslaug apimi. Banko nustatytas Teleforin bankininkysis paslaug turinys gali skirtis nuo Internetts
bankininkysts paslaug turinio. Telefonigs bankininkysts paslaug syraSas skelbiamas Banko internéjin
svetairgje adresuwww.luminor.lt Klientas gali naudotis tik tokia Teleforis bankininkysts paslaug apimtimi, kuri
nevirSija pasirinktos Interne#s bankininkysits paslaug apimties.

3.5. Naudodamasis Internetmbankininkysis paslaugomis Klientas gali elektroninitidol, 0 naudojantis Teleforia
bankininkysés paslaugomis - Zodziu teikti Bankui nurodymusijssmis su $skaity tvarkymu, taip pat nurodymus,
praSymus ar kitokvalios iSreiskim dél Banko paslaug teikimo, jeigu atitinkama Internets ir/ar Telefonias
bankininkysts paslauga suteikia galimylivarkyti Sskaitas ir/ar teikti konkr@us nurodymus, prasymus ar kijok
valios iSreiskim.

3.6. Bankas turi tegsvienaSaliSkai keisti Internetia bankininkysts ir/ar Telefonigs bankininkysts paslaug apimi,
turinj ir jgyvendinimo Iadus. Skirting Internetires bankininkysts ir/ar Telefonigs bankininkysts paslaug apimtis,

Informuojame Jus, kad ,Nordea” banko padaljnBaltijos Salyse turtas ifsipareigojimai nuo 2017 m. spalio 1 d. yra
perkelti; DNB banko padalinius Baltijos Salyse. Tai yra ,Mea“ ir DNB banlg veiklos sujungimo Baltijos Salyse
proceso dalis. DNB banko padaliniai (pervadintLuminor*) turi licencijas naudoti ,Nordea"“ preks Zenklus

2



. (N)
Luminor

turinys ir jgyvendinimo ladai gali skirtis, priklausomai nuo elektronjnsisteny, kuriomis teikiamos Internetis
bankininkys¢s paslaugos, ir Identifikavimo duomerusies.

3.7. Bankui pateikti Kliento nurodymarykdyti mokejimo operacijas vykdomi Bendrosiose taisiydd nustatyta tvarka.
3.8. Mokjimo operacijoms, atliekamoms naudojantis Inteméstibankininkysis paslaugomis, yra taikomi Banko
nustatyti (standartiniai) ar Kliento ir Banko sutikdimitai. Klientas gali atlikti mokjimo operacijas nustatytlimity
ribose.

4. KLIENTO IR BANKO TEIS ES IR PAREIGOS

4.1. Kliento ir Banko teiss ir pareigos yra nustatytos Bendrosiose tatsgkl PraSyme—sutartyje, ApraSe ir kituose
Sutarties dokumentuose.

4.1.1 Klientas jsipareigoja:

4.1.1.1. laikytis Sutartyje (Sutagudaratiuose dokumentuose) numatyeikalavimy;

4.1.1.2. teikdamas Nurodymus, praneSimus, sudargsl@andorius, atlikdamas kitus veiksmus naudojanteésnetirts
bankininkysés paslaugomis teisingai uzpildyti Banko pateikiarf@snas, laikytis Banko nurodym pateikiany per
elektroninius kanalus bei naudojantis Telefésitankininkysts paslaugomis pateikti teisipgr tikslia informacip,
laikytis Banko Specialisto nurodym

4.1.1.3. naudojantis Internetmir Telefonires bankininkysts paslaugomis pateikiNurodymy nekartoti (nedubliuoti)
ir neteikti jy Bankui kitais idais;

4.1.1.4. saugoti Identifikavimo duomenis, niekapngperduoti ir neatskleisti, uztikrinty jslaptuma, laikyti Kliento
numei ir patvirtinimo kodus atskirai vienus nuo kitr nedelsiant informuoti Bankapie Identifikavimo duomen
vagyst ar kitok praradim, neautorizuet naudojimy ar bet kok ldentifikavimo duomen atskleidim tretiesiems
asmenims ar kitakslaptumo paZeidim

4.1.1.5. uz Identifikavimo duomeniSdaviny/keitima, uz naudojantis Internetin bankininkysts ir Telefonirgs
bankininkysts paslaugomis atliekamas mlno operacijas, Internetds ir Telefonirgs bankininkysis paslaug
blokavim, kitas Banko teikiamas paslaugas gtokainyne nustatytus moké&sis ir uztikrinti, kad §skaitose bty
pakankamai dSy mokejimo operacijoms bei taikomiems mokesns sumokti. Skambudio 1.17 punkte nurodytais
telefono numeriais kaina yra nustatoma pagal tatefoySio operatoriaus taikantarify ar Kliento pasirinkg rysSio
operatoriaus makimo plarg;

4.1.1.6. Banko pateiktame idb sutarties patvirtinime pasté&s klaidy ar apsisprendus atsisakyti sudaryto<lind
sutarties, nedelsiant apie tai pranesti Bankui opurdis Internetigs ar Telefonias bankininkysts paslaugomis arba
atvykusj Banko klient; aptarnavimo poskyrJei Klientas neédliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nepraneg&ia
apie atsisakymnuo sudarytos irdio sutarties ir neinformuoja apie jame pasteB klaidas, yra laikoma, kad Klientas
sutiko su indlio sutartyje iSdstytomis glygomis ir laiko jas teisingomis.

4.1.2 Bankasisipareigoja:

4.1.2.1. suteikti Klientui Identifikavimo duomenig ar sudaryti galimyb sugalvoti (prisijungimo prie Internetia
bankininkysts su slaptazodziu atveju) ldentifikavimo duomenis;

4.1.2.2. laikyti, kad Kliento tapatgbyra nustatyta ir Bankui pateikti Nurodymai, pra@ympraneSimai ar Kiti
naudojantis Internetéis ir Telefonirks bankininkysts paslaugomis atlikti veiksmai yra tinkamai pasitadr/ar
autorizuoti, jei prisijungimo prie Internetis bankininkysis sistemos pradzioje buvo panaudoti tinkami Kliento
Identifikavimo duomenys arba jei naudojantis Tetéfiés bankininkysis paslaugomis Specialistui buvo pasakyti
tinkami Kliento Identifikavimo duomenys. Jeigu Bankeikalavimu konkretaus Nurodymo pateikimas ao kitiksmo
atlikimas naudojantis Internetis ir/ar Telefonigs bankininkysis paslaugomis turi di atskirai patvirtintas
Identifikavimo duomenimis, tokie Nurodymai ar veikai bus laikomi tinkamai autorizuotais, jeigu jievio patvirtinti
panaudojant tinkamus Identifikavimo duomenis;

4.1.2.3. vykdyti per Internetds ir Telefonires bankininkysis paslaugas Bankui pateiktus Nurodymus, wuri
ivykdymas jmanomas atsizvelgiant Internetires ir/ar Telefonigs bankininkysts funkcionalumo apimtis, jeigu
Saskaitoje yra pakankamas likutis nigikno operacijaijvykdyti bei Kainyne nustatytiems mokésms sumokti ir dél
atliekamos mogjimo operacijos nebus virSyti Klientui taikomi litai;

4.1.2.4. sudarius irtlo sutarf naudojantis Telefonés bankininkysis paslauga, raStu patvirtinti iglob sutarties
sudarymo fakt ir, kartu su 2.8. punkte nurodyta informacija apigrindines sudarytos iéltb sutarties glygas
pateikti Klientui jo internetigs bankininkysis paskyroje. Toks informacijos pateikimadas yra laikomas pakankamu
ir leidziartiu pilnai atskleisti informacij apie sudarytindélio sutarf ir Salys susitaria, kad tokiuibu ir forma pateikta
informacija apie indlio sutarf yra joms priimtina, galiojanti visa apimtimijjpareigojanti.

5. IDENTIFIKAVIMO DUOMEN U PATEIKIMAS, NAUDOJIMAS, KEITIMAS IR PASLAUG U TEIKIMO
BLOKAVIMAS
5.1. Bankui ir Klientui sudarius PraSyssutari, Bankas pateikia Klientui ir/ ar sudaro galimylsugalvoti
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Identifikavimo duomenis, jeigu Bankas ir Klientagran susitag kitaip. Bankas turi teis pakeisti ir/ ar pareikalauti
pakeisti Identifikavimo duomenis ir/ ar pateiktii&htui naujus. Nauji identifikavimo duomenys busrsiami Klientui
paStu Kliento nurodytu adresu, iSskyrus naudotojmaksoty atpazinimo slaptazgd (kurj naudotojas pats
susikuria/pasikeia internetigje bankininkystje), jei Bankas ir Klientasana susitag kitaip.

5.2. ldentifikavimo duomenys yra naudojami Klientapatybei patvirtinti Klientui naudojantis Interimgts ir
Telefonires bankininkysts paslaugomis. Jeigu jungiantis prie Interretibankininkysis sistemos buvo panaudoti
tinkami Identifikavimo duomenys arba jei naudojanfielefoniés bankininkysis paslaugomis Specialistui buvo
pasakyti tinkami Kliento Identifikavimo duomenysiikoma, kad Kliento tapatgbbuvo patvirtinta. Bankas gali
nustatyti, kad kai kurie Kliento naudojantis Intetinés ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis Bankui teikiami
Nurodymai, praSymai ar kiti veiksmai bus vykdonk tuomet, kai jie yra patvirtinami patvirtinimo kods Klientui
pateiktos kod lenteks ar jie atitinkamai patvirtinti Kliento.

Klientui naudojantis Telefonés bankininkysts paslaugomis, Specialistas, siekdamas tinkamatatytis Kliento
tapatyly, gali uzduoti papildomp klausimy. Kilus pagisty abejoni; dél atsakyny j Specialisto pateiktus klausimus,
Specialistas turi tegsatsisakyti patvirtinti Kliento tapatyhr suteikti paslaugas.

5.3. Klientas privalo uZztikrinti jam pateiktir savo sugalvat Identifikavimo duomen slaptumo apsaugbei jvesti
Identifikavimo duomenig kompiuter ar kitg terminah tik jungdamasis prie Internetia bankininkysits sisteny bei
naudodamasis Internetm bankininkysis paslaugomis, Identifikavimo duomenis atskleisik tSpecialistui
paskambias 1.17 punkte nurodytais Banko telefonais bei ndadwasis Telefonis bankininkysis paslaugomis.

5.4. ldentifikavimo duomenys negalitbnaudojami, jei jie buvo prarasti ieNau surasti.

5.5. Bankas turi tegsblokuoti Internetigs ir Telefonires bankininkysts paslaug teikima:

5.5.1. Bendyjy taisykliy nustatytais atvejais;

5.5.2. jeigu Bankui buvo praneSta apie ldentifikaviduomen praradina ar atskleidin treciajam asmeniui, arba yra
pakankamas pagrindas manyti, kad Identifikavimondeois gali suzinoti arba jie tapo zinomi tretiessemsmenims;
5.5.3. jeigu jungiantis prie Internetis bankininkysts paslaug ar tvirtinant Nurodyra (praSyma ar kt. veiksm) ar
naudojantis Telefonits bankininkysts paslauga tris kartus iS é&lbuvo panaudoti neteisingi patvirtinimo kodaiar/
atpaZzinimo slaptazodziai (Light Login);

5.5.4. jeigu Kliento naudojama programinechnirt jranga ar duomenperdavimo tinklai kelia pavgjInternetires
bankininkysgs ir/ar Telefonigs bankininkysits paslaug saugumui.

5.6. Jeigu Identifikavimo duomenys (bet kuriey§ puvo pavogti ar Klientas juos kitaip praradojiargakjo tapti ar
tapo Zinomi tréiajam asmeniui, Klientas privalo apie tai skubiaamesti Bankui rasStu Banko kligngaptarnavimo
padalinyje (padalinio darbo valandomis) arba Zodglefonais: +370 5 2361 361 ar 1554 {vjsan). Pateikdamas
pranesim Klientas privalo nurodyti savo vagdr pavardé, gimimo dai bei priezast dél kurios praSoma blokuoti
Internetires ir Telefonires bankininkysts paslaug teikima. Bankas, siekdamas identifikuoti pra3yrpateikiani
asmem turi tei pareikalauti pateikti papildogn informacip. Bankas blokuoja Internetin ir Telefonirés
bankininkysts paslaug teikima remdamasis gautu praSymu.

5.7. Naudojimosi Internetis ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis blokavimas panaikinamas Klientui laigy
Banlkg ir pateikus rastik praSym arba, jei Klientas naudoja kgdgeneratorj, Klientui naudojantis Telefonis
bankininkysés paslaugomis. Bankas turi tgistsisakyti panaikinti blokavig jeigu yra pagrindas manyti, kad
neiSnyko blokavimo priezastys. Jeigu naudojimasiterhetigs ir Telefonirgs bankininkysis paslaugomis buvo
blokuotas Banko iniciatyva, blokavimas panaikinatilasada, kai nebelieka blokavimo prieZzags

5.8. Kliento praSymu Bankas suteikia Klientui naujdentifikavimo duomenis. UZ naujus identifikavirdoomenis
taikomi Kainyne nustatyti mokéisi.

5.9. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patintii naudojimosi Internetiés ir Telefonires bankininkysts
paslaugomis blokavimo ar blokavimo panaikinimogieiBankas veik laikydamasis Sutartyje nustaiyslygy ir
tvarkos.

6. SALIU ATSAKOMYB E

6.1. Klientas atsako uz Bankui naudojantis Inténgstir Telefonirés bankininkysts paslaugomis pateikiNurodymy,
pranesing, praSyny ir juose pateikf duomenm teisingum.

6.2. Klientas atsako uz visus veiksmus, atliktusdagantis Internetiés ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis,
jeigu prisijungimo prie Internetés bankininkysis sistemos pradzioje ar naudojantis Telefémitankininkysts
paslaugomis Kliento autentiSkumas buvo patvirtintasingais Identifikavimo duomenimis. Banko atsabe
identifikuojant Klien apima tik Klientui pateikt Identifikavimo duomen teisingumo patikrinirp ir Bankas neprivalo
kitais bidais tikrinti Kliento tapatybs.

6.3. Klientas, nadamas naudotis Internetm ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis, turi téti kompiuterire,
programir ir/ar kita technire jrang, reikalingy naudotis atitinkamomis paslaugomis. Bankas tokiasgos Klientui
nesuteikia bei neatsako, jei Klientas négahaudotis paslaugomigido, kad Klientas tokiograngos neturi ajranga
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yra sugedusi. Klientas yra atsakingas uz Klientodogamos kompiuteris, programins, technigs ar kitosjrangos
saugumn ir efektyvum.

6.4. Bankas negarantuoja, kad Kliento turima tewhjnanga palaikys atitinkagnpaslaug teikima.

6.5. Klientas negali keisti ar taisyti Internéinbankininkysts paslaug elektroniniy sisteny/kanaly ar programias
jrangos ar leisti atlikti tokius veiksmus kitiemsrenims. Klientas atsako uz yi%ah, atsiradusj dél Siy reikalavimy
pazeidimo, o0 Bankas yra atleidZziamas nuo atsakésiytSutartimi prisiimg jsipareigojiny vykdymo.

6.6. Bankas neatsako, jeigél djedimy ar sutrikimy elektronini rySiy ar telekomunikacij sistemose ar kitoi nuo
Banko nepriklausaty priezagiy Klientas nega&jo naudotis Internetiés bankininkysts ir/ar Telefonigs
bankininkysts paslaugomis ar Bankui perduodama informacija lpwaicasta ar iSkraipyta.

6.7. Klientui tenka nuostoliai iki 150 epekvivalento litais, jeigu Identifikavimo duomenpsvo prarasti, pavogti ar
neapsaugotag slaptumas.

6.8. Klientas yra visiSkai atsakingas (netaikom&spnkte numatytas nuostpldydzio ribojimas) uz tréyjy asmen
veiksmus, atliktus naudojantis Identifikavimo duammeis, taip pat uz Kliento patirtus nuostoliusl ceautorizuag
operacij naudojantis Internetés ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis, jeigu:

6.8.1. Klientas perdavir/arba atskleid Identifikavimo duomenis ttgajam asmeniui ar kitaip prarado ldentifikavimo
duomenis ar neapsaugojpglaptumo veikdamas rgsningai ar @l didelio neatsargumo ardips;

6.8.2. Klientas apie Identifikavimo duomgpraradin ar atskleidimg nepranesBankui ApraSe nustatyta tvarka arba
6.8.3. Klientas nesila&Sutartyje nustatytreikalavim.

6.9. Bankas atsako uz Kliento patirtus tiesiogimusstolius @l Identifikavimo duomen praradimo ar atskleidimo,
atsiradusius po to, kai Klientas ApraSe nustatywrkih pateilk Bankui praneSim apie Identifikavimo duomen
praradim ar atskleidim tretiesiems asmenims, iSskyrus jeigu Klientas &aggziningai.

6.10. Bankas neatsako uzditgy asmen teikiamas paslaugas ir prekes heikpkybe, trediyjy asmen elektroniniy
sisteny sutrikimus, Klientui prisijungus prie #®jjy asmen sisteny ar apmokant uz téeyjy asmen parduodamas
prekes ar teikiamas paslaugas naudojantis Inteésebankininkysts paslaugomis. Pretenzijos! dreciyjy asmen
elektroniniy sistemy, jy teikiamy prekiy ir paslaug Bankas nenagréja, jos turi luti teikiamos tiesiogiai tretiesiems
asmenims.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

7.1. Sutartigsigalioja, kai PraSym- sutari pasiraSo Bankas ir Klientas. Sutartis yra netentia.

7.2. Sutarties gdygos gali lti keiciamos Siame ApraSe ir Bendrosiose taiéy&l nustatyta tvarka. Apie paslaug
teikimo silygy pakeitimus ar papildymus Bankas informuoja Klienper Internetiés bankininkysts paslaugas.

7.3. Bankas turi tegsvienaSaliSkai nutraukti SutpBendrosiose taisy&be nustatyta tvarka.

7.4. Klientas iki Sutarties nutraukimo dienos tiuykdyti Bankui visus neatliktus mékmo jsipareigojimus pagal
Sutari. Kliento pareiga padengti visus saysiskolinimus Bankui pagal SutariSlieka iki visiSko mokjimo
isipareigojiny Bankui pagal Sutarfvykdymo.
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