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1. AVOKOS
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sudedamoji Sutarties dalis.

Administratoriaus teisés —Naudotojui suteiktos teds, leidZiagios nustatyti, keisti ar panaikinti Naudajdgises
ApraSe nustatyta tvarka.

Bankas— Luminor Bank AB.

Bendrosios taisykés — Luminor Bank AB paslaugteikimo bendrosios taisyd.

E. identifikavimas — Kliento tapatybs identifikavimas tré&iyjy asmen internetirtsse sistemose naudojant
Identifikavimo duomenis.

E. mokéjimai — atsiskaitymai uz prekes ir paslaugagitjg asmen internetirtse svetaiéise, kai mokjimo
Nurodymo patvirtinimui Klientas yra nukreipiamabslordea internetigbankininkysg.

Identifikavimo duomenys — Naudotojui Banko suteikti kliento numeris ir patwirmo kodai (kod lentek arba
kody generatorius) ir/ ar Naudotojo sugalvoti atpazmislaptazodziai, ir/ ar kitos Naudotojo autentiSkum
patvirtinartios priemois, skirtos Naudotojo tapatybei ir/ ar Naudotojoelahmy nurodymy, pranesim bei kity
Naudotojo atliekanmp veiksmy autorizavimui naudojantis Internetmir Telefonires bankininkysis paslaugomis.
Internetin és bankininkystés paslaugos — tai Nordea internetés bankininkysts ir Nordea mobiliosios
bankininkysts sistemomis teikiamos paslaugos, E. identifikagilai E. mokjimai ir kitos paslaugos, teikiamos
Klientams internetu, mobiliuoju telefonu ir/ar Kiaelektroniniais kanalais, kai Kliento/Naudotoppatybei ir/ar
Kliento/Naudotojo pateikiagnurodymy dél disponavimo pinigiamis kSomis, kity Bankui pateikiam nurodymy

ir praneSim bei kity Kliento/Naudotojo atliekaimn veiksmy autorizavimui naudojami Identifikavimo duomenys.
Internetires bankininkysts paslaugos apimta Banko,kigrupss bendrow teikiamas paslaugas, taip patciogy
asmen teikiamas paslaugas.

Klientas — juridinis asmuo ar savo verslo arba profesiveiklos interesais pagal sufareikiantis fizinis asmuo,
sudaes Sutaitsu Banku.

Prisijungimas su Naudotojo sugalvotais atpazinimo laptazodziais— tai prisijungimo prie Nordea internetm
bankininkysés ir/ ar Nordea mobiliosios bankininkyst bidas, kuif naudojant Klientui teikiamos ribotos
Internetires bankininkysis paslaugos.

Naudotojas — PraSyme — sutartyje nurodytas Kliento atstovignis asmuo, kuriam Klientas suteikigalinimus
Kliento vardu naudoti Interneits ir Telefonirgs bankininkysis paslaugas. PraSyme - sutartyje paslaugoms
teikiamoms su Nordea internei bankininkysts identifikavimo kodais ir/far PraSymuose — sutatgsl kity
paslaug teikiamy su identifikavimo kodais vartojamawoka ,Vartotojas” atitinka AprasSe apifits ,Naudotojo”
sqvoka ir tokiam Vartotojui yra taikomos visos Sio Aprastygos, kurios yra taikomos Naudotojui.

Nordea internetiné bankininkysté — Banko paslaugteikimo internetu sistema.

Nordea mobilioji bankininkyst é — Banko paslaugteikimo internetu sistema, pritaikyta mobiliesiemesnginiams.
Luminor telefonin é bankininkysté — Banko paslaugteikimas telefonu.

Nurodymas — elektroniniu lidu, naudojantis Internetia bankininkysis paslaugomis, arba Zodziaudojantis
Telefonires bankininkysis paslaugomis, pateiktas nurodymas Banldlidisponavimo pinigiamis léSomis ar
nurodymas, susig su kitokiais $skaitos tvarkymo veiksmais ar Banko teikiamomislgagomis,jskaitant, bet
neapsiribojant nayj paslaug uzsakymu ir su tuo susijusiu sufiar sudarymu, pakeitimu ar nutraukimu,
galiojartiy sutatiy salygy pakeitimu {skaitant ir tas glygas, kurios gali @ti kei¢iamos tik raSytiniu Banko ir
Kliento susitarimu), jei Bankas ir Klientas sutink@ad pakeitimai ity daromi naudojantis Teleforia
bankininkysts paslauga.

ParaSo tei¢ — PraSyme - sutartyje nustatyta koskaen Naudotojui suteiki teisiy apimtis patvirtinant
Nurodymus.

PraSymas—sutartis -Banko nustatytos formos Kliento praSymas sudaryti:

- Paslaug, teikiamy su Nordea internetéis bankininkysts identifikavimo kodais, sutarar

- Paslaug, teikiamy su SOLO identifikavimo kodais, sutgrar

- Internetirgs ir Telefonires bankininkysis paslaug sutart.

Saskaita — PraSyme-sutartyje nurodyta ar apitia Kliento gskaita(-os) Banke, kuri(-ios) tvarkoma(-0s)
naudojantis Internetérs ir Telefonires bankininkysts paslaugomis.

Sutartis — Banko ir Kliento susitarimassdinternetires ir Telefonirés bankininkysts paslaug teikimo slygy ir
tvarkos, kurio sudedamosios dalys yra: PraSymaart®jt Bendrosios taiswd, ApraSas, Kainynas bei Kkiti
dokumentai, kurie PraSyme—sutartyje nurodyti kaigesiamoiji dalis.

Specialistas— Banko darbuotojas, kuris Klientui teikia Telefods bankininkysts paslaug

Informuojame Jus, kad ,Nordea” banko padaljnBaltijos Salyse turtas igsipareigojimai nuo 2017 m. spalio 1 d. yra
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1.21. Telefoninés bankininkystés paslaugos— tai Luminor telefoniés bankininkysts paslaugos, teikiamos Klientui
Banko telefonais +370 5 2361 361 arba 1554, kaidd#ojo tapatybei ir/ar Naudotojo pateikimmurodyny dél
disponavimo pinigiamis leSomis, kity Bankui pateikiam nurodyny ir praneSinmy bei kity Naudotojo praSym
autorizavimui naudojami Identifikavimo duomenys.

Kitos ApraSe vartojamosggokos turi Bendrosiose taisyide apibéZtg reikSne, iSskyrus, jeigu ApraSo kontekstas

akivaizdziai reikalauja kitos reik&m.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sutartis reglamentuoja Banko ir Kliento santgkKlientui naudojantis Internetin ir Telefonires bankininkysts
paslaugomis. Jeigu yra prieStarayitarp Bendujy taisykliy ir Sio Apraso ar PraSymo-sutartiegygy, taikomos Sio
Apra3o ir PraSymo— sutarties nuostatos.

2.2. Klientas, pageidaujantis naudotis Interritiiv Telefonirgs bankininkysts paslaugomis, turi téti saskaity Banke
bei pateikti Bankui uZpildyt PraSym—sutari.

2.3. Klientui, pateikusiam Bankui PraSym sutari dé¢l Banko Nordea internetés bankininkysts identifikavimo kodais,
arba PraSym— sutart dél Internetires bankininkysis paslaug, arba PraSym— sutart dél paslaug, teikiamy su
SOLO identifikavimo kodais Sutarties galiojimo metuteikiama galimyb naudotis Telefonis bankininkysis
paslaugomis. Klientas bet kuriuo Sutarties galiojimetu gali atsisakyti Telefonia bankininkysts paslaug
pateikdamas Bankui rasSytipraSym Banko klienty aptarnavimo padalinyje.

2.4. Klientas/Naudotojas prie$S pasiraSydamas PraSytart turi susipazinti su Bendrosiomis taisgklis, Siuo Aprasu,
PraSymu-—sutartimi, Kainynu bei kitais Sutarties utokntais. Klientas/Naudotojas pasiraSydamas Prasutarf
patvirtina, kad susipaZino jsipareigoja laikytis vig Sutartyje numatyt salygy. Bankasjsipareigoja sudaryti visas
butinas glygas susipazinti su Bendrosiomis taigykls, Siuo Aprasu, PraSymu—sutartimi, Kainynu imlgtSutarties
dokumentais paskelbdamas juos visuose Banko kliptarnavimo padaliniuose ir/ar Banko interngérsvetairje
prieS PraSymo— sutarties pasiragym

2.5. Sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas rastuiiaa Kliento ir Naudotojo pasiragyPrasym — sutari

2.6. Klientas Sutartyje numatytas teises ir paejggja ir jgyvendina per Naudotgj iSskyrus (i) Sutartyje numatytus
atvejus, kai tam tikrus veiksmus turi teises atlgdts Klientas ar atskjrKliento jgaliojima turintis asmuo, bei (ii)
sandorius, kuriuos sudaryti turi teisk Kliento atstovas (atstovai), Kliento steigimdokument pagrindu veikiantis
(veikiantys) Kliento vardu, kai Naudotojagra Kliento atstovas, Kliento steigimo dokumemagrindu veikiantis
Kliento vardu. Sudarydamas Prasymsutari Klientas paskiria viepar kelis Naudotojus. Naudotojas, haudodamasis
Internetires ir Telefonies bankininkysts paslaugomis, savo veiksmais sukuria, pa&eir/ar panaikina Kliento
teises ir pareigas. Naudotojas turi ¢geiisyra Kliento jgaliojamas Kliento vardu naudotis Internésrir Telefonires
bankininkysts paslaugomis visa apimtimi, i5skyrus, jei PraSymsutartyje Klientas nurodo Naudotojgalinimy
apribojimus. Naudotojo teis ir jgalinimai naudojantis Internetia ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis
nepriklauso nuo Naudotojui kitais pagrindaigafiojimas, prokra ir kt.) suteikd, teisiy ir jgalinimy ar tokiy jgalinimy
ar teisi; nebuvimo.

2.7. Klientas Naudotojui gali suteikti Administraigus teises. Administratoriaus tessgali hiti suteiktos tik vienam
Naudotojui. Be Naudotojo teigir pareig;, Administratoriaus teises turintis Naudotojas Ktiento jgaliojamas ir turi
kitas ApraSe numatytas teises ir pareigas.

2.8. Naudototojo ir/ arba Administratoriaus #sigrra suteikiamos iki tol kol Klientas rastu ne@da Bankui apie teisi
panaikinimy. Papildomo Naudotojo paskyrimas nepanaikina imRkepia anksiau pasking Naudotoj teisiy. Klientui
raStu informavus Bank apie Naudotojo, jo teigi ar Administratoriaus teigi panaikining ar pakeitim, toks
panaikinimas ar pakeitimasigalios po to, kai bugegistruotas Banko sistemojegigu ne ¥liau kaip per 3 (tris)
Banko darbo dienas nuo atitinkamo Kliento prane3jaamo Banke.

2.9. Klientas ir Naudotojas turi teisnaudotis Internetis ir Telefonigs bankininkysts paslaugomis Sutartyje
nustatytomis glygomis ir tvarka. Klientagsipareigoja uZtikrinti, kad Naudotojas lailggt Sutarties glygy.

2.10. Naudojantis Telefonis bankininkysis paslaugomis, Bankas Sutarties vykdymo tikslaidikglu nustatyti tikaja
Naudotojo vah, jraSo Naudotojo pokailsu Specialistu. PokalbipaSai yra saugomi Banko nustatidika, bet ne
ilgiau nei Lietuvos Respublikos tésaktuose nustatyti terminai, o pasibaigus saugoferminui, yra sunaikinami.

2.11. Per Internetiis ir Telefonirgs bankininkysts paslaugas Bankui pateikti Nurodymai, praSymaidasyti sandoriai
turi analogisk teisire galig kaip ir pateikti rastu. Sandoris, sudarytas naaulig Telefonine bankininkystgsigalioja
nuo to momento, kai Naudotojas ir Specialistaddele susitaria ¢l pagrindinyy sandorio glygy. Pagrindini sglygy
turinys priklauso nuo uzsakanTelefonires bankininkysis paslaug apimties, téiau Salys turi teis susitarti ir @l
kity papildomy sudaromo sandorialygy. Sandorio sudarymo pagrindinjtodymu yra telefoninio pokalbigraSas,
kurj atlieka Bankas, o Naudotojas duoda savo suiikiasireti pokalbius. Klientas ir Bankas susitaria ir p&ivia,
kad sutinka su Zodigipokalbiy dél sandoriojraSirgjimu ir Siy jrad; naudojimu kaip sandorio sudaryrirodymu.

3. INTERNETIN ES IR TELEFONIN ES BANKININKYST ES PASLAUGU TURINYS BEI NAUDOJIMO TEIS ES
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3.1. Sudarydami SutarKlientas ir Bankas susitarigldKliento Sskaity, kurios bus tvarkomos naudojantis Internégiir
Telefonires  bankininkysts paslaugomis, jeigu atitinkama Internésin bankininkysis ir/far Telefoniks
bankininkysés paslauga suteikia galimylivarkyti sjskaitas, bei Internetés ir Telefonirgs bankininkysis paslaug
apimties.

3.2. Naudodamasis Interneisnbankininkysis paslaugomis Klientas gali elektroniniado, o naudojantis Telefonia
bankininkysés paslaugomis - Zodziu teikti Bankui nurodymus,ijgsgis su $skaity tvarkymu, nauj Sgskaity
atidarymu ir uzdarymu, taip pat nurodymus, praSymaukitol valios iSreiSkim dél Banko paslaug teikimo, jeigu
atitinkama Internetiés ir/ar Telefonigs bankininkysis paslauga suteikia galimyhkvarkyti Siskaitas ir/ar teikti
konkretius nurodymus, prasymus ar kifolalios iSreiskin.

3.3. Telefoniis bankininkysts paslaug apimtis nustatoma pagal Kliento pasirinktiternetires bankininkysts paslaug
apimi. Banko nustatytas Telefordi®m bankininkysts paslaug turinys gali skirtis nuo Internetés bankininkysts
paslaug turinio. Telefoniks bankininkysts paslaug saraSas skelbiamas Banko internéfin svetaigje adresu
www.luminor.lt Klientas/Naudotojas gali naudotis tik tokia Teleihes bankininkysis paslaug apimtimi, kuri
nevirsija pasirinktos Internetis bankininkysts paslaug apimties.

3.4. Bankas turi teisvienaSaliSkai keisti Internetia bankininkysts ir/ar Telefoniis bankininkysis paslaug apimi,
turinj ir jgyvendinimo idus. Skirting Internetires bankininkysis ir/ar Telefonias bankininkysis paslaug apimtis,
turinys ir jgyvendinimo Iadai gali skirtis, priklausomai nuo elektroninsisteny, kuriomis teikiamos Internet#s
bankininkysés paslaugos ir Identifikavimo duomeniSies.

3.5. Naudojantis Internetis ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis Bankui pateikti Nurodynjaykdyti mokejimo
operacijas vykdomi Bendrosiose taisidé nustatyta tvarka.

3.6. PraSyme-sutartyje Klientas gali nurodyti, kadkretiam Naudotojui yra nustatomos ParaSoéteisei suteikti vieg
i5 Zemiau nurodyt ParasSo teis taikomy konkretiai Sgskaitai:

3.6.1 ,be paraso“ — Naudotojas neturi &sipatvirtinti mokjimo nurodymy, turi teig tik sukurti, koreguoti ir
iStrinti mokejimo nurodymus;
3.6.2. ,vienas paraSas" — Naudotojas turig@ignas patvirtinti mo§jimo nurodymus;
3.6.3. ,du paraSai“ — Naudotojas turi tejzatvirtinti molkéjimo nurodymus kartu su bet kuriuo kitu Naudotoju
(i8skyrus Naudotaj kuriam suteikta ParaSo teide paraso");
3.6.4. ,du skirting grupiy parasai“ — Naudotojas turi teipatvirtinti mokejimo nurodymus kartu su bet kuriuo
kitu kitokios mokjimo nurodymy patvirtinimo grugs Naudotoju (iSskyrus Naudogpjkuriam suteikta Paraso
teist ,be parasSo®);
3.6.5. ,trys paraSai“ — Naudotojas turi tejgatvirtinti mokejimo nurodymus kartu su bet kuriais dviem kitais
Naudotojais (iSskyrus Naudotojus, kuriems suteildsaso teis,be paraso*);
3.6.6. ,trys skirting grupiy parasai® — Naudotojas turi teipatvirtinti mokéjimo nurodymus kartu su bet
kuriais kitais dviem skirting mokejimo nurodymy patvirtinimo grupip Naudotojais (iSskyrus Naudotojus,
kuriems suteikta ParaSo teibe paraso*).
Siekiant Naudotojui priskirti ParaSo teiglu skirtingy grupiy para3ai* arba ,trys skirtinggrupiy parasai“, Klientas
turi priskirti Naudotog vienai i$ trip mokejimo nurodymy patvirtinimo grupi ir atitinkamai pazyréti Prasyme-
sutartyje.
Bankas netikrina kaip Klientas ar Administratorigesses turintis Naudotojas suteikia, dieiar panaikina ParaSo
teises. Klientas yra atsakingas uZ tinkaRaraSo teigi suteikimy, keitimg, panaikinim ir yra atsakingas uz visus
nuostolius ir bet kokias neigiamas pasekmes, dissias @l netinkamo ParaSo teigisuteikimo, keitimo ar
panaikinimo.

3.7. Jeigu PraSyme-sutartyje konkeen Naudotojui ParaSo tés réera nustatytos, toks Naudotojas turi ¢eigenas
tvirtinti mokéjimo nurodymus. Tokias pat teises Naudotojaéstir naujai atidarytoms KlientogSkaitoms.

3.8. Visi Naudotojaijskaitant ir tuos, kugi ParaSo teisyra ,be paraSo” turi teises, kiek jos yra neswssgs su mogimo
nurodymy Bankui teikimu bei kitokiu disponavimuwSkaitose esaiomis lkSomis, iSskyrus jei PraSyme — sutartyje ir/
ar ApraSe yra nurodyta kitaip. Naudotojo #sissusijusios su meékmo nurodymy teikimu ar kitokiu disponavimu
IéSomis Fskaitoje suteikiamos tik tuo atveju ir tokia apimij kaip PraSyme — sutartyje nurodo Klientas, sstaio
Administratoriaus teises turintis Naudotojas jare#dy teisy ribose.

3.9. Mokjimo operacijoms, atliekamoms naudojantis Intemisti bankininkysts paslaugomis, yra taikomi Banko
nustatyti (standartiniai) ar Kliento ir Banko suidimitai. Klientas/Naudotojas gali atlikti mékmo operacijas
nustatyty limity ribose.

PraSyme-sutartyje Klientas gali nurodyti Naudotgjuteikiama dienos limig, t.y. maksimali sumy, kurios ribose
Naudotojas turi teispatvirtinti mokéjimo nurodymus per viendiery iS kiekvienos $skaitos. Skaiuojant Naudotojo
dienos limiy yra jskatiuojama tik ty mokéjimo nurodymy suma, kurie Naudotojui patvirtinus pateikiami Bank
vykdyti (t.y. kai Naudotojas turi tejsvienas tvirtinti mokjimo nurodymus ar turi ,vieno paraso“ tejsar mokjimo
nurodymy tvirtina paskutinis, jei nurodymas tvirtinamasike parasais).
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3.10. Jeigu Naudotojui yra nustatomos ParaS@deiBrasSyme-sutartyje Klientas gali nurodyti Naugiotsuteikiany
mokejimo sumos limig, t.y. maksimali sumy, kurios ribose Naudotojas turi teipatvirtinti mokéjimo nurodyny iS
konkreiios Sskaitos.

3.11. Naudotojo Paraso té&ss mokjimo sumos limitas ir dienos limitas yra suteikiamitaikomi kiekvienai skaitai
atskirai. Visoms gskaitoms yra taikomas vienodas dienos limitas yidskjei PraSyme-sutartyje yra nurodyta kitaip.

3.12. Naudotojas, kuriam Klientas suteikia Admirdgiriaus teises, per Internetinir Telefonirgs bankininkysts
sistemas gali nustatyti, keisti ar panaikintiyvidaudotoy (jskaitant ir j paf) ParaSo teises, Naudotojo priskygim
mokéjimo nurodymy patvirtinimo grupei bei mafimo sumos limitus, taip pat Naudotopalimyke naudotis tam
tikromis Internetigs bankininkysts paslaugomis Kliento vardu. Tokiais atvejais Pmads-sutartis ¢ra ketiama.
Auk&iau nurodytos Administratoriaus téssjgalina nustatyti, keisti ar panaikinti yisNaudotoy teises tik toki
Saskaity atzvilgiu, kurias pagal Kliento PraSyme-sutartgjestatytuggalinimus gali tvarkyti pats Administratoriaus
teises turintis Naudotojas.

3.13. Klientas turi teis bet kuriuo metu keisti, papildyti, panaikinti yid?Naudotoy, teises bei pavesti Bankui atlikti
nurodytus veiksmus. Administratoriaus teises tigiMaudotojas apie nurodytus pakeitimus, papildyratgaukimus
nebus informuojamas.

4. KLIENTO/NAUDOTOJO IR BANKO TEIS ES IR PAREIGOS
4.1. Kliento/Naudotojo ir Banko teis ir pareigos yra nustatytos Bendrosiose taésgkl PraSyme—sutartyje, Aprase ir

kituose Sutarties dokumentuose.

4.1.1 Klientas/Naudotojasjsipareigoja
4.1.1.1. laikytis Sutartyje (Sutadudaratiuose dokumentuose) numagyeikalavimy;
4.1.1.2. laikyti, kad Naudotojo tapatylyra nustatyta ir Bankui pateikti Nurodymai, prag&npraneSimai ar
kiti naudojantis Telefonigs bankininkysts ir/ar Internetias bankininkysts paslaugomis atlikti veiksmai yra
tinkamai autorizuoti bei prisiimti visus IS takiveiksmy atsiradusiugsipareigojimus, jei prisijungimo prie
Internetires bankininkysts sistemos pradzioje arba naudojantis Telefoninekibankyste, buvo pateikti
tinkami Naudotojo Identifikavimo duomenys;
4.1.1.3. teikdamas Nurodymus, praneSimus, sudargdasandorius, atlikdamas kitus veiksmus naudojantis
Internetires bankininkysts paslaugomis teisingai uZpildyti Banko pateikianfasmas, laikytis Banko
nurodymy, pateikiang per elektroninius kanalus bei naudojantis Telafemibankininkysis paslaugomis
pateikti teising ir tikslig informacip, laikytis Banko Specialisto nurodym
4.1.1.4. naudojantis Internetm ir Telefonires bankininkysts paslaugomis pateiktNurodym; nekartoti
(nedubliuoti) ir neteiktiy Bankui kitais Indais;
4.1.1.5. saugoti Identifikavimo duomenis, niekapngperduoti ir neatskleisti, uztikrinty jslaptuna, laikyti
kliento numer ir patvirtinimo kodus atskirai vienus nuo Kitir nedelsiant informuoti Bank apie
Identifikavimo duomen vagyst ar kitolj praradim, neautorizuat naudojimy ar bet kok Identifikavimo
duomenm atskleidimg tretiesiems asmenims ar kijalaptumo pazeidim
4.1.1.6. uz Identifikavimo duomeniSdavimy/keitima, uz naudojantis Internetin bankininkysis ir/ar
Telefonires bankininkysts paslaugomis atliekamas népkno operacijas, Internetés bankininkysis bei
Telefonires bankininkysis paslaug blokavimy, kitas Banko teikiamas paslaugas #toKainyne nustatytus
mokesgius ir uztikrinti, kad $skaitose bty pakankamai &Sy mokéjimo operacijoms bei taikomiems
mokegiams sumokti. Skambw@io 1.21 punkte nurodytais telefono numeriais kayma nustatoma pagal
telefono rySio operatoriaus taikgrtarifg ar Kliento pasirinkf rySio operatoriaus meékmo plarg;
4.1.1.7. Klientagsipareigoja nedelsdamas raStu informuoti Basie Naudotaj ir/arba j; teisiy pasikeitina,
panaikininy, iSskyrus jei teises pak#& ar panaikina Administratoriaus teises turintiaudotojas Aprase
nurodyta tvarka;
4.1.1.8. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Bankui siekiant nustatiliento klasss ir rizikos lyg bei
informuojant Klieng apie jam suteilgtklas: ir rizikos lygj, informacip apie Klieno Zinias ir patifinvestavimo
srityje, finansig padbtj, tikslus, kury jis siekia, naudodamasis investigins paslaugomis pateiks tik
kompetentingas bei tinkamai Klienigaliotas Naudotojas;
4.1.1.9. Banko pateiktame igltb sutarties patvirtinime pastégjs klaidh ar apsisprendus atsisakyti sudarytos
indélio sutarties, nedelsiant apie tai pranesti Bankauidojantis Internetés ar Telefonias bankininkysis
paslaugomis arba atvykgsBanko klienty aptarnavimo poskyr Jei Klientas ne aliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas apie atsisakymuo sudarytos irdio sutarties ir neinformuoja apie jame pasteb klaidas yra
laikoma, kad Klientas sutiko su iglib sutartyje iSdstytomis glygomis ir laiko jas teisingomis.

4.1.2 .Bankasisipareigoja:
4.1.2.1. suteikti Naudotojui Identifikavimo duomernir/ ar sudaryti galimyp sugalvoti (prisijungimo prie
Internetires bankininkysts su slaptazodziu atveju) Identifikavimo duomenis;
4.1.2.2. laikyti, kad Naudotojo tapatylyra nustatyta ir Bankui pateikti Nurodymai, pra&npraneSimai ar
kiti naudojantis Internetits bankininkysis paslaugomis atlikti veiksmai yra tinkamai pagitasr/ar
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autorizuoti, jei prisijungimo prie Internetis bankininkysis sistemos pradzioje buvo panaudoti tinkami
Naudotojo Identifikavimo duomenys arba jei naudtgifielefonine bankininkyste Specialistui buvo pasia
tinkami Naudotojo Identifikavimo duomenys. JeigunRa reikalavimu konkretaus Nurodymo pateikimas ar
kito veiksmo atlikimas naudojantis Interngsnir Telefonies bankininkysis paslaugomis turitbi atskirai
patvirtintas ldentifikavimo duomenimis, tokie Nugadai ar veiksmai bus laikomi tinkamai autorizuotgésgu

jie buvo patvirtinti panaudojant tinkamus Ident#ikmo duomenis;

4.1.2.3. vykdyti per Internetéis ir Telefonirgs bankininkysts paslaugas Bankui pateiktus Nurodymus, Kuri
jvykdymas jmanomas atsizvelgiant Internetires ir Telefonirgs bankininkysts paslaug apimtis, jeigu
Sgskaitoje yra pakankamas likutis migikno operacijai jvykdyti bei Kainyne nustatytiems mokésms
sumokti ir dél atliekamos mokjimo operacijos nebus virSyti Klientui ir/arba Natdjui taikomi limitai;

4.1.2.4. sudarius irtlo sutari naudojantis Telefoniis bankininkysis paslauga, raStu patvirtinti ilib
sutarties sudarymo faktir, kartu su 2.11. punkte nurodyta informacijaeapiagrindines sudarytos il
sutarties glygas pateikti Klientui jo Internetirs bankininkysts paskyroje. Toks informacijos pateikimadas
yra laikomas pakankamu ir leidZiga pilnai atskleisti informacij apie sudaryt indélio sutarf ir Salys
susitaria, kad tokiu dmu ir forma pateikta informacija apie ¥ sutarf yra joms priimtina, galiojanti visa
apimtimi ir jpareigojanti.

5. IDENTIFIKAVIMO DUOMEN U PATEIKIMAS, NAUDOJIMAS, KEITIMAS IR PASLAUG U TEIKIMO
BLOKAVIMAS

5.1. Bankui ir Klientui sudarius PraSyssutarf, Bankas pateikia Naudotojui ir/ ar sudaro galimybugalvoti
Identifikavimo duomenis, jeigu Bankas ir Klienta&ran susitag kitaip. Bankas turi teispakeisti ir/ ar pareikalauti
pakeisti Identifikavimo duomenis ir/ ar pateikti ddotojui naujus. Nauji identifikavimo duomenys bsisntiami
pasStu Kliento nurodytu adresu, iSskyrus naudotojmalvot atpaZinimo slaptazgd(kuri naudotojas pats
susikuria/pasikeia Internetigje bankininkystje), jei Bankas ir Klientas éra susitag kitaip.

5.2. Identifikavimo duomenys yra naudojami Naudottgpatybei patvirtinti naudojantis Internésnir Telefonires
bankininkysés paslaugomis. Jeigu jungiantis prie Interrigtitbankininkysis sistemos buvo panaudoti tinkami
Identifikavimo duomenys, arba jei naudojantis Teteéfie bankininkyste Specialistui buvo pasakyti ik
Naudotojo Identifikavimo duomenys laikoma, kad Nataojo tapatyh buvo tinkamai patvirtinta. Bankas gali
nustatyti, kad kai kurie naudojantis Internésirbankininkysis paslaugomis Bankui teikiami Nurodymai, prasynmai a
kiti veiksmai bus vykdomi tik tuomet, kai jie yratwirtinami patvirtinimo kodu i§ Naudotojui pateikt kod; lenteks
ar jie atitinkamai patvirtinti Naudotojo (prisijung su sugalvotu slaptazodziu).

Naudotojui naudojantis Telefordi® bankininkysts paslaugomis, Specialistas, siekdamas tinkamatatytis
Naudotojo tapaty) gali uzduoti papildom klausimy. Kilus pagisty abejoni dél atsakymy j Specialisto pateiktus
klausimus, Specialistas turi teiatsisakyti patvirtinti Naudotojo tapatylr suteikti paslaugas.

5.3. Klientas patvirtina bei garantuoja, kad asmuaris pateikigfeda Identifikavimo duomenis, naudodamasis
Internetires ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis, visada turi teigvarkyti Kliento gskaitas, jtrauktasi
Internetirés ir Telefonirgs bankininkysts paslaugas, ir turi teisnaudotis Internetigs ir Telefonires bankininkysts
paslaugomis net ir tuo atveju, jei Bankui apiengtbuvo pranesta.

5.4. Naudotojas privalo uztikrinti jam patejkir savo sugalvaet Identifikavimo duomen slaptumo apsaugbei jvesti
Identifikavimo duomenig kompiutef ar kitg termina tik jungdamasis prie Internetis bankininkysis sistem bei
naudodamasis Internet® bankininkysis paslaugomis, Identifikavimo duomenis atskleisk Specialistui
paskambias 1.21 punkte nurodytais Banko telefonais naudgdrlefonirés bankininkysis paslaugomis.

5.5. Identifikavimo duomenys negalitbnaudojami, jei jie buvo prarasti/ atskleistittesiems asmenims iglau surasti.

5.6. Bankas turi tegsblokuoti Internetigs ir Telefonires bankininkysts paslaug teikima ar Internetigs ir Telefonirés
bankininkysts paslaug teikima konkretiam Naudotojui:

5.6.1. Bendyjy taisykliy nustatytais atvejais;

5.6.2. jeigu Bankui buvo pranesta apie Identifikawiduomen praradim ar atskleidim treciajam asmeniui, arba yra
pakankamas pagrindas manyti, kad Identifikavimondeiois gali suzinoti arba jie tapo zinomi tretiesse@msmenims;
5.6.3. jeigu jungiantis prie Internets bankininkysts paslaug ar tvirtinant Nurodym (praSyma ar kt. veiksm) ar
naudojantis Telefoniss bankininkysis paslauga tris kartus iS é&l buvo panaudoti neteisingi patvirtinimo kodai/
Naudotojo sugalvoti atpazinimo slaptazodziai;

5.6.4. jeigu Naudotojo naudojama prograginechnire jranga ar duomen perdavimo tinklai kelia pavgj
Internetires ir/ar Telefonigs bankininkysts paslaug saugumui.

5.7. Jeigu Identifikavimo duomenys (bet kuriey§ puvo pavogti ar Naudotojas juos kitaip praradgjeagakjo tapti ar
tapo zinomi tréiajam asmeniui, Klientas/Naudotojas privalo apiesteubiai pranesti Bankui rastu Banko klignt
aptarnavimo padalinyje (padalinio darbo valandorait)a ZodZiu telefonais: +370 5 2361 361 ar 155} (van).
Pateikdamas pranesinKlientas/Naudotojas privalo nurodyti Kliento pairidhg, imores kody, savo vard ir
pavar@, gimimo daj bei priezast dél kurios praSoma blokuoti Internetis ir Telefonires bankininkysis paslaugas.
Bankas, siekdamas identifikuoti pradymateikiant asmefm turi teig pareikalauti pateikti papildogninformacip.
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Bankas blokuoja Internetin ir Telefonigs bankininkysis paslaug teikima ar Internetigs ir Telefonirgs
bankininkysts paslaug teikima konkre&iam Naudotojui remdamasis gautu prasSymu.

5.8. Naudojimosi Internetés ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis blokavimas panaikinamas Klientui laigyi
Banlg ir pateikus rastisk praSym arba, jei Klientas naudoja kodyeneratorj, Klientui naudojantis Telefonés
bankininkysés paslaugomis. Bankas turi tgigatsisakyti panaikinti blokavim jeigu yra pagrindas manyti, kad
neisSnyko blokavimo priezastys. Jeigu naudojimasigrheties ir Telefonirks bankininkysts paslaugomis buvo
blokuotas Banko iniciatyva, blokavimas panaikinatilasada, kai nebelieka blokavimo priezags

5.9. Kliento praSymu Bankas suteikia Naudotojuijanaudentifikavimo duomenis. Uz naujus identifikeno duomenis yra
taikomi Kainyne nustatyti mokéisi.

5.10. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, petirttl naudojimosi Internetigs ir Telefonirks bankininkysts
paslaugomis blokavimo ar blokavimo panaikinimogieiBankas veik laikydamasis Sutartyje nustaityslygy ir
tvarkos.

6. SALIU ATSAKOMYB E

6.1. Klientas atsako uz Bankui naudojantis Intemstir Telefonires bankininkysts paslaugomis pateiktNurodymy,
pranesSing, praSyny ir juose pateikf duomenm teisinguna.

6.2. Klientas atsako uz visus veiksmus, atliktusdagantis Internetiés ir Telefonires bankininkysis paslaugomis, jeigu
prisijungimo prie Internetiés bankininkysis sistemos pradzioje ar naudojantis Telefemirbankininkysis
paslaugomis Naudotojo tapatybbuvo patvirtinta teisingais Identifikavimo duomems. Banko atsakomyb
identifikuojant Naudotej apima tik Identifikavimo duomenteisingumo patikrinimg ir Bankas neprivalo kitais
budais tikrinti Kliento/Naudotojo tapatys.

6.3. Klientas/Naudotojas, nimtamas naudotis Interneti bankininkysts ir/ ar Telefonids bankininkysts paslaugomis,
turi turéti kompiuterirg, programir ir/ar kitg technirg jrangy, reikalingy naudotis atitinkamomis paslaugomis. Bankas
tokiosjrangos Klientui/Naudotojui nesuteikia bei neatsg&oKlientas/Naudotojas neg@b naudotis paslaugomigld
to, kad tokiograngos neturi ajranga yra sugedusi. Klientas yra atsakingas uz dtajmlnaudojamos kompiutetis,
programirs, techniis ar kitograngos saugugnr efektyvuny.

6.4. Bankas negarantuoja, kad Kliento/Naudotojortartechnig jranga palaikys atitinkaynpaslaug teikima.

6.5. Klientas/Naudotojas negali keisti ar taisyiternetits bankininkysts paslaug elektronini; sisteny/kanal; ar
programirts jrangos ar leisti atlikti tokius veiksmus kitiemsranims. Klientas atsako uz yigah, atsiradusj dél Siy
reikalavimy pazeidimo, o Bankas yra atleidziamas nuo atsakeésnytsutartimi prisiimg jsipareigojiny vykdymo.

6.6. Bankas neatsako, jeigél dedimy ar sutrikimy elektronini; rySiy ar telekomunikacij sistemose ar kitolinuo Banko
nepriklausadiy priezagiy Klientas/Naudotojas neggb naudotis Internetits bankininkysis ir/ar Telefonigs
bankininkysts paslaugomis ar Bankui perduodama informacija lpwaicasta ar iSkraipyta.

6.7. Klientas yra visiSkai atsakingas uZz ¢tgey asmen veiksmus, atliktus naudojantis Naudotojui sutegta
Identifikavimo duomenimis, taip pat uz Kliento pais nuostolius & neautorizuoj operaciy naudojantis
Internetires ir Telefonirgs bankininkysts paslaugomis, jeigu Klientas/Naudotojas peédanarba atskleid
Identifikavimo duomenis té@ajam asmeniui ar kitaip prarado Identifikavimo duenis ar neapsaugojg glaptumo,
ar nesilaik Sutartyje nustatytreikalavimy.

6.8. Bankas neatsako uzdingy asmen teikiamas paslaugas ir prekes hgkpkybe, tretiyjy asmen elektronini sisterny
sutrikimus, Naudotojui prisijungus prie tigjy asmen sisteny ar apmokant uZ tiéyjy asmen parduodamas prekes
ar teikiamas paslaugas naudojantis Interastibankininkysis paslaugomis. Pretenzijosildtreciyjy asmen
elektroniniy sisteny, jy teikiamy prekiy ir paslaug Bankas nenagréfa, jos turi liti teikiamos tiesiogiai tretiesiems
asmenims.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

7.1. Sutartigsigalioja, kai PraSym- sutari pasiraso Bankas, Klientas ir Naudotojas. Sutgrsneterminuota.

7.2. Sutartiesgdygos gali luti kei¢iamos Siame AprasSe ir Bendrosiose taigg&lnustatyta tvarka. Apie paslaugikimo
salygy pakeitimus ar papildymus Bankas informuoja Klienper Internetiés bankininkysts paslaugas.

7.3. Bankas turi tegsvienaSaliSkai nutraukti SutaBendrosiose taisykse nustatyta tvarka.

7.4. Klientas iki Sutarties nutraukimo dienos fusikdyti Bankui visus neatliktus meéjmo jsipareigojimus pagal Sutart
Kliento pareiga padengti visus sajgiskolinimus Bankui pagal Sutaislieka iki visiSko mokjimo jsipareigojiny
Bankui pagal Sutarfvykdymo.
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