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Turinys e Atgal

1. KAS MES ESAME?

Esame Estijos Respublikoje jsteigta kredito
jstaiga Luminor Bank AS. Turime filialus Latvijos
Respublikoje ir Lietuvos Respublikoje. Miisy
kontaktiniai duomenys:

Luminor

Luminor Estija: Luminor Bank AS, reg. Nr. 11315936,
adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estijos Respublika,
tel.: +372 628 3300, el. pastas: info@luminor.ee,
interneto svetainé: www.luminor.ee.

Luminor Latvijos skyrius: Luminor Bank AS Latvijos
skyrius, reg. Nr. 40203154352, adresas: Skanstes iela
12, LV-1013, Ryga, Latvijos Respublika, tel.:

+371 67171880, el. pastas: info@luminor.lv, interneto

svetainé: www.luminor.lv.

Luminor Lietuvos skyrius: Luminor Bank AS Lietuvos
skyrius, reg. Nr. 304870069, adresas: Konstitucijos pr.
21A, 03601 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel.:

+370 5 239 3444, el. pastas: info@luminor.lt,
interneto svetainé: www.luminor.It.


mailto:info@luminor.ee
https://www.luminor.ee
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2. KAS YRA SIS DOKUMENTAS?

Sis dokumentas vadinamas Luminor paslaugy

teikimo bendrosiomis taisyklémis. Tai sutartis, kuria
sukuriamos jusy ir masy sutartinés teisés bei pareigos
ir nustatomos bendrosios taisyklés, taikomos musy
tarpusavio santykiams.

Galite rasti nuorodg j dokumentg, kuriame
pateikiamos taisyklés, apimancios panasias temas,
kurios aptartos ir Siose Luminor paslaugy teikimo
bendrosiose taisyklése. Neatsizvelgiant | tokio
dokumento pavadinima, tokia nuoroda reiskia
nuorodg j Sias Luminor paslaugy teikimo bendrasias
taisykles.

2
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Norédami pradéti naudotis masy paslaugomis, turite sudaryti su mumis sutartj. Mes galime atsisakyti sudaryti
su jumis sutartj be jokio paaiSkinimo ar pagrindimo.

Sutartj su mumis galite sudaryti toliau nurodytais budais, jei jie mums priimtini:

rastu,

forma, kurig galima atgaminti rastu,

elektroniniu badu,

Zodziu,

atliktais atitinkamais veiksmais. PavyzdZiui, kai pradedate naudotis musy paslaugomis, tai reiskia, kad
sutinkate su sutartimi dél tokiy paslaugy teikimo.

Jei praSome patvirtinti sutarties sudaryma pasirasant jos egzemplioriy ar kitu badu, privalote patvirtinti. TaCiau
net jei nepatvirtinsite, kaip praséme, sutartis vis tiek galios.

JUs ir mes galime pasiradyti arba patvirtinti dokumenta elektroniniu budu, naudodami bet kokio mums
priimtino tipo elektroninj para3a. Jus ir mes sutinkame, kad toks elektroninis para3as prilygsta ranka padétam
parasui. Mes neatsakome uz ne musy iSduoto elektroninio paraso veikima, galiojima ir naudojima. Jus privalote
laikytis elektroninj para$a iSdavusios Salies nustatyty taisykliy.

Pateike paraiSka dél masy paslaugy, pradéje jomis naudotis arba sudare su mumis sutartj, sutinkate laikytis Siy
Luminor paslaugy teikimo bendrujy taisykliy, musy paslaugy teikimo salygy ir kainyno.

Jei jus aptarnauja Luminor Estija, misy santykiams su jumis bus taikomi jo pateikti dokumentai. Jei jus
aptarnauja Luminor Latvijos skyrius, musy santykiams su jumis bus taikomi jo pateikti dokumentai. Jei jus
aptarnauja Luminor Lietuvos skyrius, masy santykiams su jumis bus taikomi jo pateikti dokumentai.

Toliau pateikiama jvairiy dokumenty, kurie yra masy sutarties su jumis dalis, teisinés galios hierarchija:

paslaugy teikimo sutartis,

musy kainynas,

paslaugy teikimo salygos,

Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

Tai reiskia, kad paslaugy teikimo sutarties nuostatos turi virSenybe pries musy kainyno, paslaugy teikimo salygy
ir Luminor paslaugy teikimo bendruyjy taisykliy nuostatas. Misy kainyno nuostatos turi virSenybe prie$ paslaugy
teikimo salygy ir Luminor paslaugy teikimo bendrujy taisykliy nuostatas. Paslaugy teikimo salygy nuostatos turi
virSenybe prie$ Luminor paslaugy teikimo bendruyjy taisykliy nuostatas.
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Jei teisés aktuose nustatyti privalomi reikalavimai, kurie skiriasi nuo kurio nors i$ §iy dokumenty nuostatu, tiek
jus, tiek mes vadovausimeés teisés aktais.

Apie musy tarpusavio sutarciai taikomas taisykles jus informuosime bet kuriuo i$ toliau nurodyty bady:

musy interneto svetainéje,
musy klienty aptarnavimo vietose,
nuotolinio rySio priemonémis, tokiomis kaip el. pastas, interneto bankas, pastas.

Jus turite saugoti visg informacija, kurig Zinodami galite naudotis savo léSomis, ir bet kokig kitg asmenine
informacija. Tai apima bet kokius prisijungimo vardus, PIN kodus, saugumo kodus, slaptazodZius, naudotojy
numerius, autentifikavimo priemones, mokéjimo korteles, prietaisus ir kitus duomenis. Niekam neperduokite
Siy duomeny ir neleiskite jais naudotis.

Jei kyla abejoniy dél jisy duomeny saugumo, turite nedelsdami mums apie tai pranesti. Tai apima tokius
atvejus, kaip mokeéjimo kortelés, telefono ar autentifikavimo priemonés vagysté ar praradimas, taip pat bet
kokia neteiséta prieiga prie jusy PIN kodo, naudotojo numerio, autentifikavimo priemonés ar kity duomenuy,
leidZianti naudotis jusy léSomis.

Masy telefono numerj ir kitg kontakting informacijg galite rasti masy interneto svetainéje ir Sio dokumento 1
skirsnyje.

Nuotoliné sutartis - tai sutartis, kurig sudarote nesusitikdami su mumis asmeniskai, pavyzdziui, naudodamiesi
internetu arba telefonu.

Sudarydami su mumis nuotoline sutartj, jus sutinkate, kad mes jg pradétume vykdyti i$ karto, t. y. nepasibaigus
$io dokumento 8 skirsnyje nurodytam sutarties atsisakymo terminui. Si nuostata taikoma ir nuotolinéms

sutartims dél paslaugy, uz kurias turite sumokéti is karto arba véliau.

Nuotolinés sutarties salygos ir kita privaloma informacija pateikiama Sio dokumento 17 skirsnyje nurodytomis
kalbomis.
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Jei esate vartotojas, tam tikrais atvejais pagal teisés aktus jums gali buti suteikta teisé atsisakyti sutarties.
Tai reiskia, kad Siais tam tikrais atvejais galite atsisakyti nuotolinés sutarties per toliau nurodyta atsisakymo
terming. Visgi turésite sumokeéti uz paslaugas, kurias jums jau suteikéme.

Jei norite pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, turite mums apie tai pranesti per atsisakymo termina.
Atsisakymo terminas - keturiolikos kalendoriniy dieny laikotarpis nuo:

nuo to momento, kai su mumis sudaréte nuotoline sutartj, arba
nuo to momento, kai gavote nuotolinés sutarties sglygas ir kitg privaloma informacija, jei tai nutinka véliau,
nei sudaréte sutartj su mumis.

PraneSima apie sutarties atsisakyma mums galite pateikti pastu, el. pastu, skaitmeniniais kanalais arba
asmeniskai atvyke j masy klienty aptarnavimo skyriy. Sj pranesima turite pasiradyti ranka arba kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

Praleide sutarties atsisakymo termina, nuotoline sutartj galite nutraukti tik teisés aktuose arba nuotolinéje
sutartyje numatytais atvejais.

Privalome atlikti reguliarius jusy patikrinimus ir juos atliksime. Tai gali apimti jusy sandoriy 3aliy ir jusy sandoriy
patikrinima. Patikrinima atliksime vadovaudamiesi teisés akty reikalavimais ir savo vidaus politika. Siuo tikslu
galime paprasyti jusy pateikti informacija ir dokumentus, pavyzdziui:

jasy gyvenamoji vieta (alis) mokesciy tikslais,

jusy gyvenamosios vietos adresas,

jusy mokesciy mokétojo kodas,

jusy sandorius patvirtinantys dokumentai, jskaitant dokumentus, susijusius su verslo santykiais su jasy
sandorio Salimi,

dokumentai, patvirtinantys jasy pajamy ir turto 3altinj,

dokumentai, patvirtinantys jasy valdymo ir nuosavybés struktira,

informacija apie tai, kaip laikotés musy taikomy sankcijy.

PraSoma informacija turite pateikti musy nustatyta forma ir per misy nustatyta termina.

Kol atliekame patikrinima, galime taikyti bet kokius apribojimus bet kuriai jums prieinamai paslaugai, pavyzdziui,
sustabdyti gaunama ar atliekama mokéjima, apriboti jusy prieiga prie skaitmeniniy kanaly ir pan.
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Mums teikiami dokumentai turi bati tikri, tikslUs, teisingi ir kokybiski - aiskus, lengvai jskaitomi ir iSsamus.
Dél bet kurio mums teikiamo dokumento galime paprasyti, o jus privalote savo IéSomis:

pateikti mums dokumento originalg arba notaro patvirtinta kopija,

pasirasyti dokumenta kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba ranka, patikrinus, ar dokumentas yra notaro
patvirtintas,

legalizuoti dokumentg arba patvirtinti pazyma Apostille, jei dokumentas sudarytas uzsienyje,
pasirpinti dokumento vertimu j vieng i$ Sio dokumento 17 skirsnyje nurodyty kalby,

pasirGpinti, kad dokumento vertimas baty patvirtintas notaro arba prisiekusiojo vertéjo.

Kol iki galo nejvykdysite musy prasymo, jusy pateiktas dokumentas gali bati laikomas negaliojanciu.

Visg informacija ir dokumentus, kuriuos mums pateikéte, turite nuolat atnaujinti. Tai apima, be kita ko,
informacija ir dokumentus dél:

jusy ir jusy naudos gaveéjo,
jusy ir jusy naudos gavéjo atstovy,
jusy sandoriy.

pavyzdZiui, informacija apie jusy bankroto, restrukturizavimo ar likvidavimo procedury inicijavima ar pradéjima,
jusy reorganizavima ir pan.

Kol negausime i$ jusy pranesimo apie tokius pakeitimus, remsimés turima informacija ir dokumentais. Tokiu
atveju jus negalite pareiksti pretenzijy, kad musy veiksmai, kuriy imamés remdamiesi tokiais dokumentais, yra
neteisingi.

Jei nevykdysite savo jsipareigojimy, nustatyty Sio dokumento 9 ir 10 skirsniuose, jei musy netenkins patikrinimo
rezultatai arba jei rezultatai neatitiks teisés akty, mes galime:

atsisakyti uzmegzti su jumis verslo santykius,

nutraukti, sustabdyti ir (arba) apriboti esamus verslo santykius su jumis,

nutraukti, sustabdyti ir (arba) apriboti bet kokiy paslaugy teikimag jums,

atsisakyti vykdyti, sustabdyti ir (arba) apriboti bet kokia jasy inicijuotg arba jums skirtg operacija.

Mes neatsakome uz jokig Zalg ar nuostolius, kuriuos galite patirti jus ar bet kuri kita Salis dél bet kurio i§ pirmiau

nurodyty jvykiy. Be to, mes galime reikalauti, kad jus atlygintuméte visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius
ir Zala, kurig patyréme dél tokiy jvykiy.

Luminor



Teikdami jums paslaugas, laikomés savo Tvarumo politikos. Ji apima musy aplinkosaugos, socialinius ir valdymo
tikslus. Sig politika galite rasti masy interneto svetainéje. Be to, privalome:

atsizvelgti ir valdyti tvarumo rizika, turinCia jtakos musy veiklai,
atsizvelgti ir valdyti savo poveikj tvarumo veiksniams,
reguliariai atskleisti susijusig informacija.

Siekdami Sio tikslo, galime paprasyti pateikti, o jus privalote pateikti su aplinkosauga, socialine sritimi ar
valdymu susijusig informacijag ir duomenis. Tai gali buti socialinés atsakomybés, tvarumo politika arba susije
vidaus dokumentai ir ataskaitos; informacija apie iSmetamy Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiekj arba jy
apskaiciavimui reikalingi duomenys (pavyzdziui, energijos suvartojimas); informacija apie atlieky tvarkyma;
pastato energinio naudingumo sertifikatai; duomenys ir dokumentai, reikalingi siekiant nustatyti, ar veikla
atitinka aplinkosauginiu pozidriu tvarius kriterijus ar tikslus.

Galite jgalioti vieng ar kelis atstovus, kurie jusy vardu bendrauty su mumis. Jusy atstovas turi mums pateikti
masy reikalavimus atitinkantj jgaliojimo jrodyma. PavyzdZiui, mes galime paprasyti jgaliojima patvirtinti
notariskai arba kitu badu.

Mes galime patikrinti mums pateikta jgaliojima. Kol nebaigsime tikrinimo, galime neatsizvelgti j atstovo
nurodymus ir neleisti jam naudotis musy paslaugomis. Jei musy netenkina jgaliojimo tikrumo jrodymai, galime:

atsisakyti vykdyti bet kokig atstovo inicijuotg operacija,
atsisakyti teikti bet kokig atstovo inicijuota paslaugg arba sustabdyti jos teikima.

Jei manome, kad tai batina, galime paprasyti, kad jus:
pats atliktuméte bet kokig operacija, jei esate fizinis asmuo,
atliktuméte bet kokj sandorj per tinkamai jregistruotus teisinius atstovus, jei esate juridinis asmuo ar teisiné
struktdra,

patvirtintuméte bet kokj jasy atstovo inicijuotg sandor;j.

Jisy atstovo inicijuotas sandoris gali bati sustabdytas, kol jvykdysite misy praSyma. Mes neatsakome uz jokia
Zalg ar nuostolius, kuriuos galite patirti jas ar bet kuris kitas asmuo, jei jgyvendinsime savo teises.

Su mumis galite bendrauti naudodamiesi musy interneto svetainéje pateiktais kontaktiniais duomenimis. Jei
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praSome bendrauti su mumis tam tikru badu ar formatu, turite vykdyti miasy prasdyma. Taip elgiamés siekdami
uztikrinti jusy asmens duomeny ir sandoriy sauguma bei patvirtinti jisy tapatybe.

Informacijg jums teiksime vie3ai arba asmeniskai.

VieSai prieinama informacijg teiksime per pasirinktus visuomenei prieinamus kanalus, pavyzdziui, klienty
aptarnavimo skyriuose, interneto svetainéje, socialinéje Ziniasklaidoje.

Informuosime jus asmeniskai, naudodami masy pasirinktas nuotolinio rysio priemones, pavyzdZiui,
skaitmeniniais kanalais, el. pastu, SMS praneSimais, laiSku. Mums paprasius, privalote asmeniskai atsiimti i$ masy
pranesimus arba patvirtinti jy gavima.

Mes galime nuspresti nepasirasyti jokiy dokumentuy, o jas sutinkate, kad, nepaisant to, jie yra privalomi jums
ir mums. Jei nesate tikri, kad dokumenta gavote i§ masy, susisiekite su mumis, naudodami Sio dokumento 1
skirsnyje arba musy interneto svetainéje nurodytus kontaktinius duomenis.

Mes su jumis susisieksime naudodami jusy mums pateiktus kontaktinius duomenis. Jus esate atsakingi uz tai,
kad $ie kontaktiniai duomenys visada bty teisingi ir atnaujinti. Siuos kontaktinius duomenis galime naudoti tol,
kol gausime jusy pranesima, kad jie pasikeité. Mes neatsakome, jei musy siunc¢iami dokumentai jisy nepasieks
dél to, kad neatnaujinote savo kontaktiniy duomenuy.

Mes galime, bet neprivalome bendrauti su jumis naudodami jusy kontaktinius duomenis, kurie yra jregistruoti
vieSajame registre.

Mes galime jradyti, sekti ir saugoti bet kokj musy tarpusavio bendravima tiek, kiek leidZiama pagal teisés aktus.
Tokie jradai yra musy nuosavybé ir mes galime juos pateikti kaip jrodyma teismo procese.

Jas ir mes susitariame laikyti, kad adresatas gavo pranesima:

penkta darbo diena nuo tos dienos, kai siuntéjas pateikée jj pasto paslaugy teikéjui issiysti pastu,

kitg darbo diena, jei siuntéjas jj iSsiunté el. pastu ar kitomis nuotolinio rysio priemonémis,

tg diena, kai adresatas parasu patvirtino, kad gavo pranesima, jei siuntéjas jj siunté per kurjerj arba jteiké
asmeniskai,

tg pacia dieng, jei siuntéjas pranesé telefonu,

ankscCiausig jmanoma pranesimo gavimo dieng, jei siuntéjas jj perdave keliais kanalais.

Be to, jus ir mes susitariame laikyti, kad musy vie3a pranesima gavote kitg darbo dieng po jo paskelbimo.
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Jus privalote nedelsdami:

informuoti mus, jei negavote praneSimo, kurj turéjote gauti i masy,
patikrinti i$ masy gautg informacija ir pranesti mums, jei pastebéjote klaidy ar neatitikimy.

JUs ir mes vieni su kitais bendrausime:

esty kalba, jei jus aptarnauja Luminor Estija,
latviy kalba, jei jus aptarnauja Luminor Latvijos skyrius,
lietuviy kalba, jei jus aptarnauja Luminor Lietuvos skyrius.

Mes galime sutikti su jumis bendrauti kita kalba.

Mes galime pateikti jums dokumentg esty, latviy arba lietuviy kalba kartu su jo versija kita kalba. Tokiu atveju
pirmenybé bus teikiama formuluotei esty, latviy arba lietuviy kalba.

Jus turite mums sumokeéti uz paslaugas, kurias jums teikiame. Masy jkainiai nustatyti masy kainyne,
paskelbtame masy interneto svetainéje. Jus ir mes galime susitarti dél papildomy mokesciy arba kitokiy
mokesciy, nei nustatyta masy kainyne. Jus privalote mums mokéti mokescius, kurie galioja misy paslaugos
teikimo metu.

Visas mokétinas sumas privalote mums sumokeéti visiskai ir be jokiy iSskaity. Jei turite iSskaiCiuoti mokescius
ar panasias jmokas, negalite jy iSskaiCiuoti i§ mums mokétinos sumos. Vietoj to, iSskaiCiuojama suma turite
sumokeéti papildomai prie mums mokétinos sumos.

Gali atsitikti taip, kad jus paprasysite suteikti, o mes suteiksime paslauga, kuri nenumatyta masy tarpusavio
sutartyje arba musy kainyne. Taip pat gali atsitikti, kad mes jums suteiksime paslauga, kuri néra jtraukta j misy
tarpusavio sutartj, kad galétume suteikti kitas paslaugas, jtrauktas | misy tarpusavio sutartj. Tokiais atvejais
turite mums sumokéti misy nustatytg suma uz suteikta paslauga.

Be to, privalote padengti musy ilaidas Siais atvejais:

vykdydami jlusy pradyma, patyréme papildomy ilaidy,

jasy vardu padengéme islaidas (pavyzdziui, jusy vardu sumokéjome notaro ar valstybés rinkliava, mokest;,
mokestj uz vertybiniy popieriy registravima),

patyréme islaidy atlikdami pagal teisés aktus reikalaujamus veiksmus, pavyzdZiui, teikdami ataskaitas apie
jus, jusy sandorius ar paslaugas, kuriomis naudojatés, mokesciy ar kitoms institucijoms, vykdydami antstolio
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ar teismo nurodymus.

Mes neteikiame mokesciy ar teisiniy konsultacijy. Turite patys i$siaiskinti mokesciy ir teisines pasekmes,
susijusias su tuo, kad esate masy klientas ir naudojatés musy paslaugomis.

Jei esate mums skolingi, skolg nuradysime i$ bet kurios jusy saskaitos, atidarytos pas mus. Jei paprasysime,
skolg turite sumokeéti kreditiniu pavedimu arba grynaisiais pinigais.

Jus ir mes galime susitarti, kad sumas, kurias esate mums skolingi, nuradytume i3 konkrecios saskaitos. Tokiu
atveju turite jsitikinti, kad mokéjimo diena Sioje saskaitoje buty pakankamai 1€3y. Gali bati atvejy, kai jums
nepavyks to padaryti, arba gali buti kity priezasciy, dél kuriy negalésime nuradyti sumy is Sios konkrecios
saskaitos. Tokiu atveju skola nuradysime i$ bet kurios kitos jusy saskaitos, atidarytos pas mus.

Jusy mokéting suma pirmiausia nuradysime su jumis sutarta valiuta. Taip pat galime nuraSyti sumas bet kuria
kita valiuta pagal nuradymo metu musy nustatyta valiutos keitimo kursa. Jus turite padengti visas iSlaidas ir
mokescius, atsirandancius dél tokio valiutos keitimo.

Jei i§ jusy gausime lé3y, taciau jy nepakaks mokétinoms sumoms pagal skirtingas jasy ir masy sutartis
padengti, mes nuspresime, kurj mokéjima padengti pirmiausia, atsizvelgdami ir j Siuo atzvilgiu taikomas
imperatyvias teisés normas.

Mes galime jskaityti bet kokia jusy mums mokéting suma, kurios mokeéjimo terminas suéjo, j bet kokig suma,
kurig esame jums skolingi ir kurios mokéjimo terminas suéjo. Tai atliekama nepriklausomai nuo mokéjimo
vietos ar abiejy mokeétiny sumy valiutos. Jei mokétiny sumy valiutos skiriasi, mes galime konvertuoti bet kuriag
mokéting suma pagal konvertavimo metu musy nustatytg valiutos keitimo kursa.

JUs galite jskaityti bet kokig mlsy jums mokéting suma, kurios mokéjimo terminas suéjo, | bet kokig suma, kuria
esate mums skolingi ir kurios mokéjimo terminas suéjo, tik gave musy rastiska sutikima. Jei esate vartotojas,
masy sutikimo nereikia, kai visi toliau iSvardyti faktai yra teisingi:

mes laiku nejvykdéme mokéjimo, kurio terminas suéjo, kaip numatyta musy tarpusavio sutartyje,

nei teisés aktuose, nei masy tarpusavio sutartyje mums nenumatyta teisé iSskaityti, sustabdyti ar atidéti
sumy mokéjima,

neistaiseme pazeidimo per trisdesimt darbo dieny nuo tada, kai mums apie tai praneséte.
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Mes savo nuoziura taikome sankcijas, kurias nustato Jungtinés Tautos, Europos Sajunga, 3aliy, kuriose vykdome
veiklg mes ir su mumis susijusios jmonés, vyriausybés, Jungtiné Karalysté, JAV, taip pat kitos 3alys, tarptautinés
organizacijos ir institucijos. Galime uZdrausti naudotis musy paslaugomis 3alyse ar teritorijose, kurioms galioja
masy taikomos sankcijos, ir i$ jy. Tokiy valdzios institucijy, tarptautiniy organizacijy, $aliy ir teritorijy sarasa
pateikiame savo interneto svetaingje. Sj sarasa galime bet kada pakeisti.

Privalote uztikrinti, kad nei jas, nei joks su jumis susijes asmuo:

nesiims veiksmuy, kuriais baty pazeistos ar galéty bati pazeistos musy taikomos sankcijos,

nesiims veiksmy, dél kuriy kilty ar galéty kilti pavojus, kad jas, bet kuris su jumis susijes asmuo ir (arba) mes
paZzeisime sankcijas, kurias taikome,

tiesiogiai ar netiesiogiai nesinaudos masy paslaugomis ar 1éSomis pagal su mumis sudarytas sutartis taip,
kad galéty paZeisti sankcijas arba kelty pavojy, kad mes paZeisime sankcijas, kurias taikome,

nedalyvaus veikloje, dél kurios apeinamos ar gali buti apeinamos sankcijos, kurias taikome.

Mes atliekame patikrinimg pagal Sio dokumento 9 skirsnio nuostatas, kad jsitikintume, jog mums nekyla pavojus
paZeisti sankcijas, kurias taikome.

Galime atsisakyti teikti bet kokig paslauga, sustabdyti, apriboti ar nutraukti jos teikima jums, jskaitant bet kokio
sandorio vykdyma, bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

su jumis sudarytoje sutartyje mums numatyta tokia teise,

to i§ musy reikalaujama pagal teisés aktus,

jei to praso valdzios institucija, miasy bankas korespondentas ar kitas bankas, su kuriuo bendradarbiaujame,
paslauga ar sandoris yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su ribojama Salimi, prekémis ar paslaugomis,
kurioms galioja musy taikomos sankcijos,

paslauga ar sandoris yra susijes su asmeniu ar subjektu, kuris yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su ribojama
Salimi,

yra galimybé naudotis musy paslaugomis arba jomis naudojamasi 3alyje ar teritorijoje, arba jas naudoja i$
Salies ar teritorijos, kuriai galioja musy taikomos sankcijos,

jus tapote ribojama $alimi,

jtariame, kad paslauga naudojama nesaZiningai,

jusy arba jusy atstovo veikla pazeidzia teisés aktus arba musy tarpusavio sutart;,

negalime toliau teikti paslaugos dél musy partneriy, dalyvaujanciy teikiant paslauga, reikalavimuy,

masy pagrjsta nuomone, tolesni santykiai su jumis gali neigiamai paveikti musy arba masy klienty interesus,
jtariame, kad jus arba su jumis susijes asmuo yra jsitraukes j finansinius nusikaltimus ar kitg neteiséta veiklag
(pavyzdziui, pinigy plovima, terorizmo finansavima, masinio naikinimo ginkly platinima, sankcijy vengima,
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prekyba Zmonémis, kontrabanda, suk&iavima ir pan.),
jusy veikla neatitinka masy norimos prisiimti rizikos. Informacija apie masy norimos prisiimti rizikos
apribojimus pateikiama musy interneto svetainéje.

Stengsimés i$ anksto jus informuoti, taCiau anksCiau minétais atvejais tai néra musy pareiga.

JUs ir mes galime bet kada viena$aliSkai nutraukti bet kokia sutartj, kuri buvo sudaryta neapibréztam terminui.
Nei jis, nei mes neprivalome nurodyti sutarties nutraukimo priezasties. Salis, norinti pasinaudoti $ia teise,
privalo apie tai pranesti kitai Saliai ne véliau kaip prie$ deSimt kalendoriniy dieny. Sis pranesimas turi atitikti
reikalavimus, nurodytus Sio dokumento 14-17 skirsniuose. Tiek jus, tiek mes turime jvykdyti visus nejvykdytus
jsipareigojimus pagal tokia sutartj iki jos nutraukimo datos.

Mes galime nedelsiant nutraukti sutartj bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

jus arba uztikrinimo priemonés davéjas neuztikrina jsipareigojimy vykdymo. Tai taip pat apima atvejus,

kai uztikrinimo priemoné nebegalioja visa apimtimi, taCiau jus nejvykdéte jsipareigojimy, kuriuos ja buvo
siekiama uztikrinti,

jus arba uztikrinimo priemonés davéjas nesilaiko jsipareigojimy mums pagal bet kurig su mumis sudaryta
sutartj ir (arba) bet kurig mums pateiktg uztikrinimo priemone,

jus arba uztikrinimo priemonés davéjas nesilaiko jsipareigojimy su mumis susijusiai jmonei pagal bet kurig su
ja sudaryta sutartj ir (arba) bet kurig jai pateikta uztikrinimo priemone.

Mes suteiksime jums papildomo laiko Siems trikumams pa3alinti, jei to reikalaujama pagal teisés aktus. Jei laiku
nepasalinsite trakumy, sutartis pasibaigs kitg dieng po termino pabaigos. Tokiu atveju mes galime reikalauti,
kad jus atlygintuméte visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ir Zala, kurig patyréme.

Sutartj galime nutraukti nedelsiant, nesuteikdami papildomo laiko trikumams istaisyti (iSimtinis nutraukimas),
bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

jus arba uztikrinimo priemonés davéjas:

yra likviduojamas (i$skyrus susijungimo ar padalijimo atvejus) arba mirsta,

tampa nemokus arba negali sumokeéti skoly,

rastu pripazjsta, kad negali sumokéti skoly,

atlieka bendra perleidima arba sudaro susitarima su kreditoriais arba kreditoriy naudai,

siekiate, kad jums, uztikrinimo priemonés davéjui, visam jlsy arba uztikrinimo priemonés davejo turtui arba didziajai jo daliai
bty paskirtas administratorius, likvidatorius arba kitas panaSias pareigas einantis asmuo,
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bet kokia jusy su mumis sudaryta sutartis arba bet kokia uztikrinimo priemoné tampa arba gali tapti
neteiséta bet kuria dalimi,

jusy tiesioginio ar netiesioginio akcininko arba naudos gavéjo pasikeitimas mums yra nepriimtinas,
jusy arba uztikrinimo priemonés davéjo pateiktas pareiSkimas yra neteisingas arba klaidinantis,

jus arba bet kuris i$ toliau iSvardyty asmeny tampa ribojama Salimi:

uztikrinimo priemonés davéjas arba jo atstovas,

Su jumis susijes asmuo,

asmuo, turintis bendry ekonominiy interesy arba dominuojancia jtaka jums arba bet kuriam pirmiau
nurodytam asmeniui,

bet kuri valdzios institucija pareikalauja masy nutraukti sutartj arba verslo santykius su jumis,

pagal teisés aktus reikalaujama, kad nutrauktume sutartj arba verslo santykius su jumis, pavyzdziui, jei
atsisakote pateikti informacijg arba dokumentus, kuriy praséme, kad galétume atlikti patikrinima,

jus arba bet kuris su jumis susijes asmuo nevykdo bet kurios i$ tokios sutarties kylancCios pareigos,
dél Sio dokumento 22 skirsnyje nurodyty aplinkybiy.

Be to, jvykus bet kuriam i3 Siame skirsnyje iSvardyty jvykiy, galime atlikti bet kurj i$ toliau nurodyty veiksmuy:

nutraukti arba sustabdyti bet kokiy paslaugy teikima jums,

nutraukti arba sustabdyti savo jsipareigojimy vykdyma pagal bet kurig sutartj,

apriboti disponavima pas mus laikomu jusy turtu,

apriboti operacijas bet kuriose musy jstaigoje atidarytose sgskaitose, pavyzdziui, mokéjimo saskaitose,
indéliy saskaitose ir vertybiniy popieriy saskaitose,

paskelbti, kad bet kokie jusy nejvykdyti jsipareigojimai mums turi bati nedelsiant jvykdyti. Tokiu atveju
privalote nedelsdami jvykdyti visus savo jsipareigojimus mums. Tai apima ir jusy mokéjimo jsipareigojimus.

Pirmiau nurodytus veiksmus galime atlikti papildomai prie to, kas numatyta teisés aktuose ir masy tarpusavio
sutartyje.

Mes tvarkome jlsy asmens duomenis. Misy Privatumo politikoje aprasyta, kaip tvarkome jlusy asmens
duomenis. Musy Privatumo politikg galite rasti musy interneto svetainéje.

Galime dalintis jusy duomenimis su kitais asmenimis, nes to reikalaujama pagal teisés aktus arba dél to
susitaréme su jumis sudarytoje sutartyje, kurios dalis taip pat yra musy Privatumo politika.

Be to, jus sutinkate, kad mes dalintumémeés, ir leidziate mums dalintis bet kokiais jusy duomenimis, jskaitant
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duomenis, kuriems taikoma banko paslaptis ir kuriuos pagal teisés aktus privalome laikyti konfidencialiais, su
toliau nurodytais asmenimis:

SuU mumis susijusia jmone,

asmeniu, ketinanciu tapti su mumis susijusia jmone, jei tai batina sandoriui uzbaigti,

asmeniu, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai jsigijo musy akcijy paketa,

asmeniu, kurj tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja pirmiau nurodytas asmuo (c),

asmeniu, kuriam arba kurio naudai ketiname perleisti, jkeisti, perduoti teises, reikalavimus ar sipareigojimus
arba kurj ketiname kitaip jtraukti j bet kurig masy verslo dalj (tai apima ir tokio asmens atstovus),

trecigja Salimi, jei tai bitina pirmiau nurodytam sandoriui uzbaigti arba uztikrinti jo vykdyma (e),
uztikrinamojo turto grupés stebétoju, uztikrinamojo turto grupés administratoriumi, uztikrinamojo turto
grupés bankroto administratoriumi ir galimais padengtujy obligacijy portfelio peréméjais,

masy atstovais ir subrangovais, taip pat treciosiomis 3alimis, jy atstovais ir subrangovais, dalyvaujanciais
teikiant jums paslauga. Tai gali buti, pavyzdziui, bankai korespondentai, finansy jstaigos, draudimo
bendroveés, finansiniai tarpininkai, brokeriai, mokéjimo, tarpuskaitos ar atsiskaitymo sistemy dalyviai, birzos
ir kt.,

treCiosiomis 3alimis, teikian¢iomis mums paslaugas, ir jy subrangovais, jei tai butina dél tokiy paslaugy tikslo
ar specifikos. Tai gali buti, pavyzdziui, Salys, su kuriomis esame sudare sutartis dél paslaugy mums teikimo,
siekiant:

uztikrinti, kad laikytumémeés savo jsipareigojimy, sektoriaus geriausios praktikos, gairiy ar valdzios
institucijy rekomendacijy, masy ar su mumis susijusiy jmoniy vidaus taisykliy bet kurioje srityje. Tokios
Salys gali bati, pavyzdziui, auditoriai, iSorés patikrinimo vykdytojai, iSorés atitikties, teisiniai, finansiniai ar
kiti konsultantai, IT paslaugy teikéjai,

jgyvendinti ar vykdyti masy teise pagal bet kokig sutartj ar uztikrinimo priemone. Tokios 3alys gali buti,
pavyzdZiui, draudikai ir uztikrinimo priemonés vertintojai, uztikrinimo priemonés davéjai, bet kurios musy
su jumis sudarytos sutarties 3alys,

apsaugoti arba jgyvendinti musy teises ir teisétus interesus. Tokios 3alys gali bati, pavyzdziui, masy ir su
mumis susijusiy jmoniy pataréjai ir konsultantai.

iSieSkoti skolg. Tokios Salys gali bati, pavyzdZiui, skoly iSieSkojimo jmonés ir advokaty kontoros,

teikti reitingus mums, su mumis susijusioms jmonéms arba bet kokioms musy ar su mumis susijusiy
jmoniy isleistoms priemonéms. Tokios 3alys gali bati, pavyzdZiui, reitingy agentiros ir jy konsultantai,

treCiosiomis Salimis ir jy konsultantais, kurie:
teikia arba ketina teikti finansavimg mums arba su mumis susijusiai jmonei,
dalyvauja teikiant finansavima arba pritraukiant 1é8as mums ar su mumis susijusiai jmonei. Tai gali buti,
pavyzdZiui, vertintojai, auditoriai, uztikrinimo priemonés, mokéjimo ir kiti administratoriai, jkaito turétojai,

finansavimo rusys gali bati, pavyzdziui, paskola, viedas sitilymas, finansinés priemonés isleidimas,

registro tvarkytoju arba privacios ar vieSos duomeny bazés ar registro turétoju. Tai gali buti, pavyzdziui,
jmoniy registras, kredity registras, vertybiniy popieriy registras, finansiniy nusikaltimy ir atitikties duomeny
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bazé,
valdZios institucija arba bet kuria vie3asias funkcijas atliekancia 3alimi, skirta tokioms funkcijoms vykdyti. Tai
gali buti, pavyzdziui, antstolis, notaras.

Pagal galimybes uztikrinsime, kad visos 3alys, kurioms atskleidZziame jusy duomenis, bty sutartimi arba teisés
aktais jpareigotos apsaugoti jusy duomenis nuo tolesnio atskleidimo. To neuztikrinsime, jei jusy duomenis

privalome atskleisti pagal jstatyma arba valstybés institucijos reikalavima. To taip pat neuztikrinsime, jei to
negalima uztikrinti dél jusy duomeny atskleidimo tikslo.

Mes galime perleisti bet kokias savo teises ir pareigas bet kuriam asmeniui, negave atskiro jusy sutikimo. Tai
apima atvejus, kai atskirg padengtyjy obligacijy portfelj perduodame treciajai 3aliai.

Jus galite perleisti bet kokias savo teises ir pareigas bet kuriam asmeniui tik gave masy rasdytinj sutikima.

Privalote grazinti mums visas 1é3as, kurias gavote neteisingai arba nepagristai. Tai apima |é3as, vertybinius
popierius ir bet kokj kitg turta. Tokias |é3as ar turta galime atsiimti i$ jusy saskaity negave atskiro jasy sutikimo.

Jei jusy saskaitose darome neteisingus jrasus, galime juos iStaisyti negave atskiro jusy sutikimo.
Jus privalote nedelsdami mus informuoti, jei suzinote, kad:
neteisingai ar nepagrijstai gavote kokj nors turta,

mes neteisingai jvykdéme kokig nors operacija,
mes padaréme neteisinga jrada jusy saskaitose.

Nei jus, nei mes nebusime atsakingi uz pareigy nevykdyma, jei yra visos Sios sglygos:
tai yra jvykio, kurio paveikta Salis pagrjstai negali kontroliuoti, pasekme,
paveikta Salis pagrijstai negaléjo uzkirsti kelio tokiam jvykiui jvykti,
sutarties sudarymo metu paveikta 3alis pagristai negaléjo numatyti, kad toks jvykis gali jvykti,

kadangi toks jvykis jvyko, paveiktos 3alies jsipareigojimas objektyviai negali buti jvykdytas.

Toks jvykis vadinamas nenugalimos jégos aplinkybe. Jei jisy arba musy sandorio 3aliai traksta finansiniy istekliy,
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tai néra nenugalimos jégos aplinkybé.

Nenugalimos jégos aplinkybiy paveikta 3alis gali sustabdyti sutarties vykdyma tol, kol egzistuos nenugalimos
jégos aplinkybés, jei jos yra laikinos. ISnykus nenugalimos jégos aplinkybéms, paveikta 3alis privalo atnaujinti
visg sutarties vykdyma.

Paveikta 3alis privalo pranesti kitai 3aliai apie nenugalimos jégos aplinkybes ir jy poveikj sutarciai bei pateikti
jrodyma. Paveikta 3alis privalo jvykdyti Sig pareigg per protinga terming po to, kai ji galéjo suZinoti apie
nenugalimos jégos aplinkybes. Jei paveikta 3alis nepranesa kitai 3aliai, kaip minéta pirmiau, paveikta 3alis
neatleidZiama nuo atsakomybés pries kita 3alj ir negali sustabdyti sutarties vykdymo.

Nenugalimos jégos aplinkybiy buvimas neturi jtakos musy teisei:

nutraukti ar sustabdyti bet kurios sutarties vykdyma, arba
reikalauti nedelsiant jvykdyti bet kokius jasy jsipareigojimus, kuriuos privalote jvykdyti.

Musy atsakomybé pagal bet kokig su jumis sudaryta sutartj apribojama tik jasy patirtais tiesioginiais nuostoliais.
Dél Sios priezasties negalite reikalauti, kad atlygintume netiesioginius nuostolius, pavyzdziui:

prarastas pajamas, negauta pelng ir prarastas galimybes,
moraling Zalg ir Zalg reputacijai.

Pirmiau minéti musy atsakomybeés apribojimai netaikomi, jei sutartj su jumis pazeidéme tycia arba dél didelio
neatsargumo.

Mes neatsakome uz paslaugy teikimo sutrikimus, jvykusius dél bet kokios priezasties, jeigu:
mes dedame protingas pastangas, kad paslaugos teikimas buty atkurtas, arba
mes sitilome jums atsarginj sprendima. Atsarginio sprendimo paslaugy lygis gali bati Zemesnis, palyginti su
sutrikusia paslauga.

Taciau kartais galime nesugebeéti atkurti paslaugos teikimo arba pasillyti jums atsarginj sprendima per protinga

laikotarpj. Tokiu atveju grazinsime mokescius, kuriuos sumokeéjote uz operacija, kuri nebuvo jvykdyta dél
paslaugos sutrikimy.

Bet kurig paslauga galime bet kada sustabdyti, nutraukti jos teikima ar jg pakeisti. Apie tai jus informuosime i3
anksto.
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Mes galime bet kuriuo metu pakeisti Sias Luminor paslaugy teikimo bendrasias taisykles, paslaugy teikimo
sglygas ir kainyna.

Paslaugy teikimo sutartj galime keisti, jei tokie pakeitimai butini dél svarbiy priezascCiy, pavyzdZiui, dél:

masy naudojamos programinés ar techninés jrangos pakeitimo ar athaujinimo,
paslaugos pakeitimy (zr. Sio dokumento 32 skirsnj),

musy organizacijos restrukttrizavimo,

teisés akty pakeitimuy.

Apie bet kurio i$ pirmiau minéty dokumenty pakeitimus jus informuosime pries jiems jsigaliojant. Jei
nesutinkate su sillomais pakeitimais, galite nutraukti atitinkama paslaugy teikimo sutartj iSsiysdami

mums rastiskg pranesima Sio dokumento 24 skirsnyje nustatyta tvarka. Tokiu atveju privalote jvykdyti savo
jsipareigojimus iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jei mes negauname jusy pranesimo ir jus nejvykdote savo
jsipareigojimy iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, tai reiskia, kad sutinkate su siGlomais pakeitimais.

Gali pasitaikyti atvejuy, kai sutartis sudaroma tuo metu, kai Sios Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés,
musy paslaugy teikimo salygos arba kainynas yra kei¢iami. Tokiu atveju musy tarpusavio santykiams galios 3iy
dokumenty versijos, kuriose bus visi atitinkami pakeitimai.

Uztikrinimo priemoné - kai jus arba kitas asmuo sudaro su mumis sutartj arba viena$aliskai jsipareigoja
mums uztikrinti jasy jsipareigojimy pagal sutartj jvykdyma. |keitimas, laidavimas, garantija ir finansinis uzstatas
yra uztikrinimo priemoniy pavyzdziai. Asmuo, kuris pateikia uztikrinimo priemone, vadinamas uztikrinimo
priemonés davéju.

|keitimas - tai turtas, kurj jus arba kitas asmuo mums pateikia kaip garantija, kad uztikrinty jasy jsipareigojimy
pagal sutartj jvykdyma. Pavyzdziui, imdami basto paskolg, galite mums jkeisti jums priklausantj nekilnojamajj
turta, taip suteikdami mums garantija, kad paskola bus grazinta. Jei paskolos negraZinsite, galite prarasti

nuosavybés teise j §j nekilnojamajj turta, nes mes turésime teise jj parduoti, kad padengtume skola.

Finansinis uzstatas - tai jkeitimo rasis, kai turtas, kurj mums jkeicCiate jus arba kitas asmuo, paprastai yra pinigai
arba finansinés priemonés.

Toliau nurodytos taisyklés taikomos, jei sutartyje su jumis nurodéme, kad ji sudaroma dalyvaujant Luminor
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Latvijos skyriui:

jus ir mes laikome, kad visa tai, kas nurodyta toliau, yra jkeista mums, siekiant uztikrinti jusy jsipareigojimy
mums jvykdyma:

visi jusy indéliai ir finansinés priemonés, laikomos pas mus dabar ir ateityje,
visos lésos, kurias mes esame jums skolingi dabar ir ateityje,
kitas jums priklausantis turtas, kuris yra laikomas pas mus,

tai, kas nurodyta i ir ii punktuose - finansinis uzstatas,

jus ir mes susitariame, kad susitarima dél finansinio uzstato su jumis sudaréme tuo momentu, kai Sios
Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés jums tampa privalomos,
turite gauti musy rastiska sutikima:

jkeisti ar suvarzyti bet kurig finansinio uZstato dalj,

lgyvendinti jusy teises, susijusias su finansiniu uzstatu, jei tai galéty priestarauti jasy jsipareigojimams
mums,

jgyvendinti jusy teises, susijusias su finansiniu uzstatu, jei tai galéty nutraukti musy teisiy jgyvendinima ar
ji apriboti pagal bet kokia sutartj,

sandorius su finansiniu uzstatu galite atlikti laikydamiesi pirmiau nurodyty apribojimy (c). Taciau jei mes
nusprendziame pasinaudoti savo teisémis, susijusiomis su finansiniu uzstatu, pirmiausia turite jvykdyti
reikalavimus, kuriuos mes juo uztikrinome. Tokiu atveju galite vykdyti sandorius su likusia finansinio uzstato
dalimi,

kai sueina jusy prievolés mums jvykdymo terminas, mes galime i$ anksto jums nepranese:

sustabdyti debeto operacijas su finansiniu uzstatu, ir

panaudoti finansinj uzstatg tam, kad padengtume sumas, kurias esate mums skolingi. Jei finansiniu
uzstatu uztikrinami keli jsipareigojimai, mes galime pasirinkti, kuriuos jsipareigojimus ir kokia suma
padengti,

galime paprasyti, kad pateiktuméte uzstatg arba padidintuméte esama uzstata. Jus privalote jvykdyti musy
prasyma. Tai galime padaryti, jei pasikeité pagrindinés musy santykiy su jumis sglygos arba jei manome, kad

galima neigiama jtaka tinkamam jusy jsipareigojimy jvykdymui. Tai apima Siuos atvejus:

jusy ekonominé padétis pablogéjo arba gali pablogéti, arba
sumazéjo arba gali sumazéti jusy uzstato verte.

Toliau nurodytos taisyklés taikomos, jei sutartyje su jumis nurodéme, kad ji sudaroma dalyvaujant Luminor
Lietuvos skyriui:

jus ir mes laikome, kad visa tai, kas nurodyta toliau, yra jkeista mums, siekiant uztikrinti jusy jsipareigojimy
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mums jvykdyma:

visi jusy indéliai, finansinés priemonés ir kitas turtas, laikomas pas mus dabar ir ateityje,
visos 1é30s, kurias mes esame jums skolingi dabar ir ateityje,

jei esate juridinis asmuo ar teisiné struktura, musy tarpusavio sutartis dél paslaugy teikimo laikoma
susitarimu dél finansinio uzstato pagal Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatyma.
Atsizvelgiant | tai, jus ir mes laikome, kad visa tai, kas nurodyta toliau, yra jkeista mumes, siekiant uztikrinti
jusy jsipareigojimy mums jvykdyma:

visi jisy indéliai ir finansinés priemonés, kurios yra leidZiamos pagal teisés aktus, laikomos pas mus dabar
ir ateityje,
visos lésos, kurias mes esame jums skolingi dabar ir ateityje,

tai, kas nurodyta a ir b punktuose - finansinis uzstatas. Perduodant mums finansines priemones nereikia
aiskiai nurodyti jy kaip finansinio uzstato statuso. Toks statusas suteikiamas Siomis Luminor paslaugy teikimo
bendrosiomis taisyklémis,

galite pakeisti, papildyti ir atsiimti finansinj uzstata, jei néra jokiy apribojimy atlikti Siuos veiksmus

pagal kurig nors musy tarpusavio sutartj. Mes galime apriboti Sias teises, jei nevykdote bet kokiy savo
jsipareigojimy mums. Mes taip pat galime apriboti Sias teises jvykus jvykiui, kuris suteikia mums teise
nutraukti sutartj su jumis,

jei nevykdote savo jsipareigojimy mums arba jei jvyksta bet kuris i$ Sio dokumento 25 skirsnyje iSvardyty
jvykiu, arba jei jvyksta panasus jvykis, mes galime i§ anksto nepranese jums:

sustabdyti debeto operacijas su finansiniu uzstatu, ir
panaudoti finansinj uzstatg ir mums jkeista turta tam, kad padengtume sumas, kurias esate mums
skolingi.

Jus ir mes galime susitarti, kad palikany normai nustatyti naudosime kintama bazine paltkany norma.
Paprastai kintama baziné pallikany norma yra susieta su bazine palikany norma - indeksu, kuris naudojamas
kaip lyginamasis rodiklis. Baziné palukany norma svyruoja priklausomai nuo rinkos saglygu, todél svyruos ir
kintama baziné palikany norma. Nei jus, nei mes neturime jai jokios jtakos ar kontrolés.

Kintama baziné palukany norma gali tapti neigiama. Tokiu atveju jus negalite iS musy reikalauti sumokéti, o mes
jums nemokésime neigiamos palikany normos.
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Sutartg bazine palukany norma galime pakeisti kita palikany norma toliau nurodytais atvejais:

yra neteiséta toliau taikyti bazine paltkany norma,

i§ esmés pasikeité bazinés paltkany normos nustatymo metodika, formulé ar kitos priemonés,

baziné palukany norma negali buti taikoma,

dél nuo masy nepriklausanciy priezasciy taikyti bazine palikany norma kuriuo nors metu yra nejmanoma
arba tai yra gerokai apsunkinta.

Jei bazinés palukany normos negalima taikyti, galime taikyti bazinés palukany normos verte, paskelbta likus
dviem darbo dienom:s iki to laiko, kai ji tapo nebetaikoma. Sig verte taikysime ne ilgiau kaip 180 kalendoriniy
dieny. Bet kuriuo metu galime jag pakeisti kita palukany norma.

Kita palikany norma gali bati pana$i j bazine palikany norma arba tai gali bati kita kintama ar fiksuota verté.

Mes galime naudoti kitg palikany norma, kurig vietoj bazinés palikany normos nurodé, paskyré arba
rekomendavo:

bazinés palikany normos administratorius, arba

centrinis bankas, reguliavimo ar prieZitros institucija, Finansinio stabilumo valdyba arba

darbo grupé arba komitetas, kurj remia, kuriam pirmininkauja arba kuris yra sudarytas bet kurios i$ pirmiau
minéty institucijy (b) arba jy pradymu, arba

trecioji $alis, jei néra né vienos i§ pirmiau minéty institucijy (a, b, c). Tokiu atveju kitg palikany norma
taikysime tik tuomet, jei ji gali buti taikoma kaip baziné palukany norma, atsizvelgiant j jos finansines ir
ekonomines savybes.

Stengsimés jus informuoti apie bazinés paltikany normos pakeitima ne véliau kaip prie§ devyniasdeSimt
kalendoriniy dieny. Gali pasitaikyti atveju, kai dél nuo musy nepriklausanciy priezasciy Sio termino laikytis
nejmanoma arba labai sunku, arba neproporcingai sunku. Tokiu atveju apie bazinés paltikany normos pakeitima
informuosime ne véliau kaip pries trisdesimt kalendoriniy dieny.

Jei nesutinkate su bazinés pallkany normos pakeitimu, galite nutraukti sutartj, kuriai ji turi jtakos (iSimtinis
nutraukimas). Jei nuspresite pasinaudoti $ia teise, turite mums apie tai pranesti rastu per penkiolika
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kalendoriniy dieny nuo masy pranesimo apie bazinés palikany normos pakeitimg gavimo dienos. Tokiu atveju
jus ir mes turime sumokéti visas pagal atitinkamg sutartj mokétinas sumas. Tai turi jvykti iki kitos paltkany
normos jsigaliojimo dienos, nebent pranesime nurodysime kitaip. Jei to nepadarysite:

sutartis toliau galios ir
bus laikoma, jog jus sutikote, kad baziné palikany norma buty pakeista kita palukany norma, apie kurig jums
praneséme.

Musy tarpusavio teisiniams santykiams taikomi Estijos Respublikos jstatymai. TaCiau, jei sutartyje su jumis
nurodéme, kad ji sudaroma dalyvaujant:

Luminor Latvijos skyriui, tuomet taikomi Latvijos Respublikos jstatymai,
Luminor Lietuvos skyriui, tuomet taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

Jei esate nepatenkinti gautomis paslaugomis, butume dékingi uz jusy atsiliepimus. Taip pat galite mums pateikti
skunda. Informacijg apie tai, kaip nagrinéjame skundus, rasite masy interneto svetainéje. Norédami pateikti
skunda, galite pasinaudoti muisy kontaktiniais duomenimis, kuriuos pateikéme savo interneto svetainéje.

ISnagrinésime jusy skunda ir atsakysime jums per penkiolika kalendoriniy dieny nuo jo gavimo dienos. Jei
mums prireiks daugiau laiko, informuosime jus apie tai, nurodydami priezastj. Bet kuriuo atveju galutinj
atsakyma jums pateiksime per trisdeSimt kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos.

Skunda taip pat galite pateikti vietos finansy priezitros institucijai:

Finantsinspektsioon (adresas: Sakala 4, 15030 Talinas, Estijos Respublika, tel. +372 6680 500, faksas +372
6680 501, el. pastas: info@fi.ee, interneto svetainé: www.fi.ee),

Latvijas Banka (adresas: K. Valdemara 2A, Ryga, LV-1050, Latvijos Respublika, tel. +371 67 022 300, el. pastas:
info@bank.lv, interneto svetainé: www.bank.lv), jei skundas susijes su Luminor Latvijos skyriumi,

Lietuvos bankui (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel. +370 800 50 500 (+370 5 251
2763 (skambinant i§ uZsienio) daugiau informacijos: https:/www.lb.It/en/contacts), el. pastas: info@Ib.lt,
interneto svetainé: www.lb.It), jei skundas susijes su Luminor Lietuvos skyriumi.

Jeigu esate vartotojas, skunda taip pat galite pateikti:
Estijos vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo institucijos Vartotojy ginc¢y komitetui (adresas: Endla 10A,

10122 Talinas, Estijos Respublika, tel. +372 6201707, el. pastas: info@ttja.ee, interneto svetainé: https:/
www.ttja.ee/),
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Vartotojy teisiy apsaugos centrui (adresas: Brivibas 55, Ryga, LV-1010, Latvijos Respublika, tel. +371 65 452
554, el. pastas: pasts@ptac.gov.lv), jei skundas susijes su Luminor Latvijos skyriumi,

Lietuvos bankui (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel. +370 800 50 500 (+370 5 251
2763 (skambinant i§ uZsienio) daugiau informacijos: https:/www.lb.It/en/contacts), el. pastas: info@Ib.lt,
interneto svetainé: www.lb.It), jei skundas susijes su Luminor Lietuvos skyriumi.

Mes kartu turétume stengtis gincus spresti abipusiu susitarimu. Jei jums arba mums tai atrodo nejmanoma,
jus arba mes galime pateikti ieskinj Estijos Respublikos teismui. Taciau jei sutartyje nurodéme, kad ji sudaryta
dalyvaujant:

Luminor Latvijos skyriui, tuomet jus arba mes galime pateikti ieSkinj Latvijos Respublikos teismui,
Luminor Lietuvos skyriui, tuomet jus arba mes galime pateikti ieSkinj Lietuvos Respublikos teismui.

Bet kuriuo atveju mes galime pateikti ieSkinj teismui pagal jusy gyvenamaja vietg, buveineg ar turto, susijusios
jmonés ar atstovybés buvimo vieta.

Masuy, kaip kredito jstaigos, veiklg prizitri Europos Centrinis Bankas. Jis tai daro bendradarbiaudamas su Estijos
Respublikos, Latvijos Respublikos ir Lietuvos Respublikos finansy priezitros institucijomis, kaip minéta Sio
dokumento 42 skirsnyje.

Toliau pateikiame kai kuriy Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése vartojamy terminy
apibréztis. Kitus terminus vartojome, kaip apibrézta teisés aktuose.

mes (mus, mums, miisy) - Luminor Bank AS, reg. Nr. 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estijos
Respublika (Luminor Estija), kuriai atstovauja:

Latvijos Respublikoje - Luminor Bank AS Latvijos skyrius, reg. Nr. 40203154352, adresas: Skanstes iela 12, LV-
1013, Ryga, Latvijos Respublika (Luminor Latvijos skyrius); ir

Lietuvos Respublikoje - Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, reg. Nr. 304870069, adresas: Konstitucijos pr. 21A,
03601 Vilnius, Lietuvos Respublika (Luminor Lietuvos skyrius).

teisés aktai — bet koks kompetentingos institucijos isleistas dokumentas, kuris yra privalomas mums arba musy
santykiams su jumis.
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susijusi jmoné - bet kuri i$ Siy:

juridinio asmens kontroliuojamas juridinis asmuo arba subjektas (pavyzdzZiui, patronuojamoji jmoné),
juridinis asmuo arba subjektas, kuris kontroliuoja juridinj asmenj (pavyzdziui, patronuojancioji jmoné),
juridinis asmuo arba subjektas, kurj kontroliuoja tas pats asmuo, kuris kontroliuoja juridinj asmenj
(pavyzdziui, tos pacios jmoniy grupés bendrové).

Kontrolé - i$ jstatymy ar sandoriy kylancios teisés, suteikiancios juridiniam ar fiziniam asmeniui, veikianCiam
individualiai ar kartu su kitais asmenimis, tiesiogiai ar netiesiogiai, bet kurig i$ toliau iSvardyty galimybiy:

naudotis daugiau kaip 50 proc. balsy juridinio asmens akcininky susirinkime,
kontroliuoti juridinio asmens jstatinj kapitala,

daryti lemiama jtaka juridiniam asmeniui,

duoti privalomus nurodymus, susijusius su juridinio asmens veikla ar finansy valdymu.

darbo diena - bet kuri diena, kuri néra valstybiné $venté, nacionaliné diena (tik Estijos Respublikoje),
SeStadienis arba sekmadienis.

padengtosios obligacijos — musy isleista uZztikrinta skolos priemoné.

uztikrinamojo turto grupé - turto, kuris buvo uZregistruotas kaip padengtujy obligacijy uztikrinimo priemoné
(uztikrinamasis turtas), grupé.

skaitmeninis kanalas - nuotolinés prieigos sistema, kurig teikiame ir kuri leidZia jums naudotis musy
paslaugomis ir (arba) bendrauti su mumis nuotoliniu budu.

nuotolinio rysio priemonés - bet kokios priemonés, leidZiancios perduoti informacija siuntéjui ir gavéjui
neblnant toje pacioje vietoje tuo paciu metu (pavyzdziui, pastas, telefonas, el. pastas, skaitmeninis kanalas).

misy interneto svetainé - interneto svetainé www.luminor.ee (klientams, kuriuos aptarnauja Luminor Estija);
www.luminor.lv (klientams, kuriuos aptarnauja Luminor Latvijos skyrius); www.luminor.It (klientams, kuriuos
aptarnauja Luminor Lietuvos skyrius).

su jumis susijes asmuo - susijes asmuo, naudos gavéjas, tiesioginis ar netiesioginis akcininkas, direktorius,
valdymo ar priezitiros organo narys, pareigtinas, darbuotojas, agentas ar atstovas:

jasy,

jusy akcininko,

jusy naudos gavéjo,

Su jumis susijusios jmonés.

ribojama $alis - bet kuris fizinis asmuo, juridinis asmuo ar teisiné struktira, kuris yra bet kuris i3 toliau
iSvardyty:
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kuriam galioja musy taikomos sankcijos,

tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso asmeniui, kuriam galioja musy taikomos sankcijos, arba yra jo
kontroliuojamas,

gyvenantis arba jsteigtas pagal bet kurios 3alies ar teritorijos, kuriai galioja musy taikomos sankcijos,
jstatymus,

teikia paslaugas ar prekes, kurios yra draudZiamos pagal masy taikomas sankcijas,

veikiantis bet kurio asmens, kuris yra bet kuris i$ pirmiau iSvardyty asmeny, vardu, nurodymu ar naudai.

jas - fizinis asmuo, juridinis asmuo ar teisiné struktdra, kuris naudojasi, naudojosi ar ketina naudotis musy
paslaugomis.
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Toliau pateikiame terminus, kurie gali buti vartojami masy tarpusavio sutartyse, ir ty terminy apibreéztis arba

nuorodg j atitinkama terming Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése.

Terminas

Taikoma teisé

Susijusi jmoné

Bankas

Latvijos skyrius

Lietuvos skyrius

Banko svetainé

Banko paslaptis

Naudos gavéjas

Darbo diena

Padengtosios obligacijos

UZztikrinamojo turto grupé

Klientas

Skaitmeninis kanalas

|sipareigojimy nejvykdymo atvejis

Paslaugy teikimo bendrosios taisyklés

Nuotolinio rysio priemonés
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Apibréztis

Zr. ,teisés aktai”.

Zr. ,susijusi jmone”.

Zr. ,mes”.

Zr. ,Luminor Latvijos skyrius”.

Zr. ,Luminor Lietuvos skyrius®.
Zr. ,muasy interneto svetainé”

informacija, kuri pagal teisés aktus turi bati laikoma konfidencialia. Siose
Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése Sig informacija vadi-
name ,banko paslaptimi®.

kaip apibrézta teisés aktuose.
Zr. ,darbo diena”.
Zr. ,padengtosios obligacijos”.

Zr. ,uztikrinamojo turto grupé”.

Zr. ,skaitmeninis kanalas”.
Sio dokumento 25 skirsnio pirmoje pastraipoje i$vardyti atvejai.
Sios Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

~

Zr. ,nuotolinio rySio priemonés”.



Terminas
Salis

Su Klientu susijes asmuo
Kainynas

Ribojama 3alis
Sankcijos

Kompetentingos institucijos

Sankcijy sarasas

Uztikrinimo priemoné

UZztikrinimo priemonés daveéjas
Paslauga
Paslaugy teikimo sutartis

Paslaugy teikimo salygos

Sutarties nutraukimo atvejai

Luminor

Apibréztis
Mes arba jus.
Zr. ,su jumis susijes asmuo®.

Dokumentas, kuriame nustatyti msy taikomi mokesciai ir kuris skelbia-
mas musy interneto svetainéje. Siose Luminor paslaugy teikimo ben-
drosiose taisyklése §j dokumentg vadiname ,musy kainynu®.

Zr. ,ribojama $alis”.

Ribojamujy priemoniy (sankcijy), kurias kompetentingos institucijos
taiko valstybémes, fiziniams ir juridiniams asmenims, taip pat kitiems
subjektams, rinkinys. Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose tai-
syklése jas vadiname ,sankcijomis”.

Sio dokumento 22 skirsnio pirmoje pastraipoje i$vardyti subjektai.

Sankcijy paskirties arba objekty sarasas, kurj sudaré, patvirtino ir pildo
Sio dokumento 22 skirsnio pirmoje pastraipoje iSvardyti subjektai.

Uztikrinimo priemoné - kai jus arba kitas asmuo sudaro su mumis
sutartj arba vienasaliSkai jsipareigoja mums uztikrinti jisy jsipareigojimy
pagal sutartj jvykdyma. Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose
taisyklése jg vadiname ,uztikrinimo priemone®.

Uztikrinimo priemone teikiantis asmuo (ne jis). Siose Luminor pa-
slaugy teikimo bendrosiose taisyklése §j asmenj vadiname ,,uztikrinimo
priemonés davéju”.

Masy siGloma arba teikiamas paslauga. Siose Luminor paslaugy teikimo
bendrosiose taisyklése jg vadiname , paslauga”.

Misy tarpusavio sutartis dél masy paslaugy teikimo. Siose Luminor
paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése jg vadiname ,paslaugy teikimo
sutartimi”.

Paslaugos teikimo ir naudojimosi ja salygos. Siose Luminor paslaugy tei-
kimo bendrosiose taisyklése jas vadiname , paslaugy teikimo saglygomis”.

Sio dokumento 25 skirsnio trecioje pastraipoje i$vardyti atvejai.
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Luminor Bank AS

Reg. Nr. 11315936

Adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estijos Respublika
Tel. +372 628 3300

El. pastas:

Interneto svetainé:

Luminor Bank AS Latvijos skyrius

Reg. Nr. 40203154352

Adresas: Skanstes iela 12, LV-1013, Ryga, Latvijos Respublika
Tel. +371 67171880

El. pastas:

Interneto svetainé:

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

Reg. Nr. 304870069

Adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuvos Respublika
Tel. +370 5 239 3444

El. pastas:

Interneto svetainé:
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