Luminor

Skundy ir atsiliepimy tvarkymas

Jusy pasitenkinimas yra masy sékmés matas. Remdamiesi jusy atsiliepimais, mes galime jsitikinti, ar tinkamai atliekame
savo darbag, ir patobulinti savo produkty bei paslaugy kokybe.

Kaip pateikti atsiliepima ar skunda?

* UzZpildykite Skundy ir atsiliepimy formg internetu
* Prisijunkite prie savo interneto banko paskyros ir atsiyskite mums pranesimg

* Skambinkite telefono numeriu +370 5 239 3444* arba 1608

* ParaSykite mums el. laiSkg adresu info@Iuminor.|t

* Atsiyskite mums laiSkg paprastu pastu adresu Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva
* Kreipkités j bet kurj klienty aptarnavimo centrg

* Telefono skambuciai apmokestinami pagal jisy rySio operatoriaus taikoma tarifg. Daugiau informacijos teiraukités savo
rySio operatoriaus.*

Patarimai, kaip pateikti atsiliepima ar skunda

Norint, kad skundas baty kuo greiCiau iSnagrinétas, svarbu pateikti visus su juo susijusius faktus. Rekomenduojame naudotis
skundy ir atsiliepimy forma, kurioje numatyta visa reikiama informacija.

Jei naudojatés kitais kanalais, praSome pateikti Sig informacija:

* savo visg vardg ir pavarde, taip pat jmonés pavadinima, jei atstovaujate jmone;
* asmens kodg arba gimimo data; jei atstovaujate jmone — jmonés kodg;

* kontaktine informacijg;

* savo atsiliepimg arba problemos aprasyma;

* pasirinktg susisiekimo bida atsakymui pateikti (atkreipkite démesj, jog el. pastu gali bati siun¢iama tik bendro
pobddzio informacija).

Kada galite tikétis atsakymo?

Mes kruop&diai iSnagrinésime jlsy skundg ir stengsimeés kuo grei€iau pateikti atsakyma, taciau ne véliau nei per 15

kalendoriniy dieny. Jei mums prireikty daugiau informacijos arba laiko sprendimui priimti, apie tai jums praneSime.

Skundai, susije su draudimo produktais ar draudimo platinimo paslaugomis, per 1 darbo dieng bus perduoti atitinkamoms
draudimo bendrovéms. Apie tai jus informuosime. Atsakymas j skundg bus pateiktas per 15 darbo dieny. Draudimo skundai
ir visi kiti skundai nagrinéjami nemokamai.
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Kaip elgtis, kai pasialytas sprendimas nepateisina jasy lukesciy?
Mes dedame visas pastangas, kad rastume tinkamiausig sprendima jasy skundui patenkinti. Jei jusy netenkina musy
atsakymas ar paaiSkinimai, jos galite vél kreiptis j mus ir uzgin€yti sprendima.

JUs galite pateikti apeliacijg el. pastu info@I|uminor.It. Kartu nurodykite savo kontakting informacijg, aprasykite problemos
esme ir pageidaujama sprendimg. JUsy apeliacijg iShagrinésime ir atsakymg pateiksime per 15 kalendoriniy dieny.

Jei jusy netenkina musy atsakymas, galite kreiptis | toliau nurodytas institucijas:

* Lietuvos banko PrieZidros tarnyba, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, el. pastas: frpt@Ib.lt, kuri neteismine tvarka
nagrinéja i$ finansiniy paslaugy teikimo kylancius finansy rinkos dalyviy ir vartotojy gincus.

» Daugiau informacijos apie neteisminj finansy rinkos dalyviy ir vartotojy gin€y nagrinéjimg pateikiama Lietuvos banko
interneto puslapyje.
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