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Galioja nuo 2018 01 03
INTERESY KONFLIKTY VENGIMO, TEIKIANT INVESTICINES PASLAUGAS, POLITIKA
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Interesy konflikty vengimo, teikiant investicines ir papildomas paslaugas, politika (toliau — Politika) nustato reikalavimus
bei procediras, skirtas nustatyti ir valdyti aplinkybes, susijusias su Luminor bank AB (toliau — Bankas) teikiamomis
investicinémis ir papildomomis paslaugomis bei investicine veikla (toliau — investicinés paslaugos), kurios sukelia ar gali
sukelti Interesy konflikta, dél kurio gali bati pazeisti vieno ar keliy klienty interesai.

1.2. Si politika parengta vadovaujantis Komisijos Deleguotuoju Reglamentu (ES) 2017/565 2016 m. balandzio 25 d. kuriuo
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES papildoma nuostatomis dél investiciniy jmoniy organizaciniy
reikalavimy bei veiklos salygy ir toje direktyvoje apibrézty terminy, LR teisés aktais.

2. VARTOJAMOS SAVOKOS
2.1. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bankas teikia ar ketina teikti investicines paslaugas.
2.2. Darbuotojas — bet kuris Banko darbuotojas, taip pat Valdybos ir Tarybos nariai.

2.3. Asmenys — bet kuris Banko priklausomo agento (angl. tied agent) darbuotojas, taip pat valdybos ir tarybos nariai, bet
kuris kitas fizinis asmuo, kurio paslaugomis naudojasi ir jas kontroliuoja Bankas arba jo priklausomas agentas (angl. tied
agent) ir kuris dalyvauja Bankui teikiant investicines paslaugas, fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dalyvauja teikiant paslaugas
Bankui ar jo priklausomam agentui pagal susitarimg, kad Bankas galéty teikti investicines paslaugas.

2.4. Interesy konfliktas - situacija, kai skirtingy $aliy interesai prieStarauja vieni kitiems. Tokie konfliktai gali kilti, kai:

2.4.1. Banko, Darbuotojy ar Asmeny interesai prieStarauja Kliento interesams;
2.4.2.  Vieno Kliento interesai prieStarauja kito Kliento interesams;
2.4.3. Darbuotojy ar Asmeny interesai prieStarauja Banko interesams.

2.5. Investicinis tyrimas — tyrimas ar kitokio pobidzio informacija (kuri néra laikoma asmenine investavimo rekomendacija),
tiesiogiai ar netiesiogiai sidlanti ar rekomenduojanti investavimo strategijg dél vienos ar keliy finansiniy priemoniy arba jy
emitenty, jskaitant nuomonés apie esamg ar bidsimg tokiy finansiniy priemoniy verte ar kaing pareiskimg (siGlanti ar
rekomenduojanti investavimo strategijg susijusig su specifine pramone ar rinka, taip, kad pateikia atitinkamg pozitrj dél tam
sektoriui badingy finansiniy priemoniy ar turto klasiy), ir kuri yra skirta Banko Klientams ar visuomenei bei yra jvardijama
kaip investicinis tyrimas ar kita panaSia sgvoka arba kitokiu bldu pristatoma kaip objektyvus ir nepriklausomas
rekomendacijoje nurodyty dalyky paaigkinimas. Sios politikos tikslais, Investiciniu tyrimu laikoma ir informacija, kuri néra
nepriklausomas tyrimas (marketingo komunikacija), kuri yra auk$¢iau nurodyto tipo informacija, taciau, kuri néra jvardijama
kaip investicinis tyrimas ar kita panaSia sgvoka ir néra pristatoma kaip objektyvus ir nepriklausomas rekomendacijoje
nurodyty dalyky paaiSkinimas.

2.6. Kitos politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 1.2. punkte nurodytuose teisés aktuose.
3. INTERESY KONFLIKTO IDENTIFIKAVIMAS

3.1. Siekiant identifikuoti galimus Interesy konfliktus, turi bati atsizvelgiama bei jvertinama ar Bankas, Darbuotojas, Asmuo,
ar asmuo tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su Banku kontrolés rySiais patenka j bet kurig i$ tokiy situacijy:

3.1.1. Bankas ar kiti auk&Ciau nurodyti asmenys gali turéti finansinés naudos arba iSvengti finansiniy nuostoliy
Kliento saskaita;

3.1.2. Bankas ar kiti auk$Ciau nurodyti asmenys Klientui teikiamos paslaugos rezultatu arba Kliento sgskaita
sudaromo sandorio rezultatu yra suinteresuoti kitaip nei tuo rezultatu yra suinteresuotas Klientas;

3.1.3. Bankas ar kiti aukSciau nurodyti asmenys turi finansinj ar kitokio pobidzio suinteresuotumg vieno Kliento
ar klienty grupés interesy saskaita teikti pirmenybe kito Kliento ar kitos Klienty grupés interesams;

3.1.4. Bankas ar kiti aukS&iau nurodyti asmenys verciasi ta pacia veikla kaip ir Klientas;

3.1.5. Bankas ar kiti auk8Ciau nurodyti asmenys gauna arba gaus ne i§ Kliento kaip skatinimo priemones
pinigines ar nepinigines naudas ar paslaugas, rySium su Klientui teikiamomis paslaugomis.
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3.2. Situacijos, kurioms esant gali atsirasti Interesy konfliktas (néra jmanomg iSvardinti visy esamy ar galimy interesy
konflikty, tadiau Zemiau yra iSvardintos situacijos, kuriose Interesy konfliktai gali kilti ir j kurias reikia atkreipti ypatingg
démesj):

3.2.1 Kai Bankas ar Darbuotojas sudaro ar ketina sudaryti sandorj dél finansinés priemonés tuo pat metu, kai
yra gautas ar vykdomas Kliento pavedimas dél tos pacios finansinés priemonés;

3.2.2 Kai Vykdomi Klienty pavedimai dél Banko i$leisty finansiniy priemoniy;

3.2.3 Kai Vykdomi Klienty pavedimai pirkti ar parduoti finansines priemones, kurias Bankas vieSai ar neviesai
platina ar kurie Bankui priklauso nuosavybés teise;

3.2.4  Kai Bankas ar Darbuotojai gauna materialinj ar nematerialinj paskatinima, kuris daro jtakg jy elgsenai
taip, kad Klientas ar jy grupé jgyja prioriteta kity Klienty atzvilgiu;

3.25 Bankui gaunant pinigines ar nepinigines skatinimo priemones i$ treciyjy Saliy arba teikiant pinigines ar
nepinigines skatinimo priemones treciajai Saliai, susijusius su Klientui suteikta paslauga;

3.2.6  Kai padalinys, vykdantis Investicinius tyrimus, yra susijes ar veikia kartu su padaliniu, teikianciu
investavimo rekomendacijas bei kitas investicines paslaugas;

3.2.7 Kai Bankas teikia jmoniy konsultavimo paslaugg bendrovei, kurios i$leisty finansiniy priemoniy yra jsigijes
ar ketina jsigyti savo saskaita ar teikia investavimo rekomendacijas dél Siy finansiniy priemoniy
Klientams;

3.2.8 Kai Bankas teikia investavimo rekomendacijas dél finansiniy priemoniy Klientams ir tuo paciu turi bet
kokio pobldzio susitarimg su asmeniu iSleidusiy tokias finansines priemones, kuris gali riboti Banko
galimybe parengti objektyvig ir kitus reikalavimus atitinkancig investavimo rekomendacija;

3.2.9 Kai teikiamos investicinés paslaugos keliems Banko Klientams, kuriy interesai yra prieStaraujantys;

3.2.10 Kai Klientas perka iS§ Banko finansines priemones, skirtas rizikai, susijusiai su Banko teikiamomis
kreditavimo ir finansavimo paslaugomis, valdyti;

3.2.11 Kai Bankas tam paciam Klientui teikia ir jmoniy konsultavimo paslauga, ir kreditavimo paslauga;

3.2.12 Kai Bankas vykdo prekybg finansinémis priemonémis savo sgskaita. Siuo atveju Bankas siekia kuo
labiau padidinti grgzg i$ prisiimty pozicijy, todél teoriSkai Interesy konfliktas gali egzistuoti tarp Sios
veiklos risies ir Klienty, kurie sudaro sandorius su Banku. Sios situacijos apima ir atvejus, kai Bankas
sudaro su Klientais iSvestiniy finansiniy priemoniy sandorius (pavyzdziui, susitarimus dél finansiniy
skirtumy (CFD) ar parduoda Klientams savo turimas finansines priemones) kaip ty sandoriy $alis. Tokiais
atvejais Banko ir Klienty interesai nesutampa dél to, kad vienoks sandorio rezultatas Klientui reiSkia
prieSingg to paties sandorio rezultatg Bankui. Interesy konflikto rizika tuo didesné, kuo reikSmingesne
Banko veiklos ir pajamy dalj sudaro aptariama prekyba finansinémis priemonémis Banko sgskaita ir i$ jos
gaunamos pajamos. Bankas taip pat atsiduria Interesy konflikto situacijoje tais atvejais, kai pats nustato
su Klientu sudaromo sandorio kaing, o ne naudoja objektyvius rinkos duomenis, taip pat kai laiko
skirtumas tarp sandorio, sudaromo su Klientu, ir sandorio, sudaromo apsidraudimo tikslais (jei toks
sudaromas), gali lemti, jog Bankas dél kainy skirtumo laike gaus papildomos finansinés naudos, todél
abiejy pastaryjy situacijy Bankas savo veikloje siekia maksimaliai vengti;

3.2.13 Kitos Interesy konfliktg galin€ios sukelti situacijos.

4. INTERESY KONFLIKTO VENGIMAS IR VALDYMO PRIEMONES

4.1. Siekiant uzkirsti kelig galimiems Interesy konfliktams, Darbuotojy, teikian¢iy investicines paslaugas, funkcijos yra
atskirtos ir jiems yra draudziama keistis informacija, susijusia su Klientams teikiamomis investicinémis paslaugomis ar
ketinimus jas teikti, jei toks informacijos apsikeitimas néra batinas tinkamam paslaugy suteikimui ir (ar) gali pakenkti Kliento
ar Banko interesams.

4.2. Interesy konflikty valdymo priemonés, susijusios su pasinaudojimu vieSai neatskleista informacija bei Darbuotojy
asmeniniais sandoriais, nustatytos atskirose Banko vidinése tvarkose.

4.3. Darbuotojy atlygio ir skatinimo sistema kuriama atsizvelgiant | tai, kad bdty iSvengta tiesioginio rySio tarp susijusiy
daugiausia vienos raSies veiklg vykdanciy asmeny atlyginimo ir atlyginimo ar pajamuy, kurias gauna kiti susij¢ daugiausia
kitos ruSies veiklg vykdantys asmenys, jei dél skirtingy veiklos rasiy gali kilti Interesy konfliktas. Darbuotojy atlygio ir
skatinimo sistema turi bati kuriama taip, kad uzkirsty kelig teikti pirmenybe Darbuotojy arba Banko interesams, kai dél to
gali kilti galimybé pakenkti Kliento interesams. Investicinius tyrimus rengiancio Banko skyriaus darbuotojy atlyginimas
negali bati siejamas su konkrec€iu sandoriu ar rengiamuose tyrimuose nurodytomis rekomendacijomis.

4.4. Darbuotojai negali sudaryti ar rekomenduoti sudaryti finansiniy priemoniy pirkimo arba pardavimo sandoriy, kuriy
tikslas yra vien tiktai gauti komisinius ar kitokig finansine naudg, neatsizvelgiant j geriausius Kliento interesus. Tai nereiskia,
kad Bankas neturi teisés sudaryti sandoriy su Klientais kaip ty sandoriy $alis, taCiau tais atvejais, kai Bankas yra Kliento
sudaromo i8vestiniy Finansiniy priemoniy sandorio S3alis, turi bati imamasi papildomy priemoniy Interesy konflikto
situacijoms valdyti. Svarbiausios i$ tokiy priemoniy yra tokios:

- Banko rinkos rizika turi bati valdoma sudarant veidrodinius sandorius pilna su Klientais sudaryty sandoriy apimtimi arba
kitomis priemonémis pilnai apsidraudziant nuo su Klientais sudaromy sandoriy keliamos rizikos, ir tokius apsidraudimo
sandorius sudarant su tokiais subjektais, kurie néra Banko jmoniy grupéje. Tik tuomet, kai Bankas neturi apsidraudimo
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priemonémis nepadengty pozicijy, su Klientu sudaryto sandorio rezultatas Bankui néra reikSmingas ir dél to Banko interesai
dél su Klientu sudaromo sandorio nepriestarauja Kliento interesams.

- tais atvejais kai Bankas vykdydamas Klienty pavedimus sudaro su Klientu sandorius savo sgskaita, sudarydamas tokius
sandorius Bankas turi uztikrinti, kad toks Sandoris bus sudarytas geriausiomis Klientui salygomis, tai yra, Klientui bus
pasiektas geriausias jmanomas rezultatas. Tuo tikslu, prie$ jvykdydamas Kliento pavedimg sudarant Sandorj savo sgskaita,
Bankas vertins ir lygins rezultatus, kuriuos klientas turéty jvykdzius jo pavedima kiekvienoje i$ galimy pavedimy vykdymo
viety, taip pat jvertins ir palygins Bankui komisinj atlyginimg ir kitas ilaidas, kurios baty patiriamos vykdant Kliento
pavedimg kiekvienoje i$ galimy pavedimy vykdymo viety.

4.5. Tas pats Darbuotojas neturi teisés sudaryti sandorio Banko vardu ir sgskaita bei savo vardu ir savo saskaita, jei dél tos
pacios finansinés priemonés buvo gautas Kliento pavedimas, tol, kol nebus jvykdytas Kliento pavedimas. IS skirtingy
Klienty gauti pavedimai turi bati vykdomi pavedimy gavimo tvarka, t.y. pirmiausia vykdomi anksciau gauti pavedimai.

4.6. Jeigu susiduria Banko, Darbuotojo ir Kliento interesai, pirmenybé turi bati teikiama teisétiems Kliento interesams.

4.7. Tais atvejais, kai vykdomi arba gaunami mokéjimai i$ treCiosios Salies, susije su investicinémis paslaugomis, tokiy
mokéjimy atzvilgiu vadovaujamasi Banko Skatinamuyjy mokéjimo politika.

4.8. Rengiant Investicinius tyrimus, Interesy konfliktai gali kilti Siose situacijose kai:

- Banko Klientai, siekia iSleisti savo finansines priemones uz didziausig galimg kaing,

- Darbuotojai ar Asmenys, prekiaujantys finansinémis priemonémis ir valdantys Banko investicijy portfelj, siekia
gauti pacig didziausig naudg Siam portfeliui,

- Bankas veikia kaip emitentas / finansiniy priemoniy platintojas,

- Investicinio tyrimo rezultaty pateikimo laikas yra pasirinktas netinkamai, kadangi asmuo, gaunantis Investicinio
tyrimo rezultatus anksiau negu kiti, turi galimybe veikti anksCiau, negu informacija daro jtakg finansinés
priemonés kainai,

- atlikus Investicinj tyrimg Klientams rekomenduojama arba silloma investavimo strategija dél finansiniy priemoniy,
kurias rekomendacijos teikimo metu Bankas ar Asmenys, teikiantys rekomendacijas, valdo, platina, atlieka su
jomis sandorius,

4.9. Siekiant iSvengti interesy konflikty, rengiant investicinius tyrimus turi bti laikomasi toliau nurodyty reikalavimuy:

4.9.1. Bankas, Darbuotojai ir kiti Asmenys, dalyvaujantys rengiant Investicinius tyrimus, neturi teisés sudaryti asmeniniy
sandoriy arba prekiauti finansinémis priemonémis, su kuriomis yra susijes investicinis tyrimas, arba kitomis
susijusiomis finansinémis priemonémis, jei Siems asmenims yra zinomas tikétinas Investicinio tyrimo paskelbimo
laikas ar turinys, kuris neZinomas vie$ai ar nezinomas Klientams. Siame papunktyje numatytas draudimas
taikomas iki tol, kol Investicinio tyrimo gavéjai turés realig galimybe pasinaudoti Investiciniu tyrimu;

4.9.2. Darbuotojai ir kiti Asmenys, dalyvaujantys Investicinio tyrimo rengime, neturi teisés sudaryti asmeniniy sandoriy
dél finansiniy priemoniy, su kuriomis Investicinis tyrimas yra susijes, taip pat dél kity susijusiy finansiniy priemoniy,
kai toks sandoriy sudarymas prieStarauja esamoms rekomendacijoms, iSskyrus atvejus, kai susiklosto iSimtinés
aplinkybés ir yra gautas iSankstinis rasytinis Banko vadovybés ar jy jgalioto asmens(-y) sutikimas, kaip tai
nustatyta Banko vidinése procedirose, reglamentuojanc¢iose asmeniniy sandoriy sudaryma;

4.9.3. Darbuotojams ir kitems Asmenims, dalyvaujantiems rengiant investicinj tyrimg, draudziama priimti bet kokias
skatinimo priemones iS asmenuy, kurie tiesiogiai suinteresuoti Investicinio tyrimo objektu;

4.9.4. Bankas, Darbuotojai ir kiti Asmenys, dalyvaujantys rengiant Investicinj tyrima, neturi teisés pazadéti, kad
investicinio tyrimo rezultatas bus jam palankus;

4.9.5. jei Investicinio tyrimo projekte pateikiama rekomendacija arba tikétina bdsima finansinés priemonés kaina,
emitentai ir kiti asmenys (iSskyrus darbuotojus, rengiancius tg Investicinj tyrimg) neturi teisés, kol investicinis
tyrimas néra iSplatintas, perzidréti Investicinio tyrimo projekto siekdami patikrinti Investiciniame tyrime pateikty
faktiniy duomeny tikruma arba perzidréti Investicinio tyrimo projekta bet kuriuo kitu tikslu.

4.9.6. Turi bati uztikrintas Investicinj tyrimg rengianciy Darbuotojy nepriklausomumas, jskaitant jy funkcijy atskyrimg nuo
kity struktdriniy padaliniy, taip pat draudimg uzimti vadovaujancias pareigas jmoneése, deél kuriy atliekamas
Investicinis tyrimas, ar kitokj dalyvavima ty subjekty veikloje, kuris galéty pakenkti tyrimo objektyvumui. Tuo tikslu
Banke turi veikti tik vienas padalinys rengiantis ir teikiantis Investicinius tyrimus kuris yra atskirtas nuo kitas Banko
paslaugas teikianCiy padaliniy. Kity Banko padaliniy Darbuotojai negali biti vadovaujanciais Investicinius tyrimus
teikianio Banko padalinio darbuotojais. Paprastai turi bati uztikrinama, kad Banko padalinio rengiancio ir
teikian€io Investicinius tyrimus Darbuotojai dirbty tik su Investiciniy tyrimy rengimu ir jiems bty neprieinama
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informacija apie Banko turimas finansines priemones, kuriomis Bankas gali prekiauti. Sio Banko padalinio
darbuotojams yra draudziama teikti bet kokig Informacijg apie Investicinius tyrimus kity Banko padaliniy
darbuotojams, o taip pat keistis su kitais padaliniais informacija, susijusia su Klientams teikiamomis investicinémis
paslaugomis ar ketinimais tokias paslaugas teikti, jei toks informacijos apsikeitimas néra bdtinas tinkamam
paslaugy suteikimui ir (ar) gali pakenkti Kliento ar Banko interesams. Banko padalinys rengiantis Investicinius
tyrimus, i§ kity Banko padaliniy gali paprasyti ir gauti esama ir objektyvig informacija apie konkreciu metu
egzistuojancias rinkos kainas ir sglygas. Gaunant Sig informacija, laikomasi Banko vidiniais dokumentais
nustatytos tvarkos.

4.10. Teikiant konsultacijas dél jmoniy finansy strategijos, o taip pat ir finansiniy priemoniy pasiraSymo bei platinimo
paslaugas, Bankas laikosi toliau nurodyty reikalavimy:

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

Banke fiksuojamos visos potencialios ir jau teikiamos paslaugas dél finansiniy priemoniy pasiraSymo arba
platinimo, kad badty galima i§ anksto identifikuoti galin€ius Kilti Interesy konfliktus, kurie nustatomi pagal Sioje
Politikoje nurodytus kriterijus. NustacCius galimus Interesy konfliktus, Bankas jgyvendina numatytas priemones
leidziancias iSvengti ir/ar valdyti tokius konfliktus;

Jei 4.10.1. punkte numatytos priemonés dél kurios nors paslaugos néra veiksmingos ir tokiu bddu Interesy
konfliktas negali bdti suvaldytas, Bankas tokios paslaugos dél finansiniy priemoniy pasiraSymo arba platinimo
neturi imtis;

Bankas turi visuomet vertinti ir turimomis priemonémis valdyti galimus Interesy konfliktus potencialiai galin€ius kilti
dél pavedimy vykdymo, Investiciniy tyrimy ir finansiniy priemoniy pasiraSymo arba platinimo paslaugy teikimo
skirtingiems Klientams;

Teikiant finansiniy priemoniy pasiraSymo arba platinimo paslaugas ypatingas démesys turi bdti kreipiamas
siekiant, kad badty uzkirstas kelias galimiems Interesy konfliktams dél per mazo arba per didelio finansiniy
priemoniy emisijos kainos nustatymo arba suinteresuoty Saliy dalyvavimo procese. Tuo tikslu, teikiant finansiniy
priemoniy pasiraSymo arba platinimo paslaugas, visy pirma, turi biti vadovaujamasi tik Kliento iSleidziancio ir/arba
parduodancio finansines priemones Interesy. Antra, teikiant emitentams jmoniy finansy konsultacijas dél finansiniy
priemoniy platinimo kainos, tokiame procese bei priimant su tuo susijusius sprendimus, tiesiogiai niekaip negali
dalyvauti Banko darbuotojai bei kiti Asmenys, kurie yra atsakingi ir teikia paslaugas Banko Klientams
investuojantiems | tokia finansines priemones.

Bankas teikdamas finansiniy priemoniy platinimo ir pasiraS8ymo paslaugas turi pateikti Klientui informacijg apie tai
kaip buvo suformuluotos rekomendacijos dél finansiniy priemoniy sitlymo kainos ir sidlymo laiko. Bankas turi
informuoti ir su Klientu, iSleidzianciu finansines priemones, suderinti bet kokias rizikos ribojimo ir stabilizavimo
strategijas, kuriy Bankas numato imtis finansiniy priemoniy sitlymo/platinimo metu, jskaitant kaip tokios priemonés
gali paveikti Kliento interesus. Finansiniy priemoniy sidlymo/platinimo metu Bankas turi imtis visy protingy zingsniy
informuoti Klientg apie tai kaip vyksta/plétojasi finansiniy priemoniy sidlymo kainos nustatymas.

Bankas veikdamas finansiniy priemoniy iSleidimo/platinimo organizatoriumi, privalo atskirai identifikuoti savo
Klientus, kuriems Bankas teikia investicines paslaugas susijusias su Kliento dalyvavimu tokiame Banko
organizuojamame finansiniy priemoniy iSleidime/platinime. Teikdamas Siems Klientams nepriklausomy
investavimo rekomendacijy paslaugas, Bankas privalo tinkamai, kaip aprasyta Sioje Politikoje, identifikuoti ir valdyti
Interesy konfliktus bei laikytis visy tokiy paslaugy teikimui keliamy reikalavimy.

Bankas veikdamas savo ar Banko grupés jmoniy leidziamy finansiniy priemoniy platintoju ir platindamas tokias
priemones bet kuriems savo Klientams (jskaitant indélininkus ar investicinius fondus valdomus bet kurios Banko
grupés jmonés) Bankas privalo tinkamai, kaip aprasyta Sioje Politikoje, identifikuoti ir valdyti Interesy konfliktus.
Tam tikrais atvejais, kai Interesy konflikty nejmanoma tinkamai valdyti, siekdamas iSvengti zalos Klientams,
Bankas turi susilaikyti nuo tokiy paslaugy Klientams teikimo.

Bankas organizuojantis finansiniy priemoniy ileidima/platinimg, kai tas finansines priemones leidzia emitentai,
kuriems Bankas ar kuri nors jo grupés jmoné yra suteikusi kredita ar paskolg ir tokio kredito ar paskolos
grazinimas yra numatomas finansuoti IéSomis gaunamomis uz tas finansines priemones, Bankas privalo tinkamai,
kaip apradyta Sioje Politikoje, identifikuoti ir valdyti Interesy konfliktus. Siuo atveju, kai bitina, Bankas,
nepazeisdamas Kliento interesy, turéty informuoti kitas savo grupés jmones, kurios yra emitento kreditoriai, apie
tokio emitento finansine situacija.

4.11. Interesy konflikty valdymo priemonés, teikiant atskiras investicines paslaugas, nustatytos atskirose Banko vidinése
tvarkose ir procedirose, reglamentuojanciose tokiy paslaugy teikimg.

5. INTERESY KONFLIKTY ATSKLEIDIMAS



Luminor

5.1. Jei kyla Interesy konfliktas ir tik tuomet, jei né viena i$ Banko taikomy Interesy konflikto vengimo priemoniy néra
veiksminga uztikrinant, kad Kliento interesais nebus pazeisti, Bankas, prieS teikdamas Investicines paslaugas, privalo
pasirasytinai, patvarioje laikmenoje, atskleisti Klientui Interesy konflikto turinj. Atskleidziant Interesy konflikto turinj, Klientui
turi bati aiSkiai nurodoma, kad Banko taikomy Interesy konflikto vengimo priemonés yra nepakankamos, siekiant uztikrinti,
kad Kliento interesai nebus pazeisti. Taip pat turi bdti pateiktas konkretaus, kylancio Interesy konflikto apraSymas kartu
nurodant bendrg Interesy konflikty pobddj ir Saltinius, taip pat dél to kylancig rizikg Klientui ir veiksmus, kuriy imtasi Siai
rizikai sumazinti. Paaiskinimai turi bati pateikti pakankamai iSsamiai, kad Klientas galéty priimti Sia informacija pagristg
sprendimg dél atitinkamos jam teikiamos investicinés paslaugos. Investiciné paslauga gali bati teikiama tik tada, jei Klientas
aiSkiai iSreiSkia savo sutikimg dél Investicinés paslaugos teikimo esant Interesy konfliktui.

5.2.1. Pastebi aplinkybes, kurios, jo manymu, gali sukelti Interesy konfliktg;

5.2.2. Klientas ar Darbuotojas siekia jsigyti ar parduoti finansine priemone, jtrauktg j 5.3. punkte nurodyta Interesy
konflikty sgrasa;

5.3. Atsakingas padalinys turi parengti, o Banko vadovas patvirtinti finansiniy priemoniy, dél kuriy, teikiant Investicines
paslaugas ar sudarant sandorius, yra galimas Interesy konfliktas, sgrasg. Su Siuo sgrasu supazindinami visi Darbuotojai,
teikiantys Investicines paslaugas Klientams ar turintys teise sudaryti sandorius Banko saskaita. Taip pat atsakingas
padalinys atskirai turi bati informuojamas apie Banko ketinamas bei pradedamas tiekti paslaugas dél finansiniy priemoniy
pasiraSymo arba platinimo. Atsakingas padalinys privalo apie tokias paslaugas informuoti Darbuotojus, kurie teikia
Klientams kitas paslaugas, kuriy atzvilgiu dél to gali kilti Interesy konfliktas.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Atsakingas padalinys nuolat stebi tuos finansiniy priemoniy sandorius, dél kuriy galimas Interesy konfliktas, o apie
uzfiksuotus nustatytos tvarkos pazeidimus nedelsiant rastu informuoja Banko vadovga ir Vidaus audito departamenta.

6.2. Atsakingas padalinys saugo ir reguliariai atnaujina informacijg apie investiciniy paslaugy, kurias teikia Bankas arba
kurios teikiamos jo vardu, rasis, dél kuriy kilo arba, nuolatiniy paslaugy arba veiklos atveju, gali kilti Interesy konfliktas,
galintis sukelti grésme, jog bus padaryta Zala vieno arba keliy Klienty interesams ir bent kartg per metus parengia ir pateikia
Banko vadovui ir Vidaus audito departamentui radytine informacijg apie tokias situacijas.

6.3. Interesy konflikty politika perzidrima bent kartg per metus siekiant nustatyti jos trkumus. Rasti trkumai turi bati
pasalinami papildant ar pakeiciant Sios Sig politika.



