Luminor

INTERESY KONFLIKTO POLITIKY SANTRAUKA
(galioja nuo 2020 m. liepos 3 d.)

LLuminor Bank® AS stebétojy taryba patvirtino Atitikties politikg ir atitikties standartus (toliau — Politika), kuriuose nustatyti interesy
konflikty, susijusiy su visa verslo veikla, jskaitant klientams, darbuotojams, treCiosioms Salims ir kitoms suinteresuotosioms Salims
teikiamas investicines ir papildomas paslaugas, nustatymo, prevencijos ir valdymo reikalavimai siekiant uZztikrinti, kad ,Luminor® su
visomis suinteresuotosiomis Salimis bty elgiamasi saziningai. Politikoje nustatyty taisykliy nesilaikymas yra laikomas pazeidimu ir dél to
pagal nacionalinius jstatymus gali baty taikomos drausminés arba teisinés priemonés ir sankcijos.

APIBREZTYS

Interesy konfliktas — situacija, kai skirtingy Saliy interesai priestarauja vieni kitiems, o Salys privalo viena kita ripintis ir pasitikéti.
Interesy konfliktas pagal Sig Politikg apima tiek esamg interesy konfliktg (t.y. iSkilusj interesy konfliktg), tiek galimg interesy konfliktg (t.y.
interesy konfliktg, kuris gali iSkilti esant tam tikroms aplinkybéms). Tai taip pat apima ir numanoma interesy konfliktg (t.y. situacija,
kurioje interesy konfliktas gali bati numanomas), net jei i$ tiesy interesy konflikto néra. Interesy konfliktai gali iskilti tarp:

- LLuminor” arba jo darbuotojo (-y) ir vieno arba keliy klienty;

- skirtingy ,Luminor* klienty ,Luminor* teikiant paslaugas tiems klientams;

- LLuminor” ir jo darbuotojo (-y);

b skirtingy ,Luminor* padaliniy;

- ,Luminor” ir jo akcininko (-y);

- LLuminor” ir treciosios (-yjy) Salies (-iy);

- LLuminor® ir kity fiziniy ir (arba) juridiniy asmenuy, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusiy su ,Luminor” (pvz., jo patronuojamosiomis

bendrovémis).

Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuriam ,Luminor* teikia ar ketina teikti finansines paslaugas.

Darbuotojas — visi ,Luminor* nuolatiniai ir nenuolatiniai darbuotojai, stebétojy taryba, valdyba ir visy komitety nariai, taip pat Kkiti
asmenys, kurie veikia ,Luminor vardu arba tiesiogiai dalyvauja iSorés Saltiniui teikiant ,Luminor* paslauga, skirtg kokiai nors ,Luminor*
veiklai vykdyti.

|sipareigojimai iSorés subjektams — rasytinis esamas arba buves (per praéjusius 5 metus) darbuotojo darbas arba pavedimy
vykdymas uz ,Luminor” riby neatsizvelgiant  tai, ar darbas arba pavedimas yra atlygintinis, ar ne. |sipareigojimai iSorés subjektams
apima (taCiau neapsiriboja) darbag ne ,Luminor, darbuotojo nuosava verslg, juridinio asmens kontrolés ar reikSmingo akcijy skaiciaus
turéjima, jgaliojimus atstovauti juridinj arba fizinj asmenj, kuris néra ,Luminor®, arba veikti jo vardu, autoriy teisiy arba honorary sutartis
su iSorés subjektais, iSorés konsultacine veikla. Finansiniy priemoniy turéjimas pagal darbuotojo asmeninius investicinius sandorius
siekiant valdyti asmenines santaupas néra laikomas jsipareigojimais iSorés subjektams, jei finansinés priemonés nesuteikia darbuotojui
emitento finansinés kontrolés.

Investicinis tyrimas — tyrimas ar kitokio pobldzio informacija (kuri néra laikoma asmenine investavimo rekomendacija), tiesiogiai ar
netiesiogiai sillanti ar rekomenduojanti investavimo strategijg dél vienos ar keliy finansiniy priemoniy arba jy emitenty, jskaitant
nuomonés apie esamg ar bisima tokiy finansiniy priemoniy verte ar kaing pareiskima (sidlant ar rekomenduojant investavimo strategija,
susijusig su specifine pramone ar rinka, taip, kad yra pateikiamas atitinkamas pozidris dél tam sektoriui badingy finansiniy priemoniy ar
turto klasiy), ir kuri yra skirta ,Luminor” klientams ar visuomenei bei yra jvardijama kaip investicinis tyrimas ar kita panasia sgvoka arba
kitokiu badu pristatoma kaip objektyvus ir nepriklausomas rekomendacijoje nurodyty dalyky paaiskinimas. Sios politikos tikslais
investiciniu tyrimu laikoma ir informacija, kuri néra nepriklausomas tyrimas, kuri yra auk$¢iau nurodyto tipo informacija, taciau néra
ivardijama kaip investicinis tyrimas ar kita panaSia savoka ir néra pristatoma kaip objektyvus ir nepriklausomas rekomendacijoje
nurodyty dalyky paaiSkinimas.

Investicinés paslaugos — ,Luminor” teikiamos investicinés ir papildomos paslaugos bei jo vykdoma investiciné veikla.
,Luminor® — Luminor Bank" AS (jskaitant jo filialus ir visas patronuojamasias bendroves).

Vadovybeé - stebétojy tarybos ir valdybos nariai bei struktdriniy padaliniy vadovai.

Valdyba - ,Luminor Bank* AS valdyba.

Susijes asmuo — asmuo, su darbuotoju susijes $eimos arba artimais rySiais. Tai:

. asmenys, su darbuotoju susije Seimos ryS$iais — darbuotojo sutuoktinis arba bet koks partneris, pagal nacionalinius jstatymus
laikomas lygiaverciu sutuoktiniui; darbuotojo iSlaikomas vaikas arba posinis / podukra; bet kuris kitas giminaitis, atitinkamo
asmeninio sandorio dieng tame paciame namy tkyje kaip ir darbuotojas gyvenes bent vienus metus;

. asmenys, su darbuotoju susije artimais ry$iais — juridinis asmuo, bendrija, patika, Kiti juridinio asmens statuso neturintys
subjektai, kuriy vadovaujancias arba priezidros funkcijas vykdo darbuotojas arba su juo Seimos rySiais susije asmenys, arba
kuris yra tiesiogiai ar netiesiogiai tokiy asmeny kontroliuojamas arba jsteigtas tokio asmens naudai, arba kurio ekonominiai
interesai yra lygiaverciai tokio asmens interesams.

Stebétojy taryba — ,Luminor Bank"* AS stebétojy taryba.

Trecioji Salis — iSorés $alis, su kuria ,Luminor” ketina sudaryti arba yra sudares sutartinius ar kitokius santykius, i§skyrus santykius su
klientais.
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PAREIGOS IR ATSAKOMYBE VALDANT INTERESY KONFLIKTA

Valdant interesy konflikta, visiems ,Luminor® darbuotojams bei ,Luminor® vadovybei pagal vadovaujanéias ir priezidros pareigas,
specialiems padaliniams ir struktiriniams vienetams yra nustatytos aiSkios pareigos ir atsakomybeé.

Kiekvienas ,Luminor* darbuotojas yra asmeniskai atsakingas uz atitikties Siai Politikai ir kitoms interesy konflikto ,Luminor* valdyma
reglamentuojancioms vidinéms taisykléms bei principams uztikrinimg ir privalo:
1) veikti sgziningai, teisingai ir profesionaliai kuo geriau uztikrindamas klienty interesus;
2) vykdydamas savo pareigas, uztikrinti auksto lygio etika;
3) vengti interesy konflikto situacijose, susijusiose su darbuotojo ir (arba) su juo susijusiy asmeny asmeniniais finansiniais
interesais dél ankstesnio, dabartinio ar galimo bsimo dalyvavimo ,Luminor” ariSorés subjekty veikloje;
4) atskleisti savo asmeninius ir (arba) susijusiy asmeny jsipareigojimus iSorés subjektams pagal |sipareigojimy iSorés subjektams
ir ekonominiy interesy deklaravimo tvarka.

Vadovybé turi uztikrinti, kad darbuotojai baty tinkamai susipazine su Politika ir kitomis su interesy konfliktu susijusiomis vidaus
taisyklémis bei principais, ir kad visa jy padalinio veikla bty vykdoma jy laikantis. Vadovybé taip pat privalo puoseléti etikg, savo
veiksmais rodyti tinkamg interesy konflikto vengimo pavyzd;j ir prisiimti visg atsakomybe uz sprendimus dél jam/jai tiesiogiai pavaldziy
Darbuotojy interesy konflikty ir jy valdymo.

Stebétojy taryba atsako uz bendrg interesy konflikto valdyma: ji nustato ir tvirtina Sig Politikg, vykdo veiksmingos interesy konflikto
valdymo sistemos jgyvendinimo ir palaikymo priezidra.

Valdyba Politikg jgyvendina nustatydama pakankamg ir veiksmingg interesy konflikto valdymo vidaus kontrolés sistemg bei vykdydama
jos priezidrg, uztikrindama reguliary rizikos interesy konflikto srityje vertinima, vystydama ir palaikydama veiksmingg interesy konflikto
valdymo praktika ir aktyvai nustatydama esamus ar potencialius interesy konfliktus, kurie gali turéti neigiamos jtakos kasdienei ,Luminor®
veiklai bei valdybos pareigy ir priimty sprendimy vykdymui.

Veiklos saziningumo ir tvarumo forumas vertina interesy konflikto atvejus ir teikia papildomas rekomendacijas dél padariniy
Svelninimo veiksmy, vykdo valdybos priemoniy, taikomy Politikos vykdymui uztikrinti, stebésena, perzidri su interesy konflikto valdymu
susijusiy tyrimy iSvady ataskaitas ir, kai jmanoma, vykdo bet kuriy kity ,Luminor” jtakos turin€iy tyrimy, priezidra.

Atitikties skyrius rengia ir atnaujina interesy konflikty valdymo sistema, vykdo reguliarius su Sia Politika ir interesy konfliktais susijusius
Darbuotojy mokymus, juos konsultuoja ir jiems padeda, taip pat kuria, diegia ir atnaujina interesy konflikto registra, periodiSkai vertina
interesy konflikto valdymo veiksminguma, tvarko ir reguliariai atnaujina informacija apie investiciniy paslaugy rasis ir finansines
priemones, kurios yra sukélg arba, tgsiant paslaugg arba veiklg, gali sukelti interesy konfliktg, kuris gali pazeisti vieno ar keliy klienty
interesus, nuolat stebi interesy konfliktg galin€ius sukelti sandorius finansinémis priemonémis ir pagrindines iSvadas teikia vadovybei bei
LLuminor® jmoniy grupés vyriausiajam atitikties pareigtnui.

INTERESY KONFLIKTO IDENTIFIKAVIMAS

Siekiant identifikuoti interesy konfliktus, kurie gali iskilti tarp ,Luminor* arba darbuotojo ar treciosios Salies ir Kliento arba tarp dviejy
klienty, bdtina jvertinti bent tai, ar ,Luminor, darbuotojas, susijes asmuo arba trecioji Salis:

- gali turéti nederamos finansinés naudos arba i$vengti finansiniy nuostoliy kliento saskaita;

- klientui teikiamos paslaugos rezultatu arba kliento sgskaita sudaromo sandorio rezultatu yra suinteresuoti kitaip nei tuo
rezultatu yra suinteresuotas klientas;

- turi finansinj ar kitokio pobidzio suinteresuotuma vieno kliento ar klienty grupés interesy saskaita teikti pirmenybe kito kliento
ar kitos klienty grupés interesams;

- vercCiasi ta pacia veikla kaip ir klientas;

- gauna arba gaus ne i$ kliento su klientui teikiamomis paslaugomis susijusias skatinimo priemones, kurios néra standartiniai
komisiniai arba uzmokestis uz tg paslauga.

Nustatant interesy konflikta, galintj iSkilti tarp ,Luminor” ir darbuotojo (-y), susijusio (-iy) asmens(-y), tre€iosios Salies arba ,Luminor”
viduje, atsizvelgiama bent j tai, ar:
- darbuotojo arba su juo (ja) susijusio (-iy) asmens (-y) asmeninis suinteresuotumas tam tikros veiklos rezultatu yra tiesiogiai
prieSingas ,Luminor® arba kliento interesams;
- darbuotojas gali ,Luminor” sprendimams gali turéti tokios jtakos, kad darbuotojas arba susijes asmuo gali gauti asmeninés
naudos arba pranasumg;
- dél darbuotojo pareigy ,Luminor darbuotojas arba susijes asmuo gauna piniginés arba nepiniginés naudos ;
- darbuotojo jsipareigojimai iSorés subjektams kenkia arba gali kenkti jo (jos) nepriklausomumui, sprendimams, objektyvumui
arba galimybei vykdyti pareigas;
- vienam ,Luminor” padaliniui teikiama pirmenybé kito padalinio atZvilgiu tuo priestaraujant geriausiems ,Luminor® interesams;
- sutartys su treCiosiomis Salimis yra vertinamos arba pasiraS§omos netinkamomis rinkos salygomis ir (arba) gali pazeisti
konkurencija rinkoje.

LLuminor” bet vieng kartg per metus atlieka vidinj rizikos vertinimg siekiant nustatyti interesy konfliktus ir jvertinti Politikos jgyvendinimo
vidaus kontrolés priemoniy veiksminguma bei pakankamuma. Apie vidaus vertinimo rezultatus praneSama stebétojy tarybai.

INTERESY KONFLIKTO PREVENCIJA

,Luminor* taiko vidaus reguliavimo sistema, siekiant uzkirsti kelig interesy konfliktui vykdant verslo veiklg ir teikiant finansines paslaugas
klientams. Sig sistema sudaro politikos ir procediros, nustatancios gaires darbuotojams dél inter alia:
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- patikimy verslo santykiy, kySininkavimo ir korupcijos prevencijos reikalavimy, dovany ir naudos santykiuose su klientais ir
treCiosiomis Salimis principu;

- interesy konflikto prevencijos dirbant su vieSai neatskleistina vidine informacija ir vykdant asmenine prekybos bei
investicijy veiklg;

- su klientams teikiamomis investicinémis paslaugomis ,Luminor® treciosioms Salims mokamo arba i§ jy gaunamo
uzmokescio ar komisiniy, duodamos arba gaunamos nepiniginés naudos (t.y. paskatinimy) apribojimy ir atskleidimo;

- atlygio darbuotojui nustatymy principy taikant salyga, kad atlygis vykdant pareigas neturi pakenkti darbuotojy
objektyvumui arba klienty interesams ir kad baty uzkirstas kelias teikti pirmenybe darbuotojy arba ,Luminor” interesams,
kai dél to gali bati pakenkta kliento interesams.

Dirbant su visy r@siy informacija, ,Luminor” taiko batinybés Zinoti principa, t.y., informacija yra prieinama tik tiems darbuotojams,
kuriems tokia informacija yra pagrjstai batina vykdant jy profesines pareigas. Informacijos srautui valdyti ,Luminor* taip pat taiko griezta
funkcijy paskirstymo tvarka (t.y. fizinj atskyrima ir ribojamg prieigg prie informacijos ar kitg specifing tvarkg) tam tikrose verslo veiklose,
kuriose tvarkoma konfidenciali klienty informacija (pvz., teikiant investicijy konsultacijas, investicijy tyrimus, portfelio valdymg).

Jeigu susiduria ,Luminor®, darbuotojo ir kliento interesai, pirmenybé turi bati teikiama teisétiems kliento interesams.

PRANESIMAS APIE INTERESY KONFLIKTA

Visais esamo ar galimo interesy konflikto arba jtarimy dél netinkamo pareigy vykdymo, kai tai gali turéti jtakos ,Luminor® arba jo klienty
interesams, atvejais darbuotojas praneSa savo tiesioginiam vadovui ir Atitikties skyriui. Jei jtarimas susijes su tiesioginiu darbuotojo
vadovu, darbuotojas turéty pranesti tiesiogiai Atitikties skyriui.

LLuminor uztikrina, kad darbuotojai ir klientai turéty teise ir galimybe pranesti naudodamiesi iSorinémis priemonémis — anoniminiy
praneséjy linija.

Apie esamus ir galimus interesy konfliktus praneSama konfidencialiai, pranesantis darbuotojas apsaugomas nuo diskriminacijos ir
drausmeés priemoniy.

PAPILDOMOS INTERESI KONFLIKTO TEIKIANT INVESTICINES PASLAUGAS VALDYMO PRIEMONES

Siekiant uzkirsti kelig galimiems interesy konfliktams investiciniy paslaugy srityje, investicines paslaugas teikianciy darbuotojy funkcijos
yra atskirtos ir jiems yra draudZiama keistis informacija, susijusia su klientams teikiamomis arba ketinamomis teikti investicinémis
paslaugomis, jei keitimasis informacija néra bdtinas tinkamam paslaugy suteikimui ir (ar) gali pakenkti kliento arba ,Luminor” interesams.

LLuminor® yra parengtas sgrasas finansiniy priemoniy, dél kuriy teikiant investicines paslaugas arba sudarant sandorius gali kilti interesy
konfliktas. Sis sgradas yra nuolat stebimas ir, nustacius naujg (-as) finansine (-es) priemone (-es), dél kurios (-iy) teikiant investicines
paslaugas arba sudarant sandorius gali kilti interesy konfliktas, yra atnaujinamas. Su S$iuo sarasSu supazindinami visi darbuotojai,
teikiantys investicines paslaugas klientams ar turintys teise sudaryti sandorius ,Luminor saskaita.

Darbuotojai negali sudaryti ar rekomenduoti sudaryti finansiniy priemoniy pirkimo arba pardavimo sandoriy, kuriy tikslas yra vien tiktai
gauti finansine nauda, neatsizvelgiant j geriausius kliento interesus.

Kai ,Luminor® yra iSvestiniy finansiniy priemoniy sandorio $alis, ,Luminor” rinkos rizika valdoma sudarant veidrodinius sandorius pilna su
klientais sudaryty sandoriy apimtimi arba kitomis priemonémis pilnai apsidraudziant nuo su klientais sudaromy sandoriy keliamos
rizikos, ir tokius apsidraudimo sandorius sudarant su tokiais subjektais, kurie néra ,Luminor” jmoniy grupéje. Tik tuomet, kai ,Luminor®
neturi apsidraudimo priemonémis nepadengty pozicijy, su klientu sudaryto sandorio rezultatas ,Luminor® néra reikSmingas ir dél to
LLuminor” interesai dél su klientu sudaromo sandorio nepriestarauja kliento interesams.

Tais atvejais, kai vykdydamas klienty pavedimus, ,Luminor” sudaro su klientu sandorius savo saskaita, sudarydamas tokius sandorius,
LLuminor” turi uztikrinti, kad pagrindinis sandoris bus sudarytas geriausiomis klientui sglygomis, tai yra, klientas gaus geriausig jmanomag
rezultatg. Tuo tikslu, prie$ jvykdydamas kliento pavedimg sudarant sandorj savo saskaitg, ,Luminor” vertins ir lygins rezultatus, kuriuos
klientas gauty jvykdzius jo pavedimg kiekvienoje iS galimy pavedimo vykdymo viety, taip pat jvertins ir palygins ,Luminor komisinj
atlyginimg ir kitas iSlaidas, kurios blty patiriamos vykdant kliento pavedima kiekvienoje i§ galimy pavedimo vykdymo viety.

Darbuotojai neturi teisés sudaryti sandorio ,Luminor® vardu ir saskaita bei savo vardu ir savo saskaita, jei dél tos pacios finansinés
priemonés buvo gautas kliento pavedimas, tol, kol nebus jvykdytas kliento pavedimas. I$ skirtingy klienty gauti pavedimai turi bati
vykdomi pavedimy gavimo tvarka, t.y. pirmiausia vykdomi anksciau gauti pavedimai.

Tais atvejais, kai vykdomi arba gaunami su investicinémis paslaugomis susije mokéjimai i$ treCiosios Salies, tokiy mokéjimy atzvilgiu
vadovaujamasi Skatinamujy mokéjimo uz investicines ir papildomas paslaugas politika.

Siekiant iSvengti interesy konflikto, rengiant investicinius tyrimus privaloma laikytis Siy reikalavimy:
1) Rengiant investicinius tyrimus dalyvaujantiems arba prie jy prisidedantiems darbuotojams draudziama:

(a) sudaryti asmeninius sandorius arba prekiauti finansinémis priemonémis, su kuriomis yra susijes investicinis tyrimas, arba
kitomis susijusiomis finansinémis priemonémis: i) jei darbuotojams yra Zinomas tikétinas investicinio tyrimo paskelbimo
laikas ar turinys, kuris nezinomas vieSai ar nezinomas klientams (8is draudimas taikomas tol, kol investicinio tyrimo
gavéjai turi realig galimybe pasinaudoti investiciniu tyrimu); ii) kai toks sandoriy sudarymas prie$tarauja esamoms
rekomendacijoms, iSskyrus atvejus, kai susiklosto iSimtinés aplinkybés ir yra gautas iSankstinis rasytinis ,Luminor®
vadovybés ar jy
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igalioto asmens(-y) sutikimas, kaip tai nustatyta ,Luminor” vidinése procedirose, reglamentuojanciose darbuotojy
asmeniniy sandoriy sudaryma;

(b) priimti bet kokias skatinimo priemones i§ asmenuy, kurie tiesiogiai suinteresuoti investicinio tyrimo objektu;

(c) pazadéti, kad investicinio tyrimo rezultatas bus jam palankus.

2) Jei investicinio tyrimo projekte pateikiama rekomendacija arba tikétina bisima finansinés priemonés kaina, emitentai ir kiti
asmenys (iSskyrus darbuotojus, rengianCius ta investicinj tyrima) neturi teisés, kol investicinis tyrimas néra iSplatintas,
perzidréti investicinio tyrimo projekto siekdami patikrinti investiciniame tyrime pateikty faktiniy duomeny teisingumg arba
perzidreéti investicinio tyrimo projekta bet kuriuo kitu tikslu.

3) Turi bati uztikrintas investicinj tyrimg rengianciy darbuotojy nepriklausomumas, jskaitant jy funkcijy atskyrima nuo kity
struktdriniy padaliniy, taip pat draudimg uzimti vadovaujancias pareigas jmoneése, dél kuriy atliekamas investicinis tyrimas, ar
kitokj dalyvavima ty subjekty veikloje, kuris galéty pakenkti tyrimo objektyvumui. Paprastai turi bati uztikrinama, kad
investicinius tyrimus vykdancio ,Luminor® padalinio darbuotojai dirbty tik su investiciniy tyrimy rengimu ir jiems bty
neprieinama informacija apie ,Luminor* turimas finansines priemones, kuriomis ,Luminor‘ gali prekiauti. Sio ,Luminor*
padalinio darbuotojai jokios informacijos apie investicinius tyrimus negali atskleisti kity ,Luminor” padaliniy darbuotojams, taip
pat keistis su kitais padaliniais informacija, susijusia su klientams teikiamomis investicinémis paslaugomis ar ketinimais tokias
paslaugas teikti, jei toks informacijos apsikeitimas néra batinas tinkamam paslaugy suteikimui ir (ar) gali pakenkti kliento ar
,Luminor” interesams.

4) Investicinius tyrimus rengiantis ,Luminor® padalinys i$ kity ,Luminor* padaliniy gali paprasyti ir gauti turimg objektyvig
informacijg apie konkre€iu metu egzistuojancias rinkos kainas ir salygas. Gaunant Sig informacija, laikomasi ,Luminor”
vidiniais dokumentais nustatytos tvarkos.

INTERESY KONFLIKTO ATSKLEIDIMAS

Konkretaus interesy konflikto atveju, kai taikomos priemonés yra laikomos netinkamomis arba nepakankamomis siekiant uzkirsti kelig
galimo arba faktinio interesy konflikto ir materialinés zalos klientui rizika, apie interesy konflikto pobadj ir Saltinj atitinkamam klientui
pasiraSytinai praneSama patvarioje laikmenoje. Atskleidziant interesy konflikto turinj, klientui turi bati aiSkiai nurodoma, kad ,Luminor®
interesy konflikto vengimo priemonés yra nepakankamos siekiant uztikrinti, kad kliento interesai nebuty pazeisti.

Apie atitinkamg interesy konfliktg klientui arba atitinkamai treciajai Saliai ,Luminor* prane$a prie§ pradédamas verslg arba sudarydamas
sandorj su klientu arba trec€igja Salimi, pateikdamas pakankamai informacijos, kad klientui arba atitinkamai treCiajai Saliai baty sudaryta
galimybe remiantis Sia informacija priimti sprendima, ar testi atitinkamg sandorj arba versla, ar jj nutraukti. Be to, konkretus kylantis
interesy konfliktas apibldinamas nurodant bendrg interesy konflikto pobddj ir Saltinius, dél to klientui ar atitinkamai treciajai Saliai
kylan€ias rizikas ir rizikai suSvelninti taikomas priemones.

Investiciné paslauga gali bati teikiama tik tuo atveju, jei klientas aiSkiai iSreiSkia savo sutikimg dél investicinés paslaugos teikimo esant
interesy konfliktui.

Nustadius interesy konflikta, kuris gali turéti jtakos valdybos arba stebétojy tarybos nepriklausomumui, ,Luminor® apie tai ir apie
taikomas konflikto mazinimo priemones pranesa finansinés priezidros institucijoms.

Tam tikrais atvejais, kai paslaugos teikimas gali turéti neigiamos jtakos kliento arba treciosios $alies interesams ir (arba) yra nepriimtinas
LLuminor®, ,Luminor® turi teise susilaikyti nuo tokiy paslaugy teikimo.
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NEBAIGTINIS SITUACIJY, KURIOMIS GALI KILTI INTERESY KONFLIKTAS, SARASAS

Interesy konfliktai teikiant investicines paslaugas

Néra jmanomga iSvardinti visy esamy ar teikiant investicines paslaugas galimy interesy konflikty, taciau Zemiau yra iSvardintos situacijos,
kuriose interesy konfliktai gali kilti:

Kai ,Luminor® ar jo darbuotojas sudaro ar ketina sudaryti sandorj dél finansinés priemonés tuo pat metu, kai yra gautas ar
vykdomas kliento pavedimas dél tos pacios finansinés priemonés;

Kai yra vykdomi klienty pavedimai dél ,Luminor* iSleisty finansiniy priemoniy;

Kai vykdomi klienty pavedimai pirkti ar parduoti finansines priemones, kurias ,Luminor” vieSai ar nevieSai platina ar kurie
LLuminor” priklauso nuosavybés teise;

Kai ,Luminor” arba darbuotojai gauna finansinj ar kitokj paskatinima, kuris daro jtakg jy elgsenai taip, kad klientas ar jy grupé
igyja prioritetg kity klienty atzvilgiu;

Kai ,Luminor” dél klientui teikiamos paslaugos gauna pinigines ar nepinigines skatinimo priemones i$ treciyjy Saliy arba teikia
pinigines ar nepinigines skatinimo priemones treciajai Saliai;

Kai padalinys, vykdantis investicinius tyrimus, yra susijgs ar veikia kartu su grupe, teikiancia investavimo rekomendacijas bei
kitas investicines paslaugas;

Kai ,Luminor” teikia investavimo rekomendacijas dél finansiniy priemoniy klientams ir tuo paciu turi bet kokio pobudzio
susitarimg su tokiy finansiniy priemoniy emitentu ir tai gali riboti ,Luminor” galimybe parengti objektyvig ir kitus reikalavimus
atitinkancig investavimo rekomendacija;

Kai investicinés paslaugos teikiamos keliems ,Luminor® klientams, kuriy interesai yra priestaraujantys;

Kai klientas perka i§ ,Luminor® finansines priemones, skirtas rizikai, susijusiai su ,Luminor® teikiamomis kreditavimo ir
finansavimo paslaugomis, valdyti;

Kai ,Luminor vykdo prekybg finansinémis priemonémis savo saskaita. Tokiu atveju ,Luminor” siekia kuo labiau padidinti grgzg

i§ prisiimty pozicijy, todél teoriskai gali bati interesy konfliktas tarp Sios veiklos rusies ir klienty, kurie sudaro sandorius su
,Luminor“. Sio pobudzio situacija apima ir atvejus, kai ,Luminor” sudaro su klientais iSvestiniy finansiniy priemoniy sandorius
(pavyzdziui, susitarimus dél finansiniy skirtumy (CFD) ar parduoda klientams savo turimas finansines priemones) kaip ty
sandoriy $alis. Tokiais atvejais ,Luminor” ir klienty interesai nesutampa dél to, kad vienoks sandorio rezultatas klientui reiskia
prieSingg to paties sandorio rezultatg ,Luminor”. Kuo reikSmingesne ,Luminor* veiklos dalj sudaro prekyba finansinémis
priemonémis savo saskaita ir i jos gaunamos pajamos, tuo didesné interesy konflikto rizika. ,Luminor” taip pat atsiduria
interesy konflikto situacijoje tais atvejais, kai pats nustato su klientu sudaromo sandorio kaina, o ne naudoja objektyvius rinkos
duomenis, taip pat kai laiko skirtumas tarp su klientu sudaromo sandorio ir apsidraudimo tikslais sudaromo sandorio (jei toks
sudaromas) gali lemti, jog ,Luminor® dél kainy skirtumo laike gaus papildomos finansinés naudos, todél abiejy pastaryjy
situacijy ,Luminor” savo veikloje siekia maksimaliai vengti.

Kitos interesy konfliktg galin€ios sukelti situacijos.

Interesy konfliktas rengiant investicinius tyrimus

Rengiant investicinius tyrimus, interesy konfliktai gali kilti Siose situacijose, kai:

LLuminor® klientai siekia iSleisti savo finansines priemones uz didziausig galima kaing;

darbuotojai, prekiaujantys finansinémis priemonémis ir valdantys ,Luminor* investicijy portfelj, siekia gauti pacig didZiausig
naudg Siam portfeliui;

LLuminor® veikia kaip emitentas / finansiniy priemoniy platintojas;

investicinio tyrimo rezultaty pateikimo laikas yra pasirinktas netinkamai, kadangi asmuo, gaunantis investicinio tyrimo
rezultatus ankséiau negu kiti, turi galimybe veikti anksciau, negu pateikta informacija paveikia finansinés priemonés kaing;

atlikus investicinj tyrimg, klientui rekomenduojama arba sitloma investavimo strategija dél finansiniy priemoniy, kurias
rekomendacijos teikimo metu ,Luminor” arba rekomendacijas teikiantys asmenys valdo, platina, atlieka su jomis sandorius.



