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KOVOS SU KORUPCIJA VADOVAS



JZANGA

Korupcija kelia rimtg grésme demokratinei visuomenei ir kenkia teisétam verslui bei sgziningai
konkurencijai. Jeigu DNB jsivelty j korupcija, nukentéty masy reputacija, galetume patirti finansiniy
nuostoliy ir galimai grésty baudziamoji atsakomybeé. Todél mums svarbu suvokti korupcijos rizikg DNB ir
zinoti, kg daryti jtariant korupcija.

Finansiniy paslaugy sektorius priklauso nuo klienty ir rinkos pasitikéjimo, todél DNB, priklausydama
didziausiai Norvegijos finansiniy paslaugy grupei, turety rodyti gerg pavyzdj. DNB taip pat privalo viesai
skleisti zinig, kad Grupé kovoja su bet kokia korupcijos forma. Tai ypatingai svarbu siekiant iSsaugoti
klienty, suinteresuoty asmeny ir visos visuomeneés pasitikejima.

Tiek Lietuvos, tiek Norvegijos jstatymai bei tarptautiniai teises aktai apibrézia, kas yra ir kas néra korup-
cija, taciau mes siekiame dar daugiau - kurti tokig kulttrg, kurioje korupcijai tarpti nebuty jokiy ga-
limybiy. Sprendimas paprastas - skaidrumas, skaidrumas ir dar kartg skaidrumas! Pasirengimas kovai su

korupcija atsizvelgiant j rizikg leis mums jveikti kasdienius isstkius. DNB kovos su korupcija efektyvumas
priklausys nuo kiekvieno darbuotojo jsitraukimo ir lojalumo.

Sio vadovo tikslas atskleisti, kaip svarbu elgtis etiskai bendradarbiaujant su kitais. Jame rasite pavyzdziy
ir patarimy, taciau nerasite visy, su galima korupcijos rizika susijusiy situacijy. Kartais sudeétinga nu-
spresti, kaip reikety pasielgti tam tikroje situacijoje, ir tik atviry diskusijy metu mes kartu galime rasti
iSmintingus sprendimus.

SAVOKOS

KORUPCIJA

AKTYVI KORUPCIJA
PASYVI KORUPCIJA
NETINKAMOS PRIVILEGIJOS
PALENGVINANTYS MOKEJIMAI
(ANG. FACILITATION PAYMENT)

PREKYBA POVEIKIU

PASLAUGOS SIEKIANT
NETINKAMOS JTAKOS

SKATINANTYS MOKE]JIMAI
(ANG. KICK BACK)

SEIMOS NARIY, GIMINAICIY,
DRAUGY, KITY ASMENY
PROTEGAVIMAS

Korupcija yra piktnaudziavimas galia siekiant naudos sau
ar jmonei.

Netinkamy privilegijy sitlymas.
Netinkamy privilegijy priémimas.

Kas nors vertingo, galincio paveikti jusy sgziningumag ir nepriklau-
somybe. "Atlygis” uz korupcijos veiksma.

Mokéjimai uz paslaugas, kurias turite teise gauti ir be
jokio atlygio.

Netinkamy privilegijy priemimas ar siulymas, siekiant padaryti
jtaka treciyjy asmeny atliekamam darbui. Tai taip pat gali bati
atlygis sprendimus priimanciy vieSy asmeny Seimos nariams ir
artimiesiems (daznai kaip "pataréjams” ar “tarpininkams”).

Mazesnés sumos ar paslaugos suteikimas, siekiant tokiy tiksly,
kaip greitesnis sprendimas deél paskolos.

Neteiséti papildomi mokéjimai ar atlygis uz jtaka
sprendimames.

Kai pirmenybé teikiama giminéms, sutuoktiniui ar draugams,
pavyzdziui, sprendimg del tiekéjo pasirinkimo, darbuotojy
atrankos ar bendradarbiavimo, nulemia tai, kad jus kazka
pazjstate.




NULINE TOLERANCIJA KORUPCIJAI

DNB banke korupcija visiskai netoleruojama, todel svarbu, kad
kiekvienas DNB darbuotojas ar partneris zinoty, kokios dova-
nos ir pramogos yra priimtinos, kaip reikéety elgtis per susitiki-
mus su klientais, tiekéjais ir verslo partneriais.

Korupcija yra ne tik “kazkur” ir “visiems kitiems”, korupcija gali
pasireiksti ir masy visuomeneéje, musy verslo sektoriuje, su
korupcija galime susidurti ir mes - dirbantys DNB. MUsy verslo
sprendimai visada turi buti grindziami nepriklausomu vertini-
mu, ir jiems neturi daryti jtakos asmeniniai interesai ar asme-
ninés naudos siekis.

MUSY VISY ATSAKOMYBE

Kiekvieno DNB darbuotojo vaidmuo kovojant su korupcija yra
ypatingai svarbus. Sis kovos su korupcija vadovas padés jums
suvokti, ka reiskia nuliné tolerancija.

e Susipazinkite su DNB Kovos su korupcija gairémis.

e Dalyvaukite visuose DNB rengiamuose mokymuose apie
etikg ir kova su korupcija. Sie mokymai yra privalomi.

e Apie korupcijg kalbékite su savo kolegomis ir vadovu, kad

visi turetume vienodg supratimg apie tai, kas yra priimtina.

e Savo partneriams (tiekéjams, klientams, verslo partne-
riams) aiskiai nurodykite, kad DNB visiSkai netoleruoja
korupcijos.

Jeigu jtariate, kad DNB, klientai ar kiti verslo partneriai jsivélé j
korupcijg, apibendrinkite pastebéjimus ir kreipkités patarimo j
savo vadovg, taip pat galite susisiekti su Personalo tarnybos ar
Atitikties departamento darbuotojais.

Jeigu to nepakanka, taip pat galite pateikti pagrjsta vidinj
pranesima Vidaus audito departamento vadovui ar vyriausia-
jam DNB Grupés auditoriui, kuris jj iSnagrinés kiek jmanoma
konfidencialiai ir apsaugant pateikusj asmenj nuo galimo
poveikio.

VADOVY ATSAKOMYBE

Kiekvienas DNB vadovas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai
zinoty, kg reiskia plétoti antikorupcine kultara. Tai reiskia, kad
vadovai turi:

e rodyti gerg pavyzdj;

e buti susipazine su Kovos su korupcija gairemis;

e jvertinti padalinio korupcijos rizika;

e skatinti mokymasi ir kompetencijos ugdymag;

e  girti darbuotojus, demonstruojancius moraline drasg ir
iSkeliancius probleminius klausimus.
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JUSY ATSAKOMYBE
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Informuoti vyriausigjj DNB Grupés auditoriy
Apibendrinti savo pastebéjimus
Aptarti su savo vadovu

Zinoti DNB Kovos su korupcija gaires
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KORUPCIJOS RIZIKA

DNB kasdien bendrauja su jmonemis ir fiziniais asmenimis,
kurie tikisi tam tikry paslaugy - paskoly, susitarimy ar fi-
nansinés paramos. DNB taip pat siekia pritraukti geriausius
klientus ir sudaryti pelningiausius susitarimus bei kurti gerus
santykius. Taigi, kiekvienas asmeniskai galime susidurti su
situacijomis, kai sitlomas kysis, bandoma jtraukti j korupcines
schemas arba patys jsitraukiame j tokius veiksmus. Tai aktualu
visiems darbuotojams, turintiems:

e jgaliojimus pasirinkti (tiekejus, verslo partnerius, naujus dar-
buotojus ir t.t.);

e jgaliojimus nuspresti (kreditas, mokejimo atidéjimas, paskolos
salygos, kompensacijos klientams, licencijos ir nuolaidos);

e vieSy paslaugy poreikj arba bendradarbiaujantiems su val-
stybes institucijy darbuotojais (planavimo leidimas, muity
apmokejimas ir pan.);

e prieigg prie informacijos (apie jzymybes, Seimos narius, drau-
gus, kolegas, klientus, sutartis su tiekejais, jsigijimo procesus ir
tt);

e jgaliojimus skirti pinigus, parama, labdarg klientams, verslo
partneriy Seimos nariams ir pan.

Darbuotojy sgmoningumo didinimas ir mokymuy organizavimas
atitinkamose rizikos srityse sumazins korupcijos rizikg Grupe-
je. Be to, svarbu, laikantis teisés akty, nuodugniai patikrinti
informacijg apie naujus darbuotojus, siekiant uzsitikrinti, kad
jdarbiname zmones, kuriais galime pasitiketi.

Korupcijos rizika jvairiose DNB veiklos srityse yra nevienoda.
Atlike iSsamig korupcijos rizikos analize, matome, kad visos
verslo sritys bei palaikymo padaliniai susiduria su situacijomis,
kuriose jiems gali bati daroma netinkama jtaka arba patys gali
tokig jtakg daryti kitiems.



JVAIRIOS KORUPCIJOS FORMOS

Zodis "korupcija” yra kiles is lotynisko Zodzio corrumpere, kuris
reiskia naikinti, iSkreipti, gadinti. Mes naudojame §j terming,
apibrezdami nukrypimus nuo priimtiny verslo vykdymo formu.
Korumpuotas asmuo yra tas, kuris elgiasi nesaziningai, pik-
tnaudziauja savo padeétimi bei galia, siekdamas nesaziningo
pranasumo. Korupcija yra neteiseta tiek netinkamas privilegijas
sialancio, tiek jas priimancio asmens atzvilgiu.

Norint nuspresti, ar konkretus veiksmas yra korupcija, bdtina
atlikti nuodugnig, situacijos ir siilomos ar priimamos privilegijos
ar naudos, galimy pasekmiy analize.

Dovany piniginé verté arba gauname. Simboliniy dovany, kuriy verté nevirsija 30 eury,
registruoti nereikia, taiau visada batina jvertinti, ar dovana gali

turéti poveikj gavéjui. Dovany, gaunamy i5 DNB kaip darbdavio,
registruoti nereikia.

DNB néra nustatyta kokios vertés dovanas galime gauti arba
sidalyti, tai reiskia, kad néra dovany piniginés verteés limito.
Daznai ne dovanos piniginé verte, o bendras progos ir asmeny
tarpusavio santykiy jvertinimas lemia tai, ar dovana gali daryti
netinkama jtaka. Taciau, jei tam tikra DNB verslo sritis ar padali-
nys nusprende elgtis griez€iau ir nustaté dovany piniginés verteés

DOVANOS
Kas yra dovana?

Dovanas malonu gauti, taciau daznai turétume nuo jy susilai-

Dovany grazinimas
kyti. Nepaisant to, dovanas teikti ir gauti leidziama, jeigu tokiy

Bet koks kito asmens interesams ar naudai sitilomas dalykas,
net ir neturintis piniginés vertes, yra laikomas pranasumu arba
privilegija. Privilegija yra netinkama, jeigu ji gali turéti poveikj
jasy saziningumui ar nepriklausomybei. Norint nuspresti, ar pri-
vilegija yra netinkama, reikia jvertinti Siuos kriterijus:

e  privilegijos ar naudos verte;

siilomos privilegijos tikslas;

ar privilegija arba nauda yra sitloma atvirai;
e &aliy santykiai;

konkreti situacija (pvz., derybos).
Taigi, netinkama privilegija gali bati daugelis dalyky:

e dovanos (jskaitant pinigus);

e paslaugos;

e verslo pramogos;

prieiga prie konfidencialios informacijos;
e pazadas kitaip elgtis;

e darbo/projekto pasitlymas;

dovany verté yra nedidelé, ir dovana yra tinkama bei jprasta
konkreciai progai pazymeti. Kalbame apie simbolinés vertés do-
vanas - tokias kaip gelés ar reklaminés priemonés praneséjams,
dovanas, skirtas pazyméti gimtadienius, vestuves, kitas Sventes,
parodyti demesj gimimo ar laidotuviy atveju. Visais atvejais do-

vanoms turi pritarti jusy tiesioginis vadovas, jos turi bati kuklios,
tinkamos konkreciai progai ir teikiamos atvirai.

Tiesiogines piniginés dovanos yra draudziamos. Zinoma, vado-
vaujantis Grupes strategija galima remti ne pelno, savanoriy
organizacijas, sporto ir kultdros renginius.

Ka tai reiskia mums?

Dovana ne visuomet buna akivaizdi. Gal dovana yra vertin-
gas prizas konkurse, pasitlymas nebrangiai jsigyti atostogy
kelione arba pasiulymas jsigyti preke su nuolaida? Kai kurios
dovanos i pradziy gali atrodyti nekaltai, taciau jeigu jos sitlo-
mos daznai ir pakankamai ilgg laika, tiketina gali daryti poveikj,
todél neturétume jy priimti. Tokiy pavyzdziy gali buti daugybé
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limitg, privalote jo laikytis.

Dovany registravimas

Kiekvienas DNB darbuotojas privalo registruoti priimamas

ir teikiamas dovanas. Dovany registra rasite Intranete. Toks
registravimas didina sgmoninguma dovany atzvilgiu ir suteikia
informacijos apie tai, kam, kg ir kaip daznai mes dovanojame
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Nepriimtinos dovanos turi buti grazinamos jy teikeéjui. Dovanos,
kuriy del tam tikry aplinkybiy nejmanoma grazinti, turi bati per-
duotos tiesioginiam vadovui, o teikéjui praneSama, kad ateityje

dovany dovanoti nereikia. Tokiy laisky pavyzdziy galima rasti In-
tranete. Negrazintos dovanos gali bati eksponuojamos bendrose

patalpose arba parduotos ar loSiamos loterijoje, 0 gauti pinigai
skiriami labdarai.
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VERSLO PRAMOGOS

Kas yra verslo pramogos?

Yra daugybeé verslo pramogy formy, pavyzdziui renginiai,
kelionés, pietus ir kita. Svarbu sukurti tinkamas sglygas susi-
tikimams su klientais ir verslo partneriais. Paslaugy bei prekiy
teikéjai taip pat daznai pageidauja su mumis susitikti. Verslo
pramogos visada turi bati kuklios ir susijusios su DNB veikla,

o dalyviai turi jvertinti programos reikalinguma. Jeigu DNB
darbuotojas priima kvietimag, tai su renginiu susijusias keliones
ir apgyvendinimo islaidas visais atvejais privalo apmokéti DNB.
Tuomet, kai renginj organizuoja DNB, dalyviams neturime
sitlyti padengti jy kelionés ir apgyvendinimo islaidy. Visas
iSimtis is Siy taisykliy turi patvirtinti bent Stebeétojy tarybos
pirmininkas. Jeigu darbuotojas nera tikras deél verslo pramo-
g0s pinigines vertés riby, jis turéty kreiptis patarimo j Atitikties
departamento darbuotojus.
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K3 tai reiskia mums?

Sakoma, kad “nemokamy piety nebuna”, taigi ir pakvietimai
daznai turi tam tikrg motyva. Ar priimdami tiekéjo kvietima sau
ir dar vienam asmeniui pavakarieniauti viename is geriausiy
miesto restorany pastatome save ir DNB j keblig padétj? O jeigu
klientas pakviecia mus j asmeninj renginj (gimtadienj, vestuves
ir pan.)? Bilietai j sporto varzybas tam tikrais atvejais gali blti
priimtina dovana, taciau svarbu jvertinti, ar visa pasitlymo verté
nevirsija mums priimtiny riby. Neetiski veiksmai, tokie kaip sek-
sualinés paslaugos, yra nepriimtini ne tik mums, bet ir niekuo-
met nesidlomi klientams.

Svarbiausia iSanalizuoti visg situacijg ir bendrai jg jvertinti. Taip
pat rekomenduojama naudotis korupcijos rizikos vertinimo
klausimynu, kurj rasite Sio vadovo pabaigoje. Kuo daugiau
atsakymy atsiduria uzpildyto klausimyno raudonuose lange-
liuose, tuo didesne tikimybe, kad reikéty susilaikyti, nuo
svarstomo veiksmo.

PALENGVINANTYS MOKEJIMAI

Ka tai reiskia?

Jeigu j pasa jdéje keletg doleriy bandysite atsilyginti uz muitinés patikrinima, tai reiskia, kad sidlysite taip vadinama
palengvinantj mokéjima. Tai pinigai, kuriuos mokate valstybés tarnautojui uz tai, kad jis suteikty jums paslauga,
kuri iS esmes priklauso ir be papildomo atlygio. Tokiy situacijy dazniau pasitaiko aukstos korupcijos rizikos 3alyse,
ypac kai valstybés tarnautojy atlyginimai yra nedideli. Siekiant efektyviai kovoti su korupcija bttina suvokti, kokios
yra galimos kySininkavimo situacijos ten, kur mes vykdome veikla.

Ka tai reiskia mums?

Darbuotojai turi visada susilaikyti nuo palengvinanciy mokéjimy sitilymo uz tokias paslaugas, kurios is esmeés jiems
priklauso ir be papildomo mokescio, nes tokiu atveju teks spresti dilemg - ar laikytis jstatymuy ir DNB gairiy, ar elgtis
savanaudiskai.



DILEMA IR PATARIMAS

DILEMA
Zinote, kad pirkdami skécius bei kuprines, kurie bus dali-
nami klientams, turétuméte laikytis DNB pirkimy tvarkos.
Taciau jus norétumeéte pasinaudoti pasitlymu, gautu is
vietinio tiekéjo, kuris neturi sutarties su DNB. Tiekéjas
yra vienas is banko “start-up” segmento klienty, kurj mes
stengiameés “padrgsinti” ir palaikyti verslo pradZioje. Kaip
turétumete pasielgti?

PATARIMAS
DNB pirkimy tvarkos gali uzkirsti kelig korupcijai, todél jy reikia
laikytis. Tuo pat metu jus galite pasirtpinti, kad banko klien-
tas - “start-up” jmone taip pat dalyvauty pirkimo konkurse.
Privalome sugebéti atvirai paaiskinti pirkimo konkurso rezulta-
tus, jeigu jj laiméty DNB klientas. Sudarius sutartis slapta gali
susidaryti jspadis, kad rySiai su tiekéjais yra pernelyg artimi, ir
todél galima korupcijos rizika

DILEMA
Vienas svarbiausiy banko klienty, su kuriuo jus dirbate il-
giausiai, pakviecia atsvesti savo Zmonos jubiliejy. Ar galima
priimti tokj kvietimg?

PATARIMAS
Reikety apie tai pakalbeti su savo tiesioginiu vadovu, nes
panasu, kad jusy santykiai su klientu gali tapti pernelyg artimi.
Galbut tokiu atveju rysiai su klientu ir atsakomybe uZ jj turety
bati perleisti kolegai? Kreipkités patarimo j savo vadovg.

DILEMA
DNB jau daugelj mety remia Raudonojo KryZiaus draugijq,
o0 kaip mes uztikriname, kad pinigai panaudojami geriausiu
budu?

PATARIMAS
Korupcijos rizikq reikéty pabreéZti sutartyje su Raudonojo
KryZiaus draugija, be to, reikety reguliariai tikrinti, ar misy
skirti pinigai yra tinkamai naudojami.

DILEMA
Yra populiaru susitikimy su klientais metu pasiulyti jiems
jdomiy pramogy, tad jas svarstote galimybe pakviesti keletg
svarbiy klienty nuskristi sraigtasparniu paslidineti. Jusy va-
dovas pritaria Siai minCiai, taciau pataria, kad visi dalyviai

susimokeéty patys. Ar toks renginys tuomet yra priimtinas?

PATARIMAS
Mes visada privalome uZtikrinti, kad tokie susitikimai turéty
rimtq profesinj turinj, prideramq maitinimq ir gérimus, o visas
renginys buty suorganizuotas skaidriai. Galétume apsisaugo-
ti nuo kaltinimy korupcija, jeigu pakviesti asmenys patys
susimoketuy, taciau jeigu renginys yra labai egzotiskas, ir jame
triksta profesinio turinio, jis vis tiek gali kelti rizikg DNB
reputacijai. Ko gero reikéty dar kartq pasvarstyti, ar toks
renginys turety biti organizuojamas.

DILEMA
Tiekejas, su kuriuo dirbate jau trejus metus, nori pazyme-
ti bendradarbiavimg su DNB ir padovanoja jums brangy
keramikinj indg. Siuo metu jds su jmone deryby nevykdote.
Ar galite priimti Sig dovang?

PATARIMAS
DzZiugu buti jvertintam, taciau yra keletas dalyky, kuriuos reikia
apsvarstyti: dovana yra Siek tiek per brangi ir net jeigu jus ne-
siderate su Sia jmone dabar, tikétina, kad véliau vel derésités deél
sutarties sqlygy. Siuo atveju geriausia biity grgZinti dovang ir
mandagiai pranesti dovanotojui, kad dovany dovanoti nereikia.




KORUPCIJA YRA NUSIKALTIMAS

TARPTAUTINIAI TEISES AKTAI

DNB yra tarptautine finansiniy paslaugy grupe, veikianti daugy-
béje valstybiy, todél, DNB privalo laikytis ne tik Lietuvos Res-
publikos teisés akty, bet ir Norvegijos karalystes teisés akty, taip
pat JAV Korumpuotos veiklos uzsienyje teises akto (US Foreign
Corrupt Practices Act) bei Jungtinés karalystés Kovos su kysin-
inkavimu teisés akto (UK Bribery act).

JAV Korumpuotos veiklos uzsienyje teisés aktas, 1977 m.
JAV Korumpuotos veiklos uzsienyje teises aktu siekiama sust-
abdyti korumpuotg veiklg, sukurti vienodas salygas saziningam
vers|ui bei atkurti visuomenés pasitikéjima sazininga rinka. Sis
teisés aktas draudzia sidlyti kySius valstybés tarnautojams vis-
ame pasaulyje.

Jungtinés Karalystés Kovos su kysSininkavimu teisés aktas,
2010 m.

Jungtinés Karalystés Kovos su kySininkavimu teisées aktas taip
pat yra taikomas visame pasaulyje ir draudzia kySininkavima tiek
vieSajame, tiek privaciame sektoriuje.

Vis daugiau valstybiy taiko grieztesnius kovos su korupcija
reikalavimus pagal Jungtiniy Tauty konvencijg prie$ korupcija,
Europos Tarybos Baudziamosios teisés konvencijg dél korupcijos
ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Kovos
su kySininkavimu konvencija. Tai reiSkia, kad pasaulis artéja prie
globalaus kovos su korupcija standarto.

NORVEGIJOS BAUDZIAMASIS KODEKSAS
Norvegijos baudziamasis kodeksas draudzia visas korupcijos
formas, jskaitant palengvinancius mokejimus. Sis draudimas

taikomas Norvegijos pilieCiams ir Norvegijoje gyvenantiems
asmenims.

LIETUVOS BAUDZIAMASIS KODEKSAS

Lietuvos baudziamasis kodeksas numato atsakomybe uz
kySininkavimo, papirkinéjimo, prekybos poveikiu veiksmus tiek
fiziniams asmenims (bauda bei laisvés atemimas iki 8 mety), tiek
juridiniams asmenims (bauda , veiklos apribojimas), tais atvejais,
kai nusikaltime dalyvauja valstybés tarnautojas.

DNB VIDAUS TVARKOS

Papildomai prie Lietuvos, Norvegijos ir tarptautiniy teises akty,
DNB turi vidaus tvarkas, paaiskinancias, kas yra absoliuti netol-
erancija korupcijai.

*  DNB Etikos kodeksas aiskiai apibrézia apdairy ir atsakinga
elgesj, kurio reikalaujama i kiekvieno DNB darbuotojo
tiek profesingje, tiek privacioje aplinkoje, siekiant islaikyti
auksta etikos standartg (Etikos kodeksas, 3 punktas: Mes
nesitlome ir nepriimame netinkamy privilegijy; 4 punktas:
Mes uzkertame kelig interesy konfliktams, identifikuojame
ir iSsprendziame juos).

e Norédami placiau paaiskinti, kg Sios taisyklés reiskia mums,
DNB direktoriy valdyba patvirtino Grupés Kovos su korupci-
ja gaires.

e DNB Socialines atsakomybeés politikoje pabréziama, kad
DNB turety laikytis auksty etikos ir valdymo standarty, ir
kad mums draudziama dalyvauti korumpuotoje ar kitoje
veikloje, kuri gali bati vertinama kaip neetiska.




DNB KOVOS SU KORUPCIJA PROGRAMA

1. Proporcingos ir
rizikos vertinimu
pagrjstos proceduros

6. Stebésena ir
patikrinimas

5. Komunikavimas ir
mokymai

2. Auksciausio lygio
jsipareigojimas

4. Informacijos
vertinimas ir
tikrinimas

3. Rizikos vertinimas

DNB KORUPCIJOS RIZIKOS VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Zemiau pateikiami klausimai, pagal kuriuos galite pasitikrinti, kaip elgtis susiddrus su dilema. Kai kurie klausimai yra
reikSmingesni uz kitus, ir ne visi klausimai gali buti aktualts konkreciai jasy dilemai. Svarbiausia situacijg vertinti ne vienam,
taigi pasitelkite kolegg, savo vadova arba Personalo tarnybos ar Atitikties departamento darbuotojg, kad galetumeéte kartu
pasitarti.

KAI ESATE GAVEJAS

Ar Sis pasitlymas yra aiskiai susijes su
DNB veikla?

TAIP

NE

KAI ESATE TEIKEJAS

Ar Sis pasitlymas yra aiskiai susijes su
DNB veikla?

Ar laikas yra svarbus Siai konkreciai situacijai (vyksta
derybos, pirkimo proceduros ir t.t.)?

Ar deratés arba bandote kazko pasiekti Sio konkretaus
asmens ar jmonés atzvilgiu (naujo kliento pritrauki-
mas, kreditavimo procesas ir t.t.)?

Ar yra rimta profesiné programa, renginio turinys?

Ar yra rimta profesiné programa, renginio turinys?

Ar daznai gaunate pasitlymy is to paties asmens ar
jmones?

Ar daznai teikiate tokius pasitlymus tam paciam
gavejui?

Ar tai kuklus renginys?

Ar tai kuklus renginys?

Ar esate kvieCiamas kartu su lydinciu asmeniu?

Ar kvieciate kartu su lydinciu asmeniu?

Ar kelionés ir apgyvendinimo iSlaidas apmoka DNB?

Ar dalyviai patys susimokes kelionés ir apgyvendinimo
iSlaidas?

Ar tai galety pakenkti DNB reputacijai?

Ar tai galety pakenkti DNB reputacijai?

Vadovaujantis masy vizija — verte kuriantis klienty aptarnavimo menas — visada, net ir susiddirus su interesy konfliktu, privalome
buti lojalts savo klientams. Siekiant uztikrinti antikorupcinés kultiros Grupéje stiprinima, DNB sudaré kovos su korupcija programa
pagal Sesis Jungtines Karalystés Kovos su kysininkavimu teises akto principus:

Ar kalbejotés apie tai su savo vadovu? Ar kalbejotés apie tai su savo vadovu?

Kartais gali bati sudétinga nuspresti, kas yra teisinga. Atidziai jvertinkite aplinkybes, kai atsakymai atsiduria raudoname
langelyje. Jei yra pozymiy, rodanciy, kad kazkas gali bati negerai, elkités konservatyviai ir remkités galimu blogiausiu
scenarijumi. Neskubekite, leiskite sprendimui subresti, ir aptarkite §j klausimg su savo vadovu. Norint nuspresti, kokios
dovanos ir verslo pramogos yra priimtinos, geriausia vadovautis sveiku protu ir siekiu apsaugoti DNB reputacija.

Grupés Atitikties padalinys yra atsakingas uz Kovos su korupcija gairiy bei programos jgyvendinima.
Musy Etikos kodeksas ir Kovos su korupcija gaires atitinka Lietuvos baudziamajj kodeksa, Norvegijos baudziamajj kodeksa, JAV Ko-
rumpuotos veiklos uzsienyje teisés aktg ir Jungtines Karalystés Kovos su kysininkavimu teisés akta.
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