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LUMINOR PIRKINIYJ DRAUDIMO TAISYKLES
(Patvirtinta 2022 m. rugséjo 1 d. ADB ,Compensa Vienna Insurance Group® valdybos nutarimu. Galioja nuo 2022 m. spalio 1 d.)

Draudimas taikomas: Jvykus draudziamajam jvykiui, informuokite:
« Kaip papildoma draudimo paslauga e el. pastu: info@compensa.lt

o Pirkiniams jsigytiems fizinése ar elektroninése parduotuvése o telefonu: 19111

atsiskaitant elektronine mokejimo priemone — kortele e compensa.lt

TERMINAI IR APIBREZIMAI

Kortelé — Luminor banko Jums iSduota elektroniné mokéjimo priemoné — kreditiné kortelé ,Luminor Black®, ,Luminor Infinite“ ar kita
kortelé (jeigu bankas atskirai nurodé Jums, kad ji yra apdrausta ir iSdavé tai patvirtinantj dokumentg), leidzianti elektroniniu badu
suformuoti mokéjimo nurodymus bankui bei atsiskaityti uz pirkinius fizinése ir elektroninése parduotuvése.

Jis (Apdraustasis) — draudéjo iSduotos Kortelés turétojas ir turtinj interesa turintis korteléje nurodytas asmuo, kuriam iSmokame draudimo
iSmoka.

Apmokéjimas (atsiskaitymas) kortele — apmokéjimo bidas, panaudojant atsiskaitymo kortele pirkinio jsigijimo vietoje ar kortelés
duomenis atsiskaitant internetu.

Mes (Draudikas) — ADB ,Compensa Vienna Insurance Group®, kodas 304080146, adresas Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilnius.

Draudéjas (Bankas) — ,Luminor Bank AS*, jmonés kodas: 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estija, Lietuvos Respublikoje
veikiantis per ,Luminor Bank AS Lietuvos skyrius“ (,Luminor Bank AS“ Lietuvos skyrius), jmonés kodas: 304870069, adresas:
Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, www.luminor.It, info@Iluminor.lt.

Draudimo verté — pirkinio atkuriamoji verté — pinigy suma, reikalinga isleisti norint jsigyti naujg tos pacios rasies, tipo, kokybés ir
paskirties, analogiska ar artimy parametry pirkinj, nevirSijant sumokétos pirkinio kainos.

DRAUDIMO OBJEKTAS
Draudimo objektu gali bati Jasy turtiniai interesai, susije su dél draudZiamojo jvykio pasireiS8kusia Zala Jums nuosavybés teise

Apdraustas gali bati tik pirkinys, kuris buvo jsigytas iS juridinio asmens, kurio jprasta veikla yra tokiy pirkiniy prekyba, o pats pirkinys turi
bati ilgalaikio — nemaziau kaip 3 mety galutinio naudojimo kilnojamasis turtas, skirtas buitiniam naudojimui. Tai gali bati buitiné technika
(jskaitant jmontuojamg), namy apyvokos prekés, aplinkos tvarkymo jranga, dévima elektronika, kompiuteriné technika, telefonai, garso ir
vaizdo jranga, iSskyrus prekes, Siose taisyklése nurodomas kaip nedraudziamas.

Draudimo apsauga taikoma tik pirkiniams, kuriuos Js pats naudojate, todél pirkiniams, kurie nors ir Jums priklauso, ta¢iau buvo bet kokiu
pagrindu perduoti naudotis kitiems asmenims, iSskyrus Seimos narius, draudimo apsauga netaikoma. Seimos nariai suprantami kaip
asmenys, gyvenantys tuo paciu adresu.

Pirkinys yra laikomas apdraustu tik tokia dalimi, kokia jo kaina buvo visiskai sumokéta. Si sglyga taikoma ypatingai tais atvejais, kai
pirkinys yra jsigyjamas su nuolaida ar kitokiy akcijy metu, o véliau pirkinio verté padidéjo. Bet kuriuo atveju draudimo iSmokos dydis
niekada negali virSyti uz pirkinj sumokétos sumos.

Draudimo apsauga galioja visame pasaulyje 180 kalendoriniy dieny nuo faktinio pirkinio Jums perdavimo momento. Jei $io momento
nejmanoma pagristi atitinkamais dokumentais, draudimo apsaugos laikotarpis baigiasi 180 dieng nuo pirkinio kainos sumokéjimo. Bet
kuriuo atveju, draudimo apsauga galioja ne ilgiau negu kortelés galiojimo terminas, todél jeigu kortelé galios trumpiau negu konkre¢iam
pirkiniui suteikta 180 dieny apsauga ar ji bus uzblokuota, tai draudimo apsauga pirkiniams negalios.

NEDRAUDZIAMAS TURTAS
Nedraudziame bet kokio turto, uz kurj atsiskaitymas yra iSdéstytas dalimis arba kurio mokéjimas yra atidétas. Tai taip pat reiskia, kad net
ir véliau sumokeéjus uz pirkinj, jis apskritai negali bati pirkinio draudimo objektu.

NedraudZiame bet kokio naudoto, atnaujinto pirkinio ar jsigyjamy pazeisty pirkiniy.

Nedraudziame turto, jsigyto i$ fiziniy asmeny, o taip pat turto, kurio jsigijimo negalite pagrijsti bankiniu mokéjimo iSrasu ir fiskaliniu kvitu
ar sgskaita-faktdra, jskaitant tuos atvejus, kai Siuos dokumentus véliau praradote.

Nedraudziame akvariumuy, baseiny ir jy priedy, batuty, zaisly. Taip pat nedraudziame ginkly, ginkly priedéliy ir Soviniy bei jy kolekcijy.
Nedraudziame drabuziy, avalynés, rankiniy (jskaitant portfelius, krepSius, kuprines, déklus).

Nedraudziame nekilnojamojo turto, kuris laikomas ne tik patalpy ar kito statinio konstrukcijy dalimi, bet ir kokio stacionariai jmontuoto /
pritvirtinto turto, tokio, kaip patalpy signalizacija, Sviestuvai, taip pat santechnikos jrenginiy, jskaitant praustuvus, vonias ir duso kabinas;
nedraudziame elektros instaliacijy; nedraudziame patalpy grindy, luby bei sieny dangy, Sildymo, kondicionavimo, védinimo ir kity
irenginiy, susijusiy su nekilnojamojo turto eksploatavimu ir kito turto, kurio tiksliné paskirtis yra susijusi su stacionaria nekilnojama vieta
bei jrengimu.

Nedraudziame medicininés jrangos (reguliuojamy lovy, spec. kédziy, reabilitacijos jrangos ir pan.) ir prietaisy (insulino pompuy,
kraujospidzio matuokliy, masazui skirtos jrangos ir pan.).
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Nedraudziame visy rasiy motoriniy transporto priemoniy (jskaitant keturracius, riedzius ir paspirtukus), oro (skraidymo ar skraidanciyjy
aparaty, pavyzdziui, drony, skraidykliy, ir pan.) ir vandens transporto priemoniy (iSskyrus kanojas, burlentes, irklentes ir pripuc¢iamas
valtis, aitvarus (kaitus)), ju sudétiniy, atsarginiy daliy bei detaliy, rakteliy, pulteliy, papildomos jrangos ir priedy, tokiy kaip automobilinés
kédutés, dviraciy laikikliai, padangos ir pan., o taip pat kitos papildomos stacionariosios ar kilnojamosios jrangos, esancios transporto
priemonéje.

Nedraudziame zemés Ukio padarguy, jskaitant jy sudétines ir atsargines dalis, ir jrangos (melzimo jrangos, pieno $aldytuvy, $érimo jrangos
ir pan.), zemés akio produkcijos ir atsargy.

Nedraudziame grynujy pinigy, finansiniy ir kity dokumenty, meno kdriniy, antikvariniy daikty (prie$ 50 mety ir anksciau sukurtas namy
turtas ar jy dalys, turintys iSliekamajg materialing verte), muzikos instrumenty, bet kokiy kolekcijy ir jy daliy (numizmatikos, filatelijos,
medzioklés troféjy, modeliy, ploksteliy, disky ir kt.).

Nedraudziame bet kokios rasies kuro, sprogstamujy ar radioaktyviyjy, pavojingy cheminiy medziagy, trasy, pesticidy, sékly, statybiniy
medziagy ir jy gaminiy.

Nedraudziame alkoholio ir tabako gaminiy, vaisty, maisto produkty, elektroniniy cigarecCiy, kosmetikos, parfumerijos, buitinés chemijos,
augaly, gyvany.

Nedraudziame programinés jrangos bei duomeny laikmenose esancios informacijos.

DRAUDZIAMIEJI IR NEDRAUDZIAMIEJI [VYKIAI
Draudziamuoju jvykiu gali biti laikomas staigus ir netikétas pirkinio sugadinimas, sunaikinimas ir netekimas.

Draudimo iSmoka visais atvejais nemokama, jei jvykio priezastimi buvo ar Zalos atsiradimui jtakos turéjo (nedraudziamieji jvykiai):
20.1. Vien tik vidinis bet kokio elektroninio jrenginio gedimas, kuris nebuvo nulemtas iSorinio poveikio;

20.2. Uzsienio prieSy veiksmai, kariniai veiksmai (nepriklausomai nuo to, ar paskelbta kariné padétis), pilietinis karas, perversmas ar
valdZios uzurpavimas, masiniai neramumai, sukilimas, revoliucija, maistas, streikas, lokautas; 3alies ginkluoty pajégu,
kariuomenés, policijos, specialiujy tarnyby veikla; turto konfiskavimas, arestas ar sunaikinimas teisésaugos institucijy nurodymu,
ugnikalnio iSsiverzimas;

20.3. Radiacija ar kitoks atominés energijos poveikis, radioaktyvaus spinduliavimo poveikis;
20.4. Vabzdziy, grauziky, parazity, gyviny, naminiy augintiniy, augaly poveikis;

20.5. Korozija, pelijimas, puvimas, grybelis, natdralus nusidévéjimas, ilgalaikis vandens kaupimasis ar gary kondensavimasis, plovimui
ar valymui naudoty skysciy (vandens, valikliy, ir pan.) poveikis;

20.6.  Brokuoty, nekokybisky, netinkamy daliy, jrengimy naudojimas;
20.7. Vykdomi statybos, rekonstrukcijos, remonto darbai;

20.8. Pirkinio pametimas, pamirSimas, i§$vaistymas, dingimas, nezinomos jvykio aplinkybés (laiko, vietos ir pan.) ar jprasta vagysté
(nesant jsilauzimo pozymiy), pléSimas, apgaulé, pasisavinimas, sukiavimas;

20.9. Klaidos ir trokumai, uz kuriuos yra atsakingas gamintojas, tiekéjas, pardavéjas, montuotojas, garantinj aptarnavimg atliekanti
imoné;

20.10. Lietaus, sniego, audros, liGties ar kity krituliy poveikis lauke ar atviruose priestatuose esanciam pirkiniui (iSskyrus atvejus, kai jis
yra pritaikytas naudoti ir laikyti lauke);

20.11. |brézimai, sulenkimai, estetinio vaizdo praradimas, iStepimai, jlenkimai, nubrozdinimai, kai tai netrukdo pirkinio naudojimui ir jo
funkcionalumui;

20.12. Pirkinio naudojimas ne pagal paskirtj ar paZeidziant gamintojo reikalavimus, neteisingas pajungimas ar sumontavimas,
netinkamas aptarnavimas ar priezidra, modifikavimas;

20.13. Apdraustojo ir su juo susijusiy asmeny ty€iniai veiksmai;

20.14. Apdraustojo patirtos iSlaidos uz pirkinio diagnostika ir transportavima, jeigu tai nebuvo su mumis suderinta;
20.15. Pirkinio naudojimas komerciniais ar profesiniais tikslais;

20.16. Pirkinio perleidimas naudotis su apdraustuoju susijusiems arba tretiesiems asmenims

20.17. pirkinio (de)montavimas, transportavimas, atliekamas treciyjy asmenuy;

20.18. Tikslinis apdorojimas terminiu badu (lydant, suvirinant, dziovinant, lyginant, deginant ir pan.);
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20.19. Vagysté is automobilio, iSskyrus tuos atvejus, kai pirkinys buvo laikomas tvarkingai uZrakintos transporto priemonés bagazinéje
arba specialioje sléptuvéje ir yra aiSkios lauzimosi j automobilj zymeés.

20.20. Netiesioginiai nuostoliai, patirti nesant galimybés naudotis preke (abonementinis mokestis ar pan.);
20.21. TechniSkai netvarkingo pirkinio, kai jam buvo batinas remontas, naudojimas;
20.22. Gedimas ar atsarginiy daliy ir darbo islaidos, patirtos dél gamintojo atSaukimo;

20.23. Pirkinio dalys, pagal savo paskirtj ar darbo pobudj linkusios nusidévéti, susinaudoti ar kurios yra periodiskai kei¢iamos (pavyzdziui,
valdikliai, pulteliai, baterijos, akumuliatoriai (jskaitant kai jie yra sudétiné pirkinio dalis), jkrovikliai, filtrai ir pan.).

DRAUDIMO ISMOKOS SUMA, LIMITAI

Draudimo suma yra lygi sumokétai pirkinio kainai, nebent konkretiems pirkiniams yra taikomas Siose taisyklése nurodytas limitas, kurio
nevirSydami iSmokésime draudimo iSmokg. Panaudota draudimo suma ir limitai neatsistato, taCiau pasibaigus draudimo laikotarpiui
(kalendoriniams metams), draudimo limitai atsistato naujam apsaugos laikotarpiui automatiskai.

Jeigu teikiant pirkiniy draudimo paslaugas, Jis tik kg jsigijote naujg kortele, draudimo apsaugos laikotarpis Jums pradedamas skaiciuoti
nuo kortelés aktyvavimo dienos ir nieko papildomai aktyvuoti ar atskirai uzsakyti Sios paslaugos nereikia. Jei kortele buvote jsigijes iki
pirkiniy draudimo paslaugos teikimo pradzios, draudimo apsaugos laikotarpio pradzia yra skai¢iuojama nuo atskiro vieSo pranesimo, apie
Sios draudimo paslaugos taikyma, dienos arba jame nurodytos kitos datos.

Draudimo iSmokai, dél kiekvieno pirkinio, yra taikoma 30 EUR draudimo iSskaita, kuri suprantama, kaip Jums tenkanti nuostoliy suma.
Draudimo i$moky limitai:
Visam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui (kalendoriniams metams) 4 000 EUR
Vienam draudziamajam jvykiui (nuostoliai kile tuo paciu metu ir dél tos pacios priezasties) 2 000 EUR
Vienam pirkiniui 1000 EUR

Draudimo iSmokos limitas ,Luminor Black” ir ,Luminor Infinite®, vienam draudziamajam jvykiui yra ribojamas
Siems pirkiniams:

* juvelyriniams dirbiniams, i$ tauriyjy metaly (aukso, platinos, sidabro ir pan.), brangakmeniams, perlams,
kailiams ir kailiy dirbiniams,

* Rankiniams laikrodZiams.

400 EUR vienam
objektui

Draudimo iSmokos limitas ,Luminor Black®, vienam draudziamajam jvykiui yra ribojamas Siems pirkiniams:
» kompiuteriams, jy dalims ir iSorinei jrangai*;

» mobiliesiems telefonams;

« akiniams, jskaitant saulés akinius;

« iSmaniesiems laikrodZiams ir apyrankéms, ausinéms.

800 EUR vienam
objektui

Draudimo i$mokos limitas ,Luminor Infinite®, vienam draudZiamajam jvykiui yra ribojamas Siems pirkiniams:
» kompiuteriams, jy dalims ir iSorinei jrangai*;

» mobiliesiems telefonams;

« akiniams, jskaitant saulés akinius;

« iSmaniesiems laikrodZiams ir apyrankéms, ausinéms;

1 600 EUR vienam
objektui

KAIP APSKAICIUOJAMAS NUOSTOLIS IR DRAUDIMO ISMOKA?
Draudziamojo jvykio nuostoliy dydj mes galime apskaiciuoti vadovaudamiesi jvykio vietos apzidra, Jasy ir kompetentingy jstaigy pateikta
informacija bei pirkinio draudimo vertg patvirtinanciais dokumentais.

Pirkinys laikomas sunaikintu, jei jo remontas negalimas dél techniniy priezasCiy arba ekonominiu pozilriu néra tikslingas. Pirkinys
laikomas netektu, jei buvo pavogtas.

Jei pirkinys sugadintas, jo nuostoliy dydis yra jo remonto iSlaidos. Jei pirkinys sunaikintas ar netektas, jo nuostoliy dydis yra jo verté pries
pat jvykj, iSskai€iavus pirkinio liekany verte, bet visais atvejais ne daugiau kaip suma, iSleista pirkiniui jsigyti. Mums paprasius, sunaikintg
pirkinj turite perduoti mdsy nuosavybei, nekeiiant jo buklés po draudZiamojo jvykio.

| nuostoliy suma nejtraukiamos ilaidos pirkinio patobulinimui, pagerinimui, jeigu tokie daromi, lyginant su pirkinio bukle prie$ draudziamajj
ivykj; taip pat defekty, buvusiy iki jvykio, taisymui ir i$laidos, kurios blty patirtos net jeigu nebdty buve jvykio. | nuostoliy sumg visais
atvejais nejtraukiami nuostoliai dél pirkinio daliy, pagerinimy kurie nors ir sudaro daikto visuma, taCiau buvo jsigyti ne draudimo apsaugos
laikotarpiu ar nepanaudojus banko kortelés, kuriai taikoma draudimo apsauga.

Draudimo iSmoka iSmokama ne véliau kaip per 30 dieny nuo tos dienos, kai mes gauname visg informacijg, reikSminga nustatant, ar
jvykis draudziamasis ir apskaiciuojant draudimo i§mokos dydj. Jeigu tyrimas tesiasi ilgiau, mes Jus informuosime apie tyrimo eiga. O jei
tyrimas uzsites i$ viso ilgiau kaip 3 ménesius ir mes vis dar nesutarsime dél draudimo iSmokos dydzio, Jasy prasymu iSmokésime
negincijamg suma.

DRAUDIMO ISMOKOS NEMOKEJIMAS AR MAZINIMAS

Luminor pirkiniy draudimo produktas yra papildomo draudimo paslauga, kas reiSkia, kad mes nemokésime draudimo iSmokos, jeigu
pirkinys yra apdraustas bet kuria kita draudimo sutartimi bet kurioje draudimo bendrovéje. Jeigu pirkinys kita draudimo sutartimi
apdraustas tik iS dalies, i§ misy apskai€iuotos galutinés draudimo iSmokos iSskai€iuosime pagal kitg draudimo sutartj atlyginting suma.
Jeigu pirkinys néra apdraustas jokia kita draudimo sutartimi, Luminor pirkiniy draudimas laikoma pagrindine draudimo sutartimi. Jei
sudarius pirkiniy draudimo sutartj, pirkinj véliau apdrausite kita draudimo sutartimi, pirkinio draudimo sutartis bus automatiskai laikoma
papildoma draudimo sutartimi.
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Draudimo iSmoka néra iSmokama, jei jos iSmokéjimas pazeisty Europos Sagjungos ar tarptautiniy organizacijy nustatytg prekybiniy,
ekonominiy ar kity sankcijy ar embargy reglamentavima arba kitus draudimo veiklai taikomus nacionalinius ar tarptautinius teisés aktus.
Mes neuztikrinsime draudimo apsaugos, nemokésime draudimo iSmoky, neteiksime kity paslaugy, jei tai prieStarauja bet kokioms
tarptautinéms sankcijoms (finansinéms, ekonominéms, prekybos ir kt.), pagal Jungtiniy Tauty, Europos Sajungos, Jungtiniy Amerikos
Valstijy (jei tai neprieStarauja nacionaliniams jstatymams) jgalioty institucijy teisés aktus ir sprendimus.

Nemokésime draudimo iSmokos jeigu dél bet kokiy priezasciy pirkinio jsigijimo nepagrjsite bankiniu mokéjimo iSrasu ir jskaitomu ir iSsamiu
fiskaliniu kvitu ar sgskaita-faktdra. Tai reiSkia, kad bet kokios kitos priemonés, tarkim banko iSrasas, pazyma ar kita, sigijimui pagrjsti
negali bati naudojamos.

Turime teise atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka arba jg sumazinti, jeigu:

33.1. Jus praleidote terming pranesti apie jvykj ir dél to negalime jsitikinti jo pasireiSkimo aplinkybémis bei nustatyti tikslig nuostoliy
sumg arba kai ji galimai padidéjo dél Sios pareigos nejvykdymo.

33.2. Jus nevykdote misy rastiSky nurodymu, jskaitant pateiktus Siose taisyklése, vengiate bendradarbiauti, trukdote iSsiaiskinti jvykio
aplinkybes, klaidinate arba siekiate nepagrjstai gauti draudimo iSmoka, pavyzdziui, nurodomi tikrovés neatitinkantys faktai,
nurodomos netikslios ir (ar) ne visos jvykio aplinkybés, pateikiami suklastoti dokumentai;

33.3. Jus nepateikiate pirkinio jsigijimg pagrindzianciy dokumenty — fiskalinio kvito ar sgskaitos-faktaros.

PASIREISKUS DRAUDZIAMAJAM |VYKIUI
Apie jvykj ne véliau kaip per 3 darbo dienas praneskite mums telefonu 19111 ar internetu www.compensa.lt.

Jei mes paprasysime, JUs turite nurodyti atsakingg asmen;j (jei tai aktualu), apraSyti jvykio aplinkybes, pateikti sugadinto pirkinio
nuotraukas, leisti mums apzidreti jvykio vietg ir pirkinj. Privalote pateikti sgskaitas-faktdras, pirkimo kvitus, patvirtinancius nuostolio dydj
bei pirkinio jsigijimo faktg. Ugnies, vagystés, tre€iyjy asmeny tycinés veikos atveju privalote pateikti jvykio patvirtinimus i$ gaisrinés ar
policijos.

Privalote informuoti mus, jei pirkiniui taikoma draudimo apsauga pagal bet kokias kitas draudimo sutartis masy ar kitoje draudimo
bendrovéje.

Turite imtis prieinamy protingy priemoniy galimai zalai sumazinti, laikytis mdsy nurodymy.
Be musy suderinimo nepradékite pirkinio remonto ar Salinimo.

KITI SUSITARIMAI
Tai, kaip tvarkome asmens duomenis, apraSyta misy patvirtintoje Privatumo politikoje, su kuria galite susipaZinti mdsy interneto
svetainéje https://www.compensa.lt/privatumo-politika-privatiems/.

Bet koks tarpusavio praneSimas gali biti pateikiamas Jums paskambinus mums telefonu 1911 ar siunciant jprastu ar elektroniniu pastu
Jusy arba misy adresu info@compensa.lt, nurodytu draudimo sutartyje ar kitame praneSime apie kontakto pakeitima. Pranesimy teikimas
elektroniniu pastu yra prilyginamas raSytiniam pranesimui ir yra laikomas tinkamu komunikacijos badu.

Draudimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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