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VARTOJIMO KREDITO TEIKIMO TAISYKLES

1. TAISYKLIY SAVOKOS

1.1. Taisyklése naudojamos sagvokos turi Zemiau apibréztas reikSmes,
nebent sutarties kontekstas joms suteikty kitokig reikSme:
(a) anuiteto metodas — jmoky mokéjimo metodas, kai Kredito gavéjas
Bankui moka lygias jmokas, kurias sudaro grgzinama kredito dalis ir
apskaiciuoty mokeétiny palikany dalis;
(b) apsisprendimo laikotarpis — 2 kalendorinés dienos, kurios
pradedamos skaiciuoti nuo kitos po sutarties sudarymo einancios darbo
dienos;
(c) Bankas — Luminor Bank AS, registracijos kodas 11315936, adresas:
Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estija, duomenys apie juridinj asmenj
saugomi Estijos komerciniame registre, Lietuvos Respublikoje veikiantis
per Luminor Bank AS Lietuvos skyriy, jmonés kodas 304870069,
registruotos buveinés adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius,
Lietuva;
(d) Banko interneto puslapis — Banko interneto puslapis www.|luminor.lt;
(e) Banko kainynas — Banko paslaugy ir operacijy kainynas, su kuriuo
galima susipazinti Banko interneto puslapyje arba Banko skyriuose;
(f) bendra Kredito gavéjo mokama suma — kredito sumos ir bendros
kredito kainos suma;
(g) bendra kredito kaina — visos iSlaidos, jskaitant paltkanas, mokescCius
ir bet kuriuos kitus su sutartimi susijusius mokéjimus, kuriuos Kredito
gavejas turi sumokéti ir kurie yra Zinomi Bankui, iSskyrus atlyginimag
notarui;
(h) bendros kredito kainos metiné norma — bendra kredito kaina, iSreiksta
metiniu procenty dydZiu;
(i) bendrosios taisyklés — Luminor paslaugy teikimo bendrosios
taisyklés, skelbiamos Banko interneto puslapyje;
(j) draudikas — ERGO Life Insurance SE, kodas 11070135;
(k) draudimas ,ERGO skétis“ — draudiko teikiamas gyvybés draudimas
su papildomu draudimu darbingumo netekimo atveju, kuriuo Bankas gali
apdrausti to pageidaujancius Kredito gavéjus;
() galutinis kredito grgzinimo terminas — sutartyje nurodytas terminas, iki
kurio Kredito gavéjas privalo grazinti visg kreditg ir sumokéti kitus
mokéjimus;
(m) grafikas — jmoky mokéjimo grafikas, pateikiamas kaip priedas prie
sutarties;
(n) jmoka — bendra per ménesj grazintinos kredito dalies ir/arba mokétiny
palikany suma, nurodyta grafike;
(o) jmoky mokéjimo diena — sutartyje nurodyta kalendoriné ménesio
diena, kurig Kredito gavéjas turi sumokéti jmokg Bankui;
(p) kreditas — Kredito gavéjui pagal sutartj suteiktas vartojimo kreditas;
(g) Kredito gavéjas — sutartj sudares fizinis asmuo ar fiziniai asmenys;
(r) kredito su draudimu administravimo mokestis — sutartyje nurodyto
dydzio mokestis Bankui, kurj moka Kredito gavéjai, apdrausti draudimu
LERGO skétis*;
(s) linijinis metodas — jmoky mokéjimo metodas, kai Kredito gavéjas
Bankui grazina kredita lygiomis dalimis ir sumoka pallkanas,
apskaiciuotas nuo negrazintos kredito dalies;
(t) mokéjimai — sutartyje numatyti Kredito gavéjo mokéjimai Bankui;
(u) saskaita — sutartyje nurodyta Kredito gavéjo Banke atidaryta saskaita;
(v) sutartis — Saliy sudaryta vartojimo kredito sutartis;
(w) Salys — sutartj sudare Bankas ir Kredito gavéjas, kuriy kiekvienas
atskirai gali biti vadinami Salimi;
(x) taisyklés — Sios Vartojimo kredito teikimo taisykles.
1.2. Kitos sagvokos gali bati
taisyklése.

apibréztos sutartyje arba bendrosiose

2. TAISYKLIY TAIKYMO SRITIS

2.1. Taisyklés taikomos Banko ir Kredito gavéjo sudarytoms sutartims.
2.2. Taisyklés yra sutarties dalis.

3. KREDITO ISMOKEJIMAS

3.1. Bankas iSmoka visg kredito sumg j saskaitg ne véliau kaip kitg darbo
dieng po sutarties pasiraSymo be atskiro Kredito gavéjo praSymo.

4. BENDROS KREDITO KAINOS METINE NORMA IR JOS
APSKAICIAVIMO TVARKA

4.1. Bendros kredito kainos metiné norma nurodoma sutartyje.
4.2. Bendros kredito kainos metiné norma apskai€iuojama remiantis Siomis
prielaidomis:
(a) sutartis galios nustatytg laikotarpj;
(b) Salys vykdys savo jsipareigojimus pagal sutartyje nustatytas sglygas
ir terminus;
(c) palikany norma ir kitos iSlaidos iSliks tokios pat kaip sutarties
sudarymo metu ir bus taikomos iki sutarties galiojimo pabaigos;

4.3. Apskaiciuojant bendrg kredito kaing nejtraukiami delspinigiai.

5. MOKESCIAI

5.1. Kredito gavéjas privalo sumokéti Bankui sutartyje nurodytus
mokescius ir kitus su sutartimi susijusius mokescius (minimaly paslaugy
mokestj, sutarties salygy keitimo mokest;j ir kt.).

5.2. Su sutartimi susije mokes¢iai yra nurodyti sutartyje, Siose taisyklése ir
Banko kainyne.

5.3. Kredito gavéjas privalo sumokéti sutarties sudarymo mokestj kredito
iSmokéjimo dieng.

5.4. Minimalaus paslaugy mokescio dydis yra 1,00 EUR per ménes;.

5.5. Bankas turi teise pakeisti minimaly paslaugy mokestj Luminor
paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka. Pakeisti
mokesciai skelbiami Banko kainyne

6. PALUKANY MOKEJIMAS IR KREDITO GRAZINIMAS

6.1. Kredito gavéjas privalo mokéti Bankui sutartyje nustatytas palikanas,
skaiCiuojamas nuo i8mokétos ir negraZintos kredito sumos. Konkrety
ménesj mokétiny palikany suma nurodyta grafike.

6.2. Skai€iuojant palikanas laikoma, kad metuose ir ménesyje yra faktinis
kalendoriniy mety ir atitinkamo kalendorinio ménesio dieny skaicius.

6.3. Kredito gavéjas jsipareigoja grazinti Bankui visg iSmokétg kreditg
sumomis ir terminais, nurodytais grafike, bet ne véliau kaip iki galutinio
kredito graZinimo termino pabaigos.

6.4. Kredito gavéjas moka jmokas kiekvieng ménesj jmoky mokéjimo
diena. Jmokos sumg Kredito gavéjas privalo sukaupti sgskaitoje ne véliau
kaip iki dienos, einancios prieS jmoky mokéjimo dieng, pabaigos.

7. KREDITO GRAZINIMAS ANKSCIAU TERMINO

7.1. Kredito gavéjas turi teise nemokamai grazinti visg ar dalj kredito
anksciau nei sueina mokéjimo terminas.

7.2. Kredito gavéjas, norédamas grazinti kreditg ar jo dalj anksciau termino,
turi pateikti Bankui Banko nustatytos formos prasymg. Bankas jvykdo
Kredito

gaveéjo prasyma per 10 dieny nuo prasymo pateikimo dienos arba prasyme
nurodytg data, jei ji vélesné.

7.3. Jei Kredito gavéjas prie$ terming grazina dalj kredito, Bankas Kredito
gavéjo pasirinkimu gali grgzinamg kredito dalj panaudoti kredito dengimui:
(a) Proporcingai sumazinant visy likusiy jmoky sumas; arba
(b) Ankstinant galutinj kredito grgzinimo terming, t. y. dengiant tas kredito
dalis, kuriy grazinimo terminai yra véliausi.

7.4. Bankas turi teise nevykdyti Kredito gaveéjo praSymo dél iSankstinio
kredito grazinimo, jei saskaitoje esancCiy léSy nepakanka praSyme
nurodytos kredito sumos grazinimui ir pradelsty mokéjimo sumy
sumokéjimui.

7.5. Kai Kredito gavéjas prie$ terming grazina dalj kredito, Bankas pakeicia
grafika. Kredito gavéjas gali gauti pakeistg grafikg bet kuriame Banko
klienty aptarnavimo skyriuje arba susipazinti su artimiausios jmokos dydziu
ir galutiniu kredito grazinimo terminu, pasinaudodamas Kredito gavéjui
suteikta Banko klienty aptarnavimo internetu priemone.

8. MOKEJIMAI

8.1. Bankas nuraSo jmokas, mokescius ir kitas mokéjimo sumas nuo
sgskaitos.

8.2. Jei sgskaitoje nepakanka léSy mokeéjimams padengti, Bankas turi teise
be atskiro rastiSko jspéjimo ar Kredito gavéjo sutikimo nurasyti trikstamg
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mokéjimo suma nuo kity Kredito gavéjo Banke turimy sgskaity ir indéliy tiek
eurais, tiek uZsienio valiuta.
8.3. Laikoma, kad mokéjimai Bankui yra sumokéti, kai Bankas nuo bet
kurios Kredito gavéjo Banko sgskaitos nuraso ir (ar) jskaito léSas
mokéjimams padengti.
8.4. Kredito gavéjas mokeéjimus moka kredito valiuta. Jei skiriasi mokéjimo
ir sgskaitoje ar kitose Kredito gavéjo saskaitose esanciy &Sy valiuta,
Bankas nuraSo saskaitoje ar kitose Kredito gavéjo sgskaitose esancia 1ésSy
suma, reikalingg mokéjimui atlikti, pagal nuraSymo dieng Banko nustatytg
sgskaitoje ar kitose Kredito gavéjo saskaitose esanciy €Sy valiutos ir
mokejimo valiutos keitimo kursg. Valiutos keitimo iSlaidas sumoka Kredito
gavéjas.
8.5. Bankas turi teise pirma padengti mokéjimo sumas ir tik po to i§
sgskaitos vykdyti mokéjimus pagal Kredito gavéjo ar kity asmeny pateiktus
mokéjimo nurodymus.
8.6. Jei dél nuo Banko nepriklausanciy priezasc€iy Bankas negali nuraSyti
mokéjimo sumos nuo sgskaitos ar kity Banke turimy Kredito gaveéjo
sgskaity, Kredito gavéjas privalo Bankui sumokéti mokéjimo suma j Banko
sgskaitg. Kredito gavéjo praSymu ar savo iniciatyva Bankas nurodo Kredito
gavéjui Banko saskaita, j kurig Kredito gavéjas privalo atlikti mokéjima.
Siuo atveju laikoma, kad mokéjimai yra Bankui sumokéti, kai Kredito
gavéjas sumoka mokéjimo suma j nurodytg Banko saskaitg.
8.7. Jei Bankas gauna i$ Kredito gavéjo mazesne suma nei reikalinga
mokéjimams padengti, mokéjimai dengiami tokia tvarka:

(a) pirma eile dengiami delspinigiai;

(b) antra eile dengiamos palikanos;

(c) trecia eile dengiama grazintina kredito dalis;

(d) ketvirta eile atlyginamos Banko patirtos iSlaidos, susijusios su

reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu ir iSieSkojimu.

9. DELSPINIGIAI

9.1. Uz sutartyje nustatytais terminais Bankui nesumokétas jmokas,
Kredito gavéjas jsipareigoja kiekvieng pradelstg kalendorine dieng mokéti
Bankui 0,05 % dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos.

9.2. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Kredito gavéjo nuo sutartyje
numatyty jsipareigojimy vykdymo bei neatideda pradelsty mokéjimy
terminy.

10. KREDITO SU DRAUDIMU SALYGOS

10.1. Draudimo ,ERGO skeétis“ sglygos ir jy pakeitimai skelbiami Banko
interneto puslapyje.
10.2. Jei Kredito gavéjas pageidauja biti apdraustas draudimu ,ERGO
skétis“, Kredito gavéjas privalo iki sutarties sudarymo patvirtinti Bankui
priimtinos formos ir turinio sutikimg bdti apdraustuoju ir ne véliau kaip
kredito iSmokéjimo dieng sumokeéti kredito su draudimu administravimo
mokestj. Jei sutartyje yra daugiau nei vienas Kredito gavéjas,
apdraustaisiais laikomi tik tie Kredito gavéjai, kurie patvirtino sutikima bati
apdraustuoju.
10.3. Jei Kredito gavéjas atsisako sutarties arba gragzina visg kreditg prie$
terming, draudimo apsauga nutriksta ir Bankas graZina kredito su
draudimu administravimo mokescio dalj, apskaiciuotg tokia tvarka:
(a) Jei Kredito gavéjas atsisako sutarties ar gragzina visg kreditg prie$
terming per 30 dieny nuo sutarties sudarymo, Bankas grgZina visg
kredito su draudimu administravimo mokestj, i§ grazintino mokescio
iSskaites Kredito gavéjo at?vilgiu i8mokétas draudimo i$mokas. Si
nuostata taikoma nepriklausomai nuo laikotarpio, likusio iki kredito
grazinimo termino pabaigos.
(b) Jei Kredito gavéjas grazina visa kreditg pries terming praéjus 30 dieny
nuo sutarties sudarymo, bet likus ne maziau nei 6 ménesiams iki galutinio
kredito gragzinimo termino pabaigos, Bankas grazina kredito su draudimu
administravimo mokescio dalj, kurios suma apskaiCiuojama pagal
formule: (P - 1) * 0,5 * t/n, kur, P — Kredito gavéjo sumokétas kredito su
draudimu administravimo mokestis; | — Kredito gavéjo atzvilgiu iSmoketos
draudimo iSmokos; t — laikotarpis dienomis nuo kredito grgzinimo prie$
terming dienos iki sutartyje nurodyto galutinio kredito grgzinimo termino
paskutinés dienos (jskaitytinai); n - laikotarpis dienomis nuo draudimo
apsaugos pirmos dienos (jskaitytinai) iki galutinio kredito grazinimo
termino pabaigos (jskaitytinai).
(c) Jei Kredito gavéjas grazina visa kreditg likus maziau nei 6 ménesiams
iki galutinio kredito grazinimo termino pabaigos arba grazZina dalj kredito
bet kuriuo metu sutarties galiojimo laikotarpiu, Bankas negrazina kredito
su draudimu administravimo mokescio.

10.4. Bankas grazina Kredito gavéjui kredito su draudimu administravimo
mokesc¢io dalj per 2 ménesius nuo sutarties atsisakymo ar viso kredito
grazinimo prie$ terming, pervesdamas léSas j sutartyje nurodytg Kredito
gaveéjo sgskaitg.

11. |KEITIMAS

11.1. Visos esamos ir blsimos |éSos sgskaitoje bei kitose tiek sutarties
sudarymo momentu, tiek veliau Banke atidarytose Kredito gavéjo
sgskaitose ir indéliuose bei reikalavimo teisé iSmokéti IéSas ir palikanas, o
taip pat Banke saugomi Kredito gavéjui priklausantys vertybiniai popieriai
yra jkeisti Bankui sutarties pagrindu paprastuoju ir maksimaliuoju jkeitimu,
uztikrinant sutartyje numatyty Kredito gavéjo jsipareigojimy jvykdyma.
11.2. Paprastuoju jkeitimu uztikrinama pagrindiné Kredito gavéjo prievolé
pagal sutartj ir i$ jos atsirandanéios palikanos. Maksimaliuoju jkeitimu
uztikrinamos netesybos bei nuostoliai, kuriuos Bankas gali patirti del
prievoliy pagal sutartj nevykdymo. Maksimaliuoju jkeitimu apsaugoma
suma yra lygi 40 % sutartyje nurodytos kredito sumos.

11.3. Sutartimi  Kredito gavéjas perduoda Bankui auks$€iau nurodytg
ikeiCiama turta, kaip reikalauja jstatymai dél paprastos rasytinés formos
taikymo jkeitimo sandoriams.

11.4. Kredito gavéjas iki visiSko prievoliy pagal sutartj jvykdymo privalo
neuzdaryti sgskaitos.

11.5. Bankas turi teise pateikti informacijg tretiesiems asmenims apie
sgskaitos, kity sgskaity, indéliy bei vertybiniy popieriy jkeitimag, jei tai
bdtina, kad apsaugoty Banko interesus.

11.6. Kredito gavéjui tinkamai vykdant jsipareigojimus Bankui,
disponavimas jkeistomis IéSomis saskaitose ir vertybiniais popieriais nebus
ribojamas.

12. KREDITO GAVEJO TEISES APSISPRENDIMO
LAIKOTARPIU

12.1. Kredito gavéjas turi teise per apsisprendimo laikotarpj
nenurodydamas priezasties atsisakyti sutarties ir grazinti Bankui jam
iSmokeétg kredito suma, nemokédamas palikany ir jokiy kity mokesciy,
iSlaidy ar kompensacijy.

12.2. Kredito gavéjas, norédamas apsisprendimo laikotarpiu pasinaudoti
teise atsisakyti sutarties, ne véliau kaip iki Sio laikotarpio pabaigos pranesa
apie tai Bankui ir grazina jam iSmokeétg kredito suma.

13. SUTARTIES ATSISAKYMAS

13.1. Kredito gavéjas turi teise nenurodydamas prieZasties atsisakyti
sutarties per 14 kalendoriniy dieny nuo sutarties sudarymo dienos,
pateikes Bankui pranesima, kuriame Kredito gavéjas nurodo data, nuo
kurios pageidauja atsisakyti sutarties.
13.2. Iki Kredito gavéjo praneSime dél sutarties atsisakymo nurodytos
atsisakymo datos Kredito gavéjas privalo grazinti visg kreditg ir sumokeéti
palikanas, susikaupusias nuo kredito i8mokéjimo iki kredito graZinimo
dienos, bei kitus mokéjimus.
13.3. Jei Kredito gavéjo j sgskaitg jmokéty 1éSy nepakaks mokéjimams
padengti, bus laikoma, kad Kredito gavéjas neatsisaké sutarties ir ji bus
toliau vykdoma.
(a) Kredito gaveéjui atsisakius sutarties:
Kredito gavéjo iki sutarties atsisakymo Bankui sumokétos palikanos ir
sutarties sudarymo mokestis negrazinami;
(b) jei Kredito gavéjas buvo apdraustas draudimu ,ERGO Skétis®,
gragzinama kredito su draudimu administravimo mokescio dalis,
apskaiciuota skyriuje ,Kredito su draudimu salygos* nustatyta tvarka;
(c) Bankas negali reikalauti i§ Kredito gavéjo jokiy kompensacijy uz
sutarties atsisakyma, iSskyrus kompensacija uz vieSojo administravimo
jstaigoms sumokétus negrgzinamus mokescius.

14. KREDITO GAVEJO PAREIGOS

14.1. Kredito gavéjas jsipareigoja:
(a) po sutarties sudarymo be Banko rastisko sutikimo neprisiimti jokiy
skoliniy jsipareigojimy pagal kredito, lizingo, pirkimojsipareigojimy
treciyjy asmeny atzvilgiu pagal garantijy, laidavimo ar kitokias panasaus
pobudzio sutartis, iSskyrus:
(i) ketinamus prisiimti jsipareigojimus, apie kuriuos Kredito gavéjas rastu
informavo Bankg iki sutarties sudarymo;
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(ii) tokius ketinamus prisiimti jsipareigojimus, kai i§ Kredito gavéjo ir jo
sutuoktinio gaunamy per ménes;j tvariy pajamy atémus pagal Kredito
gavéjo ketinamus prisiimti ir turimus jsipareigojimus per ménesj
mokétinas sumas (jskaitant mokeéjimus pagal sutartj) €Sy skirtumas baty
didesnis nei 4 Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatytos bazinés
socialinés iSmokos kiekvienam Kredito gavéjo Seimos nariui ir
iSlaikytiniui. Bankas, apskai¢iuodamas per ménesj mokéting suma,
ketinamy prisiimti jsipareigojimy dydj dalina i$ jsipareigojimy jvykdymo
terminui tenkanciy ménesiy skaiciaus. Jei jsipareigojimas neterminuotas,
laikoma, kad visa jsipareigojimy suma tenka vienam ménesiui;

(b) nedelsiant informuoti Bankg apie Kredito gavéjo nevykdomus pagal
kuriuos Kredito gavéjui pateikti reikalavimai gali turéti jtakos sutartyje
numatytam Kredito gavéjo jsipareigojimy jvykdymui, jskaitant, bet
neapsiribojant, ir apie tokius, dél kuriy Kredito gavéjui yra iSkeltos
civilinés ar baudziamosios bylos;

(c) ne véliau kaip per 5 dienas nuo Banko reikalavimo gavimo dienos
pateikti Bankui Banko prasomg informacija, reikalingg Kredito gavéjo
mokumui jvertinti;

(d) ne véliau kaip per 5 dienas nuo pasikeitimo informuoti Bankg rastu
apie savo vardo, pavardés, asmens kodo, Seiminés padéties,
gyvenamosios vietos adreso, telefono ar elektroninio pasto, $eimos
sudeéties, darbovietés pasikeitimg ar kitas svarbias aplinkybes, galincias
turéti jtakos sutarties vykdymui;

(e) per protingg terming pateikti Bankui visg informacijg, jskaitant, bet
neapsiribojant, apie sutarties vykdyma, Kredito gavéja ir kitus asmenis,
kurig, vadovaudamasis teisés aktais, Bankas privalo pateikti Lietuvos
bankui bei kitoms valstybés institucijoms pagal jy pareikalavima;

(f) be Banko rastiSko sutikimo neperleisti tretiesiems asmenims i
sutarties kylanciy teisiy ir pareigy.

15. SUTARTIES PAZEIDIMAI IR JU PASEKMES

15.1. Laikoma, kad Kredito gavéjas pazeidé sutartj, jei Kredito gavéjas

nevykdo sutarties salygy.

15.2. Laikoma, kad Kredito gavéjas i§ esmés pazeidé sutartj, jei:
(a) Kredito gavéjas pradelsé mokéjima ilgiau kaip 1 ménes;j ir pradelsty
mokéjimy suma yra ne mazesné kaip 10 % panaudotos
ir negrazintos kredito sumos arba mokéjimas yra pradelstas ilgiau kaip 3
ménesius i$ eilés; arba
(b) paaiskeéja, jog Kredito gavéjo pareiSkimai yra neatitinkantys tikrovés
irlar Bankui pateikta informacija ar dokumentai yra melagingi,
klaidinantys ar suklastoti.

15.3. Jvykus sutarties pazeidimui Bankas turi teise:
(a) atsisakyti suteikti kreditg ar jo dalj arba sustabdyti kredito iSmokéjimg
iki Kredito gavéjas iStaisys sutarties pazeidimus;
(b) nutraukti sutartj, jei Kredito gavéjas padaro esminj
pazeidima.

sutarties

15.4. Kredito gavéjui praleidus mokéjimy terminus, nepriklausomai nuo to,
ar sutartis nutraukta, ar Kredito gavéjas uz mokéjimy vélavimg moka
delspinigius, ar Bankas jgyvendina kitas Banko teises, Bankas turi teise
pradelstus mokéjimus:

(a) iSieskoti jstatymy nustatyta tvarka;

(b) jskaityti uz Banko vienariSius (piniginius) jsipareigojimus Kredito

gavéjui;

(c) sutartyje nustatyta tvarka nurasyti nuo Kredito gavéjo saskaity Banke

bet kokia valiuta; arba

(d) jgyvendinti kitas sutartyje ar teisés aktuose numatytas Banko teises.

15.5. Bankui nepagrijstai atsisakius suteikti Kredito gaveéjui kreditg ar jo dal;
per sutartyje nustatyta terming, Bankas, Kredito gavéjui rastu pareikalavus,
jsipareigoja kompensuoti Kredito gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius.
Kompensuojamy nuostoliy dydis negali virSyti 0,5 % nuo sutarties
specialiojoje dalyje nurodytos kredito sumos. Bankui sumokeéjus Kredito
gavéjui Siame punkte nurodytg bauda, Banko Sia sutartimi prisiimti
jsipareigojimai laikomi visiSkai jvykdytais.

16. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

16.1. Kredito gavéjui iS esmés pazeidus sutartj, Bankas pranes$a Kredito
gavéjui apie esminj sutarties paZeidimg. Kredito gavéjui neiStaisius
pazeidimo per praneSime nurodyta termina, Bankas pakartotinai
informuoja Kredito gavéja ir nustato ne trumpesnj kaip 14 dieny terming
sutarties pazeidimui paSalinti. Kredito gavéjui per Banko nustatytg terming

nepasalinus sutarties pazeidimo, sutartis laikoma nutraukta be atskiro
praneSimo po 14 dieny nuo praneSimo sutarties pazeidimui paSalinti
iSsiuntimo dienos.

16.2. ki sutarties nutraukimo termino suéjimo Bankas
vienaSaliSkai atS8aukti sutarties nutraukima.

16.3. ki sutarties nutraukimo Kredito gavéjas privalo grazinti visg kredita,
sumokeéti priskaiCiuotas ir nesumokétas palikanas ir kitus mokéjimus.
16.4. Sutarties nutraukimas nesustabdo delspinigiy skai€iavimo bei
nepanaikina Kredito gavéjo pareigos jvykdyti mokéjimus Bankui.

turi  teise

17. GINCY SPRENDIMO NE TEISME IR ZALOS

ATLYGINIMO TVARKA

17.1. Bankas siekia iSkilusius gin€us su Kredito gavéju, jskaitant ir dél Zalos
dydzio bei jos atlyginimo tvarkos, spresti deryby keliu.

17.2. Kredito gavejas, manydamas, kad dél Banko veiksmy Kredito
gavéjas patyré zalg ar Bankas pazeide jo teises ar jstatymy saugomus
interesus, turi teise rastu kreiptis j Banka ir pagrjsti savo reikalavima.

17.3. Bankas jsipareigoja pateikti radytinj atsakymg | Kredito gavéjo
praSyma (skundg) ne véliau kaip per 14 dieny nuo Kredito gavéjo
kreipimosi gavimo dienos.

17.4. Kredito gavéjo praSymg (skunda) Bankas iSnagrinéja nemokamai.
17.5. Jei Banko atsakymas netenkina Kredito gavéjo arba jei nebuvo
atsakyta, jis turi teise teisés akty nustatyta tvarka kreiptis j Lietuvos bankg
per 1 metus nuo Banko atsakymo gavimo dienos. Jei Bankas Kredito
gavéjui nepateiké jokio atsakymo, 1 mety terminas skaiCiuojamas nuo
termino, kai toks atsakymas turéjo bati pateiktas Kredito gavejui, pabaigos.

18. PRIEZIUROS INSTITUCIJA

18.1. Vartojimo kredity teikimo prieZitrg atlieka Lietuvos bankas, Zirminy
g. 151, LT-01121 Vilnius, interneto puslapis Ib.lt.

19. BANKO DUOMENYS

19.1. Banko buveinés adresas yra Konstitucijos pr. 21A, Vilnius, Lietuva,
elektroninis pastas info@luminor.lt, telefonas Lietuvoje - +370 5 239 3444.
19.2. Banko (juridinio asmens) kodas yra 304870069. Duomenys apie
Banka kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre.

20. PRANESIMAI

20.1. Bankas praneSimus Kredito gaveéjui gali teikti ZodZiu arba rasStu
asmeniskai, pastu Bankui zinomu Kredito ga véjo adresu, elektroniniu
pastu, telefonu, Kredito gavéjui suteikta Banko klienty aptarnavimo
internetu priemone, Kredito gaveéjo socialiniy tinkly paskyrose.
20.2. Kredito gavéjas pranesSimus Bankui teikia rastu, nebent Bankas
sutinka priimti zodinj pranesimg
20.3. Zodiniai pranesimai Bankui pateikiami Banko telefonu arba Banko
skyriuje Banko atstovui asmeniskai.
20.4. RaSytiniai praneSimai jteikiami Banko skyriuje asmeniSkai Banko
atstovui arba siun€iami Bankui:

(a) Banko buveinés adresu (jei siunciami pastu); arba

(b) Banko elektroniniu pastu; arba

(c) Kredito gavéjui suteikta Banko klienty aptarnavimo

priemone.

internetu

20.5. Banko adresas, telefonas, elektroninis paStas nurodyti Siose
taisyklése ir Banko interneto puslapyje. Esant neatitikimams, Kredito
gavéjas naudoja Banko interneto puslapyje nurodytus Banko duomenis.

21. KREDITO GAVEJY DAUGETAS

21.1. Jei Kredito gavéjo puséje yra asmeny daugetas, t. y. du ar daugiau
bendraskoliy:
(a) sutarties sglygos taikomos visiems kredito gaveéjams;
(b) kredito gavéjai turi teise paimti kreditg tiek visi kartu, tiek kiekvienas
atskirai;
(c) Kredito gavejy atsakomybé pagal sutartj yra solidari, t. y. Bankas turi
teise reikalauti, kad visas ar dalj prievoliy pagal sutartj jvykdyty visi
kredito gavéjai bendrai ar bet kuris i$ jy skyrium.
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22. TAISYKLIY PASKELBIMAS

22.1. Taisyklés bei jy pakeitimai ir papildymai skelbiami vieSai Banko
interneto puslapyje.

22.2. Kredito gavéjo pageidavimu aktuali taisykliy redakcija jam pateikiama
nemokamai Banko skyriuose.

23. TAISYKLIY KEITIMAS

23.1. Bankas turi teise vienaSaliSkai pakeisti taisykles bendrosiose
taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka.

23.2. Pakeistos taisyklés taikomos sutartims, kurios sudarytos po taisykliy
pakeitimo. Bankas turi teise dél svarbiy priezasCiy taikyti pakeistas
taisykles ir sutartims, sudarytoms iki taisykliy pakeitimo, informaves Kredito
gavéjus prie$ 14 dieny bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.



