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AB DnB NORD BANKO INVESTICINIU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

1. Investiciniy paslaugy teikimo salygose naudojamos sgvokos

1.1. Siose Salygose vartojamos didZigja raide parasytos savokos turi Zemiau nurodytas reikémes,
jei kitokios reikSmés joms nesuteikia kontekstas:

1.1.1 Investiciniy paslaugy | Sios Banko patvirtintos ir vieSai skelbiamos Investiciniy
teikimo salygos paslaugy teikimo salygos, reglamentuojancios Investiciniy ir
Papildomy paslaugy teikima.

1.1.2 Bankas AB DnB NORD bankas.

1.1.3 Klientas Fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bankas teikia Investicines ir
(ar) Papildomas paslaugas arba, kuris kreipiasi | Banka dél
Investiciniy ir (ar) Papildomy paslaugy teikimo.

1.1.4 Investicinés taip kaip apibrézta [statyme.

paslaugos

1.1.5 Papildomos paslaugos | taip kaip apibrézta [statyme.

1.1.6. Paslaugos Investicinés paslaugos ir Papildomos paslaugos.

1.1.7 Kainynas Banko patvirtintas ir vieSsai skelbiamas Banko teikiamy
Investiciniy ir Papildomy paslaugy kainynas, su visais
pakeitimais ir (ar) papildymais.

1.1.8 Pavedimy vykdymo Banko patvirtinta ir vieSai skelbiama Pavedimy vykdymo

politika politika, su visais pakeitimais ir (ar) papildymais.

1.1.9 Interesy konflikty Banko patvirtinta ir vieSai skelbiama Interesy konflikty

vengimo politika vengimo politika, su visais pakeitimais ir (ar) papildymais.

1.1.10. | Sutartis Banko ir Kliento sudaryta sutartis deél Investiciniy ir (ar)
Papildomy paslaugy teikimo.

1.1.11. | Konkreciy Paslaugy tam tikry Banko teikiamy Investiciniy ir (ar) Papildomy

teikimo salygos paslaugy teikimo salygos.

1.1.12. | Bendrosios taisykles Banko patvirtintos ir vieSai skelbiamos Banko paslaugy teikimo
bendrosios taisyklés.

1.1.13. | Finansiné priemoné taip kaip apibrézta [statyme.

1.1.14 | Istatymas 2007 m. sausio 18 d. LR finansiniy priemoniy rinky jstatymas
Nr. X-1024, su vélesniais pakeitimais ir (ar) papildymais.

1.1.15. | Anketa dokumentas, kuriame Klientas pateikia informacija apie savo
Zinias ir patirt] investavimo srityje, finansine patirtj, tikslus,
kuriy siekia naudodamasis Paslaugomis.

1.1.16. | Salis ar Salys Bankas ir Klientas atskirai ar kartu.

1.2. Siose Investiciniy paslaugy teikimo salygose vartojamos savokos vienaskaitos forma taip pat

reiskia ir daugiskaita.
2. Investiciniy paslaugy teikimo salygos ir susije dokumentai

2.1. Sios Investiciniy paslaugy teikimo salygos taikomos Saliy santykiams Bankui teikiant
Investicines ir (ar) Papildomas paslaugas Klientams.

2.2. Bankas, teikdamas Klientui Investicines paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas, saziningai,
teisingai ir profesionaliai veikia geriausiomis Klientui sglygomis ir jo interesais, laikydamasis Siy
Investiciniy paslaugy teikimo salygu, jstatymuy ir kity teisés aktu.

2.3. Atskiry Investiciniy ir Papildomy paslaugy teikimo specifika humatoma tarp Banko ir Kliento
sudaromoje Sutartyje bei Konkreciy Paslaugy teikimo salygose.

2.4. Teikdamas Investicines ir Papildomas paslaugas, Bankas jgyvendina Banko patvirtintg Interesy
konflikty vengimo politika.
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2.5. Vykdydamas Klienty pavedimus, Bankas veikia vadovaudamasis Pavedimy vykdymo politika.

2.6. Kliento Bankui mokami mokesciai uz suteiktas Investicines ir (ar) Papildomas paslaugas
nustatomi Kainyne ir (ar) Sutartyje.

2.7. Bankas, vadovaudamasis teisés akty reikalavimais ir siekdamas, kad Klientas galéty priimti
pagristg investicinj sprendima, pateikia apibendrintg Finansiniy priemoniy pobidzio ir joms bidingy
riziky aprasyma. Aprasymas yra pritaikytas neprofesionaliam klientui, kurio Zinios ir patirtis
investavimo srityje yra minimalios.

2.8. Papildomai prie $iy Salygy, Saliy santykiams pagal $ias bei visas kitas tarp Banko ir Kliento
sudarytas paslaugy teikimo salygas ir Sutartis del Banko paslaugy teikimo Klientui, taikomos ir
Bendrosios taisyklés, kurios yra neatskiriama Sutarciy dalis.

2.9. Sutartis, Investiciniy paslaugy teikimo salygos, Konkreciy Paslaugy teikimo sglygos, Finansiniy
priemoniy pobidzio ir joms badingy riziky aprasymas, Kainynas, Pavedimy vykdymo politika,
Interesy konflikty vengimo politika ir Bendrosios taisyklés sudaro vientisgq Kliento ir Banko
susitarimg dél Sutartyje nurodyty Investiciniy ir (ar) Papildomy paslaugy teikimo.

2.10. Klientas gali susipazinti su Investiciniy paslaugy teikimo sglygomis, Finansiniy priemoniy
pobldzio ir joms badingy riziky aprasymu, Interesy konflikty vengimo politika, Pavedimy vykdymo
politika, Kainynu ir Bendrosiomis taisyklémis Banko interneto tinklapyje www.dnbnord.It bei gali
gauti nemokamas Siy dokumenty kopijas Banko Investicinés bankininkystés departamente,
J. Basanaviciaus g. 26, Vilniuje. Klientui taip pat sudaromos galimybés susipazinti bei gauti
Konkreciy Paslaugy teikimo salygas.

2.11. Laikoma, kad Klientas akceptuoja Bendrgsias taisykles, Investiciniy paslaugy teikimo salygas,
Pavedimy vykdymo politika, Interesy konflikty vengimo politika ir Kainyng sudarydamas Sutartj.

2.12. Esant neatitikimui tarp Bendryjy taisykliy ir Siy Investiciniy paslaugy teikimo salygy,
taikomos Investiciniy paslaugy teikimo salygos. Esant neatitikimui tarp Bendrujy taisykliy,
Investiciniy paslaugy teikimo salygy ir Konkreciy Paslaugy teikimo salygy, taikomos Konkreciy
Paslaugy teikimo sglygos. Esant neatitikimui tarp Sutarties salygy ir Bendryjy taisykliy, Investiciniy
paslaugy teikimo salygy, Konkrediy paslaugy teikimo salygy, Pavedimy vykdymo politikos ar
Kainyno, taikomos Sutarties salygos. Esant neatitikimui tarp dokumenty lietuvisko teksto ir jy
vertimo | uzsienio kalbg, bus vadovaujamasi lietuvisku tekstu.

2.13. Bankas turi teise pakeisti Investiciniy paslaugy teikimo salygas, Pavedimuy vykdymo politika,
Interesy konflikty vengimo politikg, Kainyng ar Sutartis - Bendrosiose taisyklése nustatytais
atvejais ir tvarka. Apie pakeitimus Bankas informuoja Klientg Bendrosiose taisyklése nustatytais
terminais ir bldais, pranesima papildomai iSsiysdamas ir Sutartyje Kliento pasirinktu bldu. Sie
pakeitimai Klientui yra privalomi ir taikomi visoms tarp Banko ir Kliento sudarytoms Sutartims.

3. Informacija apie Banka

3.1. AB DnB NORD bankas (toliau - ,Bankas"), kurio kodas 112029270, PVM mokétojo kodas
LT120292716, buveinés adresas J. BasanavicCiaus g. 26, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre yra licencijuota kredito jstaiga, veikianti pagal
1993 m. rugséjo 13 d. Lietuvos banko (Gedimino pr. 6, Vilnius) iSduotg licencijg Nr. 10,
suteikiancig, teise teikti LR banky jstatymo 2 str. 6 d. nustatytas licencines finansines paslaugas,
iskaitant, bet neapsiribojant teise teikti Paslaugas.

3.2. Klientai dél informacijos apie Banko Paslaugy teikima gali kreiptis | Banko Investicinés
bankininkystés departamenta, J. BasanavicCiaus g. 26, Vilniuje. Informacija apie Banko teikiamas
Investicines paslaugas, Banko padaliniy adresus, darbuotojy telefonus bei kitus kontaktinius
duomenis skelbiama Banko interneto tinklapyje www.dnbnord.It.

3.3. Klientas su Banku gali bendrauti ir dokumentus bei informacijg gali gauti valstybine kalba ir
kita Sutartyje nustatyta kalba.

3.4. Informacija tarp Banko ir Kliento gali bdti perduodama Bendrosiose taisyklése ir Sutartyje
nustatytais buddais, o Kliento pavedimai dél Finansiniy priemoniy gali bati teikiami ir gaunami
Sutartyje numatytais badais.
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4. Klienty skirstymas | kategorijas

4.1. Bankas priskiria Klientus neprofesionaliyjy klienty, profesionaliyjy klienty ar tinkamos sandorio
Salies kategorijoms bei Sutartyje nurodo ar atskirai pranesa Klientui, kuriai kategorijai Klientas yra
priskirtas.

4.2. Neprofesionaliyjy klienty kategorijai priskirtiems Klientams taikomas auksciausias investuotojy
interesy apsaugos lygis.

4.3. Klientas, priskirtas neprofesionaliyjy klienty kategorijai, turi teise jstatymy nustatytais atvejais
prasyti Banko taikyti jam Zemesnj Kliento apsaugos lygj. Tokiu atveju, Bankas turi teise prasyti tam
tikry dokumenty_ ir (ar) informacijos, siekiant jvertinti, ar Klientas atitinka teisés aktuose nustatytus
profesionaliojo kliento ar tinkamos sandorio Salies kategorijai taikomus reikalavimus. Priskyrimas
profesionaliojo kliento ar tinkamos sandorio Salies kategorijai, reiksty zemesnio investuotojy
apsaugos lygio taikyma.

4.4. Jei Klientas priskiriamas profesionaliyjy, klienty kategorijai jam netaikomos Istatymo 22 ir 24
straipsniuose bei 25 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodytos investuotojy apsaugos priemoneés, jei Salys
nesusitaria kitaip.

4.5. Klientas, priskirtas profesionaliyjy klienty kategorijai, turi teise atsisakyti savo, kaip
profesionaliojo kliento, statuso bei prasyti taikyti aukstesnj ar Zzemesnj investuotojy apsaugos lygj.
Aukstesnis investuotojy apsaugos lygis Klientui taikomas, kai tarp Banko ir Kliento pasirasomas ir
isigalioja rasytinis susitarimas, kad Klientas nebus laikomas profesionaliuoju klientu vienos ar keleto
Paslaugy atzvilgiu, vienam ar keletui Finansiniy priemoniy tipui ar sandoriui. Jeigu Klientas
pageidauja, kad jam bty taikomas Zemesnis interesy apsaugos lygis, Bankas turi teise prasyti tam
tikry dokumenty ir (ar) informacijos, siekiant jvertinti, ar Klientas atitinka teisés aktuose nustatytus
tinkamos sandorio Salies kategorijai taikomus reikalavimus.

4.6. Jei Klientas priskiriamas tinkamos sandorio Salies kategorijai, Bankas turi teise teikti [statyme
numatytas paslaugas, nesilaikant [statymo 22 ir 24 straipsniuose bei 25 straipsnio 2 ir 3 dalyse
nustatyty pareigy.

4.7. Klientas, priskirtas tinkamos sandorio Salies kategorijai, turi teise prasyti jam taikyti visas
profesionaliyjy ar neprofesionaliyjy klienty interesy apsaugos priemones. Jei Klientas, priskirtas
tinkamos sandorio Salies kategorijai, praso taikyti aukstesnj investuotojy apsaugos lygj, konkreciai
nenurodydamas, jog pageidauja buti priskirtas neprofesionaliyjy klienty kategorijai, tai Bankas turi
teise priskirti Klientg profesionaliyjy klienty kategorijai.

4.8. Bankas turi teise savo iniciatyva:

4.8.1. priskirti Klientg, kuris yra laikomas tinkama sandorio Salimi, profesionaliojo Kliento
arba neprofesionaliojo Kliento kategorijai;

4.8.2. priskirti Klientg, kuris yra laikomas profesionaliuoju Klientu, neprofesionaliojo Kliento
kategorijai.

5. Investavimo rekomendacijy teikimas

5.1. Bankas, Kliento prasymu ar savo iniciatyva, turi teise teikti asmeninio pobidzio
rekomendacijas dél sandoriy, susijusiy su Finansinémis priemonemis.

5.2. Investavimo rekomendacija gali biti pasitilymas imtis vieno is Siy veiksmuy:

5.2.1. pirkti, parduoti, pasirasyti, apsikeisti, iSpirkti, laikyti arba platinti konkrecig Finansine
priemone;

5.2.2. pasinaudoti arba nepasinaudoti konkrecios Finansinés priemonés suteikiama teise
pirkti, parduoti, pasirasyti, apsikeisti arba iSpirkti finansine priemone.

6. Informacija apie Kliento Zinias ir patirtji investavimo srityje, finansine padétj, tikslus,
naudojantis Investicinémis paslaugomis

6.1. Bankas, teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka, renka informacijg apie Kliento Zinias ir patirtj
investavimo srityje, susijusias su konkrediomis investicinémis paslaugomis bei Finansinémis
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priemonémis, taip pat informacijq apie Kliento finansing padétj bei tikslus, kuriy siekia Klientas
naudodamasis Investicinémis paslaugomis. Siuo tikslu Bankas turi teise prasyti Kliento pateikti
reikalingg informacija, uzpildant Banko parengtg Anketa.

6.2. Jeigu Klientas neuzpildo Anketos ir (ar) nepateikia Anketos ir (ar) pateikia netinkamai
uzpildyta Anketa, Bankas turi teise atsisakyti teikti tokiam Klientui tam tikras Investicines
paslaugas.

6.3. Bankas turi teise pasitikéti Kliento Anketoje pateikta informacija ir neprivalo jos tikrinti,
iSskyrus atvejus, kai Bankui yra zinoma arba turéty biti Zinoma, kad informacija akivaizdziai
pasenusi, netiksli ar neiSsami.

6.4. Tuo atveju, jeigu Anketoje Kliento nurodyta informacija pasikeiCia, Klientas [sipareigoja
nedelsiant apie tai informuoti Bankg bei pateikti Bankui atnaujintag Anketa, kad Bankas, jvertines
Anketoje pateiktg informacija, galéty tinkamai teikti Paslaugas.

7. Klienty Finansiniy priemoniy ir piniginiy lIésy saugojimas

7.1. Bankas, saugodamas Klientams priklausancias Finansines priemones, imasi priemoniy,
uztikrinanciy Klienty nuosavybés teisés apsaugq. Bankas atskirai jtraukia | apskaitg savo ir
kiekvieno Kliento Finansines priemones.

7.2. Bankas neturi teisés naudotis Klientui priklausanciomis Finansinémis priemonémis, jei néra
gautas Kliento sutikimas.

7.3. Bankas informuoja, kad Klientui priklausancios Finansinés priemonés Banko vardu gali bati
saugomos pas trecigjj asmenj. Bankas yra visiSkai atsakingas uz treciojo asmens veiksmus ar
neveikima ir pasekmes Klientui treciojo asmens nemokumo atveju.

7.4. Bankas informuoja, kad Klientui priklausancios Finansinés priemonés gali bati saugomos pas
kita Finansiniy priemoniy saugotojq atidarytoje bendroje Klienty saskaitoje (omnibus account) ir
Bankas Klienta jspéja apie galimas rizikas.

7.5. Bankas informuoja Klientg apie tai, kad Klientui priklausancios ir pas treciagjj asmenj saugomos
Finansinés priemonés, vadovaujantis trediajam asmeniui taikomais nacionalinés teisés
reikalavimais, gali biti neatskirtos nuo finansy maklerio jmonei ar treciajam asmeniui priklausandiy,
Finansiniy priemoniy, ir jspéja Klientg apie galimas rizikas.

7.6. Bankas informuoja, kad tais atvejais, kai saskaity, kuriose apskaitomos Klientui priklausancios
Finansinés priemonés, atzvilgiu taikoma ne valstybés narés teisé, atitinkamai gali keistis Klientui
priklausanciy Finansiniy priemoniy suteikiamos teisés.

7.7. Bankas informuoja Klientg, kad vertybiniy popieriy ar piniginiy lésSy atzvilgiu Bankas turi
Bendrosiose taisyklése numatytas prievoliy vykdymo uztikrinimo ir turto sulaikymo teises, kuriomis
Bankas turi teise naudotis Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka. Bankas turi teise jskaityti
Banko ir Kliento priespriesinius vienarGsius reikalavimus Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.

7.8. Vadovaujantis [statymu, Bankas turi teise naudotis Kliento piniginémis [éSomis.

7.9. Siekdamas uztikrinti Klientams priklausandiy Finansiniy priemoniy ir piniginiy lésy sauguma,
Bankas [gyvendina tinkamg veiklos organizavimo politika ir procediras, turi patikimas
administravimo ir apskaitos procediras, vidaus kontrolés mechanizmg, veiksmingas rizikos
vertinimo procediiras bei informacijos apdorojimo sistemy kontrolés ir apsaugos priemones, o taip
pat imasi visy kity reikalingy veiksmuy.

7.10. Bankas laikosi visy Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams jstatyme
nustatyty bankams taikomy reikalavimuy.

8. Apmokéjimas uz Paslaugas

8.1. Uz Banko suteitas Investicines ir (ar) Papildomas paslaugas, mokétini jkainiai pateikiami
Kainyne ir (ar) Sutartyje.
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8.2. Klientas taip pat jsipareigoja atlyginti Banko patirtas islaidas, susijusias su Investiciniy ir (ar)
Papildomy paslaugy teikimu.

8.3. Klientas uz Investicines ir (ar) Papildomas paslaugas Bankui sipareigoja sumokéti nedelsiant
po Paslaugy suteikimo, jei kitaip nenustatyta Sutartyje ir (ar) Kainyne. Klientas mokétinas sumas
perveda | Sutartyje nurodytg Banko saskaitg arba sukaupia Sutartyje nurodytoje Kliento saskaitoje
bei uztikrina galimybe jas nurasyti.

8.4. Bankas turi teise nurasyti uz suteiktas Investicines ir (ar) Papildomas paslaugas Kliento Bankui
mokeétinas sumas nuo Sutartyje nurodyty Kliento saskaity, o nesant galimybiy nurasyti mokescius
nuo Siy saskaity, Bankas turi teise juos nurasyti nuo kity Kliento Banke atidaryty saskaity. LéSos
nurasomos Sutartyje nurodyta valiuta arba kita valiuta taikant Banko nustatytg keitimo kursa.
Banko teisé nurasyti mokesCius nuo Kliento sgskaity galioja iki pilno sumokéjimo Bankui uz
suteiktas Investicines ir (ar) Papildomas paslaugas. Klientas privalo uztikrinti, jog suéjus mokéjimo
terminui Sutartyje nurodytose Kliento sgskaitose bty pakankama IéSy suma mokétinom sumoms
nurasyti. Mokétinas sumas Bankas nuraso Banko pasirinktu eiliSkumu. Bankas taip pat turi teise
pareikalauti, kad mokétinas sumas Klientas sumokety Bankui grynais ar pervesty | Banko nurodyta
saskaita.

8.5. Jei dél nuo Banko nepriklausanciy priezasCiy Bankas negali nurasyti nuo Kliento sgskaitos
mokeétiny sumy, Klientas Bankui pareikalavus privalo sumokéti Banko nurodytu bddu (jmoketi
grynais | Banko kasa, pervesti | Banko nurodyta saskaitg ir pan.).

9. Informacijos, pranesimy ir ataskaity teikimas

9.1. Bankas teikia Klientui praneSimus (ataskaitas) apie suteiktas Paslaugas Sutartyse numatyta
tvarka ir terminais. PraneSimuose nurodomi Klientui suteikty Investiciniy paslaugy rezultatai,
pobidis, taip pat informacija apie iSlaidas, susijusias su sandoriy sudarymu ir paslaugy teikimu
Klientui.

9.2. Bet kokius kitus pranesimus ir informacijg, kurie turi bati teikiami pagal Sutartis ir (ar) teisés
aktus, Bankas Klientui teikia Sutartyje numatytu buadu ir terminais. Jei Sutartyje Klientas nurodé
kelis galimus pranesimy gavimo bldus, Bankas turi teise siysti pranesimus bet kuriuo Kliento
Sutartyje nurodytu bildy Banko pasirinkimu. Jei Sutartyje nenustatytas praneSimy teikimo
periodiSkumas, Bankas teikia praneSimus Klientui teisés aktuose nustatytu periodiskumu, o jei
teisés aktai nenustato privalomy terminy, Bankas teikia praneSimus savo pasirinktu periodiSkumu.

9.3. Bankas, papildomai prie Kliento pasirinkto informacijos ir pranesimy gavimo bido, turi teise
pateikti Klientui informacija bet kokiu kitu Banko pasirinktu btdu (pvz. iSsiunciant informacijq
pastu, elektroniniu pastu, faksu, kitais telekomunikaciju galiniais jrenginiais, internetinés
bankininkystés priemonémis, taip pat paskelbiant informacijq Banko interneto tinklapyje, Banko
istatuose nurodytame dienrastyje, kitose visuomenés informavimo priemonése ir (arba) kitomis
priemonémis ir budais).

10. Patvirtinimai
10.1. Salys viena kitai patvirtina, kad:

10.1.1. turi visus jgalinimus bei turi teise sudaryti Sutartis bei vykdyti Sutartimis prisiimamus
isipareigojimus;

10.1.2. yra gavusios visus leidimus, patvirtinimus, sutikimus ir pritarimus, kuriuos reikia gauti
pagal galiojancius teisés aktus.

10.2. Salys patvirtina, kad $iose Investiciniy paslaugy teikimo salygose bei Sutartyse pateikti
patvirtinimai yra teisingi Siy salygy akceptavimo metu, o taip pat bus teisingi visgq Investiciniy ir
(ar) Papildomy paslaugy teikimo laikotarpij.

11. Atsakomybeé

11.1. éalys isipareigoja atlyginti viena kitai nuostolius, kilusius dél jsipareigojimy nevykdymo ir (ar)
netinkamo vykdymo.

12. Baigiamosios nuostatos
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12.1. Klientas turi teise perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$ Siy Salygy bei Konkreciy
Paslaugy teikimo salygy ir (ar) Sutarciy, tik gaves iSankstinj rasytinj Banko sutikima.

12.2. Sios Investiciniy paslaugy teikimo salygos jsigalioja nuo 2007 m. lapkricio 1 d.

12.3. Investiciniy paslaugy teikimo sglygos galioja neapibréztg termina.



