AB DNB banko mokéjimo paslaugy
teikimo salygos

Patvirtinta:
Banko prezidento 2010 m. vasario 11 d.

Pakeitimai patvirtinti Banko prezidento:

2012 m. birzelio 15 d. Jsigaliojo nuo 2012 m. birzelio 18 d.
2013 m. birzelio 21 d. ]sigaliojo nuo 2013 m. rugpjacio 26 d.
2015 m. spalio 30 d. ]sigalioja nuo 2016 m. sausio 1 d.
2016 m. sausio 29 d. ]sigalioja nuo 2016 m. vasario 29 d.
2016 m. kovo 16 d. ]sigalioja nuo 2016 m. balandzio 1 d.

1. Jvadas

1.1. Mokéjimo paslaugy teikimo saglygos nustato mokéjimo paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimo AB DNB banke
sglygas ir tvarkg. Sios sglygos parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos mokéjimo jstatymo nustatytus mokéjimo
paslaugy teikimo reikalavimus ir Lietuvos banky asociacijos paskelbtas Rekomendacines mokeéjimo paslaugy teikimo
taisykles.

1.2. Jei Siy salygy ir po Siy salygy jsigaliojimo tarp banko ir kliento sudaryty sutaréiy dél mokéjimo paslaugy teikimo
nuostatos nesutampa, taikomos sutarCiy nuostatos. Jei Siy salygy ir iki Siy salygy jsigaliojimo tarp banko ir kliento sudaryty
sutar€iy dél mokéjimo paslaugy teikimo nuostatos nesutampa, taikomos $iy salygy nuostatos.

2. Mokéjimo paslaugy teikéjas
2.1. Mokéjimo paslaugy teikéjas - AB DNB bankas, kodas 112029270, buveiné adresas — Konstitucijos pr. 21A, LT-03601
Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir saugomi V| Juridiniy asmeny registre. Banko prieZidros institucija —
Lietuvos Bankas, suteiktos licencijos numeris 10.
2.2. Banko interneto tinklalapis www.dnb.It.
2.3. Banko elektroninio pasto adresas info@dnb.lIt.

3. Savokos
3.1. Salygose vartojamy sgvoky reikSmé yra tokia, kaip toliau nurodyta, iSskyrus atvejus, kai kitokia prasmé atsiranda dél
salygy konteksto:
1) Bankas — AB DNB bankas, kurio duomenys nurodyti Salygy 2.1.-2.3. punktuose.
2) Banko darbo diena — zemiau nurodytos dienos, kuriomis Bankas dirba vykdydamas mokéjimo operacijoms atlikti bating
veikla:

(i) kai mokejimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta, tai Banko
darbo diena laikoma kiekviena kalendoriné diena iki Banko interneto tinklalapyje nustatyto laiko momento, iSskyrus
Sestadienius, sekmadienius bei Svenciy dienas.

(i) kai mokeéjimo operacijos atliekamos Banke valstybiy nariy ar uZsienio valstybiy valiutomis, tai Banko darbo
dienomis yra laikomos Siy salygy Sio punkto (i) dalyje nurodytos dienos, taciau dienos, kai nedirba mokeéjimo paslaugy
teikéjas, dalyvaujantis mokéjimo operacijoje, irfar mokéjimo operacijos valiutos pagrindinio finansinio centro mokéjimo
paslaugy teikéjas, taip pat néra laikomos Banko darbo dienomis;

(iii) kai mokéjimo operacijos bet kokia valiuta atliekamos Banke tarp Banke atidaryty mokéjimo sgskaity ir jei
mokéjimo operacija inicijuojama Banko padalinyje, tai Banko darbo diena laikoma Banke nustatyta Banko padalinio darbo
diena, o jei mokéjimo operacija inicijuojama Banko internetinés bankininkystés pagalba — kiekviena kalendoriné diena 24
val. per parg. Jeigu mokéjimo operacija yra inicijucjama mokéjimo kortele, operacijos jvykdymui taikomi (i) ir (ii) punktuose
nurodyti terminai.

3) Bendroji sutartis — Banko ir Kliento sudaryta bendroji mokéjimo paslaugy sutartis, kurioje gali bati nustatyta Banko
pareiga atidaryti mokéjimo sgskaita, jos atidarymo salygos ir kuri reglamentuoja atskiry ir pasikartojanciy mokéjimo operacijy
vykdyma. Sglygos yra sudedamoji bendrosios sutarties dalis.

4) Debetiné E. sgskaita - E. sgskaitos skirtos apmokéjimui vykdyti.

5) Elektroninis parasas — tai jprasto paraSo ir asmens tapatybés dokumento elektroninis atitikmuo, leidziantis
pasiraSanCiam asmeniui prisijungti prie Banko internetinés bankininkystés sistemos ir pasiraSyti mokéjimo nurodymus,
sudaryti sandorius, pasirasyti kitus dokumentus. Elektroninis parasas gali bati stacionarusis jdiegtas lustinéje korteléje, USB
ar kitoje laikmenoje arba mobilusis jdiegtas mobiliojo operatoriaus iSduotoje SIM korteléje.

6) E. sgskaita — E. sgskaitos pateikéjo E. sgskaitos gavejui elektroniniais kanalais pateikiama elektroniné PVM saskaita-
faktdra.

7) E. saskaitos automatinio apmokéjimo vykdymo data — Mokétojo Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedimg
pasirinkta data, kurig Bankas jvykdo mokéjimo nurodyma.

8) E. saskaitos gavéjas — juridinis ar fizinis asmuo, pateikes PraSymg gauti E. saskaitas. E. sgskaitos gavéjas ir E.
sgskaitos pateikéjo paslaugy/prekiy gavéjas gali nesutapti.

9) E. sgskaitos pateikéjas — asmuo, tiekiantis prekes ar teikiantis paslaugas ir pateikiantis E. sgskaitas E. sgskaity
gavéjams.

10) E. sagskaitos pateikimo adresas — E. sgskaitos gavéjo sgskaitos numeris IBAN formatu.

11) E. saskaitos sutartis — E. saskaity pateikéjo ir jo mokéjimo paslaugy teikéjo sudaryta sutartis, nustatanti Saliy
tarpusavio pareigas ir teises gaunant ir perduodant E. saskaitas E. sgskaity gavejams.

12) Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris gauna mokéjimo operacijos léSas.

13) Internetiné bankininkysté — priemoné, kurios pagalba mokéjimo paslaugos teikiamos naudojantis Banko internetine
klienty aptarnavimo sistema pagal Kliento ir Banko sudarytg Sutartj.
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14) ISrasas — Banko dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie mokéjimo sgskaitoje atliktas operacijas per tam tikrg
laikotarpj.

15) Kainynas — Banko paslaugy ir operacijy kainynas, kuris kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji
sutarties dalis ir su kuriuo galima susipazinti Banko interneto tinklalapyje arba Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.

16) Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Banko mokéjimo paslaugomis kaip mokeétojas ir/ar gavéjas.

17) Kliento atpazinimo priemonés - Banko iSduotas Prisijungimo kodas, slaptazodis, slaptazodziy generatorius arba PIN
kodas ir TAN kody lentelés, Banko frumpaja SMS Zinute atsiystas papildomas saugumo kodas, tre€iyjy Saliy iSduotas
Elektroninis parasas, Banko ir Kliento sutartu biidu naudojama Klientui arba jo atstovui atpazinti.

18) Komisinis atlyginimas — mokéjimo paslaugy teikéjo imamas atlyginimas uz mokéjimo operacijg ir/ar su ja susijusias
paslaugas.

19) Kortelés turétojas — jei Klientas yra fizinis asmuo, tai kortelés turétoju yra taip pat fizinis asmuo, kurio vardu iSduota
kortelé (pagrindiné kortelé arba papildoma kortelé). Jei Klientas yra juridinis asmuo, tai kortelés turétojas yra fizinis asmuo,
kuriam priskirta Kliento vardu iSduota kortelé.

20) Kreditinés E. saskaitos — E. saskaitos pateikiamos informaciniais tikslais.

21) Kredito pervedimas — mokéjimo paslauga, kai mokétojo iniciatyva IéSos pervedamos j gavéjo mokejimo saskaita.

22) Ménesio limitas — maksimali Mokétojo konkre¢iame Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedima nurodyta mokéjimy
per kalendorinj ménesj suma.

23) Mokéjimo kortelé (toliau — kortelé) — tai Banko Klientui suteikta elektroniné mokéjimo priemoné, leidzianti Klientui
elektroniniu bddu suformuoti mokéjimo nurodymus Bankui dél disponavimo su kortele susietoje mokéjimo saskaitoje
esanciomis Kliento IéSomis, t.y. atsiskaityti uz prekes ir paslaugas negrynaisiais pinigais prekybos ir paslaugy jmonése jy
darbo metu, iSsiimti bei jnesti grynuosius pinigus jy iSdavimo/priémimo vietose ir automatuose jy darbo metu. Sglygose
vartojama “kortelés” sgvoka apima tiek papildomg kortele, tiek pagrindine kortele. Pagrindine laikoma kortelé, kuri yra
iSduota Kliento vardu, o papildoma kortele laikoma kortelé, kuri yra iSduota papildomai prie pagrindinés kortelés Kliento ar jo
nurodyto asmens vardu.

24) Mokéjimo nurodymas — mokétojo ar gavéjo nurodymas Bankui atlikti mokéjimo operacija.

25) Mokéjimo operacija — mokétojo ar gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimas, pervedimas arba paémimas, neatsizvelgiant j
mokeétojo ir gavejo jsipareigojimus, kuriais grindziama operacija.

26) Mokéjimo operacijos autorizavimas (toliau - autorizavimas) — mokétojo sutikimas jvykdyti mokéjimo operacijg.

27) Mokéjimo paslaugos — Banko teikiamos mokéjimo paslaugos, apibréztos Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme.

28) Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kredito jstaiga ar kita mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga.

29) Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir / arba tam tikros procediros, dél kuriy susitaria Klientas ir Bankas ir
kurias Klientas naudoja inicijuodamas mokéjimo nurodyma.

30) Mokeéjimo saskaita — vieno ar keliy Klienty vardu atidaryta sgskaita Banke, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti.
Mokejimo saskaita Banko bendrosiose paslaugy teikimo taisyklése ir/ar sutartyse taip pat gali biti vadinama banko sgskaita
arba sgskaita, jei atitinkamo dokumento kontekstas nereikalauja ko kito.

31) Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris turi mokejimo saskaitg ir leidzia atlikti mokéjimo operacijg iS tos mokéjimo
sagskaitos pagal mokéjimo nurodyma, arba fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikia mokéjimo nurodymg atlikti mokéjimo
operacija, bet neturi mokéjimo sgskaitos.

32) Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedimg — E. saskaitos gavéjo pateiktas vienasaliSkas nurodymas Bankui,
vykdyti automatinj E. sgskaity pateikéjo pateikty E. sgskaity apmokéjima, pervedant |éSas E. sgskaitos pateikéjui ar kitam E.
sgskaitoje nurodytam asmeniui.

33) Operatorius — juridinis asmuo, kuris veikia Banko vardu pateikiant ir/ar gaunant E. sgskaitas.

34) Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato Bankas ar Banko nurodytas vieSai
prieinamas $Saltinis ir pagal kurj keiC¢iama valiuta. Pagrindinis valiutos kursas yra skelbiamas Banko interneto tinklalapyje.

35) Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai mokéjimo paslaugy vartotojui skirta informacija saugoma taip, kad
su ta informacija bdty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i§ kurios laikoma informacija
atgaminama jos nepakeiciant.

36) PIN kodas (toliau — PIN) - asmens tapatybés numeris, naudojamas Klientui registruojantis Banko internetinéje Klienty
aptarnavimo sistemoje ir/ar inicijuojant mokéjimus pasinaudojant mokéjimo priemone.

37) PraSymas pateikti E. sgskaitas — Mokétojo, pateiktas Bankui ar E. sgskaitos pateikéjui, praSymas pateikti E. sgskaitas
E. saskaitos pateikimo adresu.

38) Salygos — Sios mokéjimo paslaugy teikimo salygos, reglamentuojancios Mokéjimo ir su jomis susijusiy paslaugy
teikima.

39) Saskaitos valdytojas — Kliento paskirtas fizinis asmuo, kuris gali atskirai arba kartu su kitais kliento paskirtais fiziniais
asmenimis naudotis internetinés bankininkystés sistema. Paskirtus fizinius asmenis bei jiems suteikiamas teises, Klientas
privalo, Banko nustatytg tvarka, rastu suderinti su Banku.

40) Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta bendroji sutartis, vienkartinio mokéjimo sutartis ir / ar kita sutartis dél mokéjimo
paslaugy teikimo.

41) Slaptazodziy generatorius — atpazinimo priemoné (elektroninis jrenginys), kuri pagal specialy algoritmg kiekvieng kartg
registruojantis sistemoje ir/ar atliekant joje operacijas ir/ar sudarant sandorius sudaro unikaly slaptazod,;.

4?) Salys — bendraja sutartj sudare Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali bati vadinami $alimi.

43) TAN kodas (toliau — TAN) - transakcijos autorizavimo numeris, naudojamas Klientui pageidaujant vykdyti operacijas
Banko internetingje Klienty aptarnavimo sistemoje.

44) Unikalus identifikatorius — Banko suteiktas Klientui mokéjimo sagskaitos numeris, pagal kurj vienareikSmiskai
atpazjstama mokéjimo operacijoje naudojama mokéjimo sgskaita.

45) Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos narée ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

46) Valstybé naré — valstybé Europos Sajungos naré ir Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé.

47) Vartotojas — fizinis asmuo, kuris pagal sutartj naudojasi Banko teikiamomis mokéjimo paslaugomis ir veikia sieckdamas
tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma prekyba, verslu ar profesine veikla.

48) Prisijungimo kodas — tai Banko suteiktas vartotojo identifikavimo kodas, kurj sudaro skaitmeny rinkinys, naudojamas
vietoje vardo, pavardés ir asmens kodo, identifikuojantis Banko internetinés bankininkystés naudotoja.



49) Vienkartinio mokéjimo sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis, reglamentuojanti vienkartine mokéjimo operacija.
Salygos yra sudedamoiji vienkartinio mokéjimo sutarties dalis. Dél vienkartinés mokéjimo operacijos neatidaroma mokéjimo
sgskaita ir nesudaroma bendroji sutartis.

50) Virtuali kortelé — tai specialaus sertifikato forma iSduota nemateriali mokéjimo priemoné (nuotolinés prieigos mokéjimo
priemoneé), leidzianti Klientui elektroniniu badu suformuoti mokéjimo nurodymus Bankui dél disponavimo su kortele susietoje
mokéjimo saskaitoje esanciomis Kliento IéSomis, t.y. atsiskaityti uz prekes ir paslaugas negrynaisiais pinigais interneto
prekybos ir paslaugy jmonése jy darbo metu. Toliau sglygose virtuali kortelé gali bati vadinama ,kortele®, kuri apima tiek
papildoma, tiek pagrindine kortele.

Toliau salygose sgvokos Bankas ir Klientas yra vartojamos i$ didZiosios raidés.

4. Sutarciy sudarymas

4.1. Bendroji sutartis
4.1.1. Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja:

- atidaryti Banke mokéjimo saskaita;
ir/ar

- atlikti pavienes ar pasikartojanCias mokéjimo operacijas, kuriy atlikimui Bankas reikalauja atidaryti Banke
mokéjimo saskaitg.
4.1.2. Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél mokéjimo saskaitos atidarymo salygy.

4.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis

4.2.1. Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei mokéjimo paslaugy vartotojas pageidauja vienkartinés mokéjimo
operacijos, kuriai atlikti Bankas nereikalauja atidaryti mokéjimo saskaitos.

4.2.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél vienkartinio mokéjimo paslaugos
teikimo salygy.

4.3. Kitos sutartys dél mokeéjimo paslaugy teikimo:

4.3.1. Jei pagal bendrgjg sutartj teikti tam tikras mokéjimo paslaugas nesusitarta, Bankas ir Klientas turi teise sudaryti
atskiras sutartis dél tokiy mokéjimo paslaugy teikimo.

4.3.2. Jei dél tam tikry mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros sutartys ir Klientui batina atidaryti mokeéjimo sgskaita, tai Saliy
santykiams dél tokiy mokeéjimo paslaugy teikimo papildomai taikomos bendrosios sutarties nuostatos.

5. Komisinis atlyginimas, palikany normos ir valiutos keitimas
5.1. Uz Banko atliktas mokéjimo operacijas ir/ar su jomis susijusias paslaugas Klientas moka Bankui jo nustatyto dydzio
komisinj atlyginima.
5.2. Komisinio atlyginimo dydis nurodomas kainyne.
5.3. Komisinj atlyginimg Bankas turi teise nuraSyti iS Kliento mokéjimo saskaitos, kurioje atliekama mokéjimo operacija.
Bankas turi teise nuraSyti komisinj atlyginimg ir i$ kity Banke atidaryty Kliento sgskaity. Banko nustatytais atvejais komisinj
atlyginima Klientas sumoka Bankui grynaisiais pinigais prie$ atlikdamas mokéjimo operacija.
5.4. Jei mokéjimo operacija atliekama naudojant mokéjimo sgskaitg ir Kliento mokéjimo saskaitoje néra pakankamai 1éSy
mokeéjimo operacijai atlikti ir komisiniam atlyginimui sumokéti, Bankas turi teise mokéjimo operacijos neatlikti.
5.5. Komisinis atlyginimas mokamas operacijos valiuta. Jei operacijos valiuta ir kainyne nurodyto komisinio atlyginimo valiuta
nesutampa, Bankas konvertuoja atitinkamg kainyne nurodytg komisinj atlyginimg j operacijos valiutg.
5.6. Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad mokéjimo sgskaitoje bity pakankamai IéSy komisiniam atlyginimui sumokeéti/nurasyti.
Jei mokéjimo sagskaitoje nepakanka 1€Sy komisiniam atlyginimui sumokéti/nurasyti operacijos valiuta, Bankas turi teise taikyti
pagrindinj valiutos keitimo kursg ir pakeisti sgskaitoje esanciy €Sy valiutg j operacijos valiuta.
5.7. Pallikanos uz Ié8y likutj mokéjimo saskaitoje nemokamos, jei Bankas nenusprendzia kitaip.
5.8. Jei vykdant mokéjimo operacijas Kliento sgskaitoje atsiranda jsiskolinimas Bankui, Klientas iki jsiskolinimo padengimo
moka Bankui sutartyje ar kainyne nustatytas paltkanas.
5.9. Pakeistg pagrindinj valiutos keitimo kursg Bankas taiko nedelsdamas ir be atskiro jspéjimo. Apie Banko nustatomus
pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas gali suzinoti Banko interneto tinklalapyje arba Banko padaliniuose,
iSskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas yra susitare kitaip.
5.10. Klientas privalo, nepriklausomai nuo priezasties, virSijus mokéjimo saskaitos likutj, nedelsiant padengti suma,
virSijan€ig mokéjimo saskaitos likutj. Klientas, uz mokéjimo sgskaitos likutj virSijan€ig sumg, kiekvieng dieng moka Bankui
Kainyne nurodytas pallkanas. Pareiga nedelsiant padengti mokéjimo saskaitos likutj virSijancig sumg iSlieka nepriklausomai
nuo to, ar klientas moka Sias palikanas. Jei tarp Banko ir kliento sudaryta atskira sutartimi mokéjimo sgskaitoje yra
nustatytas kredito limitas, mokéjimo saskaitos likutis laikomas virSytu, kai virSijamas minéta sutartimi suteiktas kredito
limitas.
5.11. Klientas, laiku nesumokéjes Bankui atlygio uz suteiktas paslaugas, privalo, uz kiekvieng pradelstg dieng, mokéti
Bankui 0,05 proc. dydzio delspinigius.

6. Naudojimasis mokéjimo paslaugomis

6.1. Pagrindiniai mokéjimo paslaugy ypatumai yra apibrézti Siose saglygose ir sutartyse.

6.2. Informacija, kuri turi bati pateikta mokéjimo nurodyme:

6.2.1. Bankas jskaito 1éSas j mokéjimo saskaitg ar nuraso i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme nurodytg Unikaly
identifikatoriy. Jei be Unikalaus identifikatoriaus mokéjimo nurodyme yra pateikta ir papildoma informacija, Bankas atsako tik
uz mokéjimo operacijos atlikimg pagal mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas 1é3as |
mokéjimo sgskaitg ar nurasydamas i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy, turi
teise netikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius atitinka mokéjimo saskaitos savininko rekvizitus, tadiau Bankas savo
nuozidra, patikrines mokéjimo nurodyme pateiktg papildomg informacijg, jos pagrindu gali atsisakyti jskaityti léSas |



mokeéjimo sgskaitg arba atidéti jskaityma iki tol, kol Banko praSymu, jam bus pateikta papildoma mokéjimo informacija i$ IéSy
siuntéjo mokejimo paslaugy teikéjo.
6.2.2. Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus mokéjimo nurodymus, perduoda gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui mokéjimo
nurodyme pateiktg informacijg. Bankas turi teise nustatyti privalomg informacija, kuri turi bati pateikta Bankui, kad mokéjimo
nurodymas bty jvykdytas tinkamai.

6.3. Sutikimo atlikti mokéjimo operacijg pateikimas ir mokéjimo operacijos atSaukimas.

6.3.1. Klientas sutikimg atlikti mokéjimo operacijg gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kliento sutarta forma ir badu.
Rastu pateikiamas sutikimas turi bati pasirasytas Kliento ar jo atstovo. Sutikimas dél mokeéjimo operacijy taip pat gali bati
tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteiktu slaptazodziu, kodais ir/ar kitomis sutartyje nurodytomis Kliento
autentiS8kuma patvirtinan€iomis priemonémis. Tokiu badu patvirtinti dokumentai laikomi patvirtintais Kliento ir turinCiais tokig
pat teisine galig kaip ir Kliento pasirasyti popieriniai dokumentai.

6.3.2. Kliento sutikimas atlikti mokéjimo operacijg pateikiamas iki mokéjimo operacijos atlikimo momento. Kliento ir Banko
susitarimu Kliento sutikimas (autorizavimas) atlikti mokéjimo operacijg gali bati pateiktas ir atlikus mokéjimo operacija.

6.3.3. Mokéjimo nurodymas negali buti atSauktas po to, kai jj gauna mokétojo mokeéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus Siose
salygose nustatytais atvejais.

6.3.4. Jei mokéjimo operacija inicijuojama per gavéjg, mokétojas negali atS8aukti mokéjimo nurodymo po to, kai mokéjimo
nurodymas iSsiystas ar mokétojas gavéjui dave sutikima atlikti mokéjimo operacija.

6.3.5. Mokéjimo nurodymai, nustatyti salygy 6.4.2. punkte, gali bati atSaukti ne véliau kaip iki darbo dienos, einancios prie$
sutartg dieng, pabaigos.

6.3.6. Pasibaigus 6.3.3.-6.3.5. punktuose nustatytiems terminams, mokéjimo nurodymas gali bati atSauktas tik Kliento ir
Banko susitarimu,.

6.3.7 Bankas turi teise imti kainyne nustatyto dydZio komisinj atlyginimg uZz mokéjimo nurodymo atSaukimg.

6.3.8. Jeigu mokéjimo nurodymo suma grgzinama dél ne nuo Banko priklausanciy priezasciy (netikslis mokéjimo nurodymo
rekvizitai, uzdaryta gavéjo sagskaita ir kt.), grgzinama suma jskaitoma j mokétojo saskaitg, mokétojo sumokéti mokesciai
negrazinami, nuo mokétojo saskaitos nuraSomos su &8y graZinimu susijusios iSlaidos.

6.3.9. Klientas turi teise patikslinti Bankui pateikto mokeéjimo nurodymo duomenis, iSskyrus mokéjimo nurodymo suma,
valiutg ir mokéjimo nurodyme nurodytg mokétojo sgskaitg. Mokéjimo nurodymas gali bati tikslinamas iki Bankas iSsiuncia
pranesimg apie mokéjimo nurodymg gaveéjo bankui ar bankui tarpininkui. Uz mokéjimo nurodymo tikslinimg, Bankas gali imti
Banko kainyne nustatyto dydzio mokest;.

6.4. Mokéjimo nurodymo gavimas Banke

6.4.1. Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo dieng, jei mokéjimo nurodymas buvo gautas iki sglygose
nustatyto laiko momento. Jei mokéjimo nurodymas Banke buvo gautas po sglygose nurodyto laiko momento ar Banko ne
darbo dieng, laikoma, kad mokéjimo nurodymas yra gautas Banke pirmg Banko darbo diena, einancig po mokéjimo
nurodymo pateikimo Bankui dienos. Bankas turi teise nuraSyti mokéjimo nurodymo sumg ir komisinj atlyginimg i$ Kliento
mokéjimo sgskaitos mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui dieng. Klientas privalo uztikrinti, kad sgskaitoje bity pakankamas
1é8y likutis mokéjimo nurodymui jvykdyti ne tik mokeéjimo nurodymo pateikimo momentu, bet ir [€Sy nuraSymo nuo mokéjimo
sagskaitos momentu.

6.4.2. Kliento, kuris inicijucja mokéjimo nurodymag, ir Banko susitarimu mokéjimo nurodymas gali bati pradétas vykdyti
konkrecig dieng ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei Klientas yra mokétojas, diena, kai Klientas pateikia 1éSas Bankui.
Siame punkte nustatytais atvejais laikoma, kad mokéjimo nurodymas yra gautas Banke tg sutartg dieng. Jeigu sutarta diena
néra Banko darbo diena, tai mokéjimo nurodymas laikomas gautu kitg Banko darbo dieng.

6.4.3. Jei Bankas sutinka priimti mokétojo mokéjimo nurodyma, kuriame néra nurodyta visa mokéjimo nurodymo jvykdymui
reikalinga informacija (pvz., gavéjo pavadinimas, gavéjo IBAN sgskaitos numeris ir pan.), ir, norédamas apdoroti mokéjimo
nurodyme pateiktg informacijg ir parengti galutinj mokéjimo nurodyma, pasitelkia tre€iuosius asmenis (pvz., priima mokéjimg
pagal atsiskaitymy knygeles), tai mokétojo mokeéjimo nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenys pateikia Bankui visg
Banko reikalaujama informacija, reikalingg vykdant mokéjimo nurodyma.

6.5. Mokéjimo paslaugy suteikimo terminai

6.5.1. Kai kredito pervedimai yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje, Bankas jsipareigoja uZztikrinti, kad po mokéjimo
nurodymo gavimo Banke momento mokéjimo operacijos suma baty jskaityta j gaveéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg tg
pacig darbo dieng, jei mokéjimo nurodymas buvo gautas Banke tg Banko darbo dieng iki 12 valandos. Jei mokéjimo
nurodymo gavimo momentas yra po 12 valandos ar Banko ne darbo dieng, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad moké&jimo
operacijos suma buty jskaityta j gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne veliau kaip kitg Banko darbo diena.

6.5.2. Jei Klientas yra mokétojas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad po mokéjimo nurodymo gavimo momento mokéjimo
operacijos suma baty jskaityta j gavejo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita ne véliau kaip iki kitos Banko darbo dienos
pabaigos nuo mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento. Jei mokéjimo operacija atliekama pagal pateiktg popierinj
mokéjimo nurodyma, Bankas jsipareigoja uZztikrinti, kad, gavus tokj mokeéjimo nurodymg, mokéjimo operacijos suma baty
jskaityta j gavéjo mokejimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 2 (dvi) Banko darbo dienas nuo mokéjimo nurodymo
gavimo Banke momento. Kainyne Bankas gali nustatyti trumpesnius mokeéjimo operacijy atlikimo terminus. Sios nuostatos
yra taikomos mokéjimo operacijoms eurais, vykdomoms j kitas valstybes nares..

6.5.3. Jei mokéjimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikoje ar 1éSos pervedamos j kitas valstybes nares, valstybiy nariy
valiutomis iSskyrus eurus ir Klientas yra mokétojas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad gavus mokéjimo nurodyma, mokéjimo
operacijos suma bity jskaityta | gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias) Banko darbo
dienas nuo mokéjimo nurodymo gavimo Banke momento. Kainyne Bankas gali nustatyti trumpesnius tokiy mokéjimo
operacijy atlikimo terminus.

6.5.4. Jei mokéjimo operacijos atliekamos uZsienio valstybiy valiutomis ar valstybiy nariy valiutomis ir 1€éSos pervedamos |
uzsienio valstybes ir jei Klientas yra mokétojas, mokéjimo operacijos jskaitymo j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg
terminai nustatomi kainyne.



6.5.5. Siy salygy 6.4.2. punkte nustatytu atveju, jei kredito pervedimai yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje, Bankas
uztikrina, kad mokeéjimo operacijos suma buty jskaityta j gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg mokéjimo nurodymo
vykdymo diena, o jei mokéjimo nurodymo vykdymo diena néra Banko darbo diena, — kitg Banko darbo dieng.

6.5.6. Jei Klientas yra gavéjas, Bankas uztikrina galimybe Klientui naudotis mokéjimo operacijos suma mokéjimo saskaitoje
iS karto, kai ta suma jskaitoma j Banko sgskaitg ir Bankas gauna visg tam reikalingg informacijg. Tais atvejais, kai Klientas
yra gavejas ir Bankas sudaré galimybe Klientui naudotis mokejimo operacijos 1éSomis avansu, nors léSos dar nebuvo
iskaitytos j Banko sagskaitg, Bankas turi teise nuraSyti jskaitytas |éSas ir priskaiCiuotas pallkanas, jei kitg Banko darbo dieng
IéSos nebuvo jskaitytos | Banko saskaitg. Tuo atveju, jeigu Kliento sgskaitoje nepakanka léSy jskaitytai sumai nurasyti,
Klientas jsipareigoja nedelsiant, po pirmo Banko pareikalavimo, graZinti jskaityty €8y sumg ir Banko sumokeétas paltkanas.
6.5.7. Jei Klientas yra gavéjas, Bankas jsipareigoja uztikrinti, kad Kliento ar per Klientg inicijuotas mokéjimo nurodymas baty
perduotas mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui per Kliento ir Banko sutartg terming.

6.5.8. Jei | Kliento mokéjimo saskaitg jmokami grynieji pinigai mokéjimo saskaitos valiuta, Bankas uZtikrina, kad IéSomis
bdty galima disponuoti ne véliau kaip kitg Banko darbo dieng gavus léSas. Jeigu Klientas yra vartotojas, Bankas uztikrina,
kad l1éSomis baty galima disponuoti i$ karto gavus lé3as.

6.5.9. Kity mokeéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma sutartyse, kainyne ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose,
parai$kose, anketose).

6.6. Sutartyse gali bati nustatytas mokeéjimo operacijy, atliekamy naudojant mokéjimo priemoneg, limitas.

6.7. Mokéjimo saskaita kliento pareikalavimu negali bati uzdaryta, jei ji yra naudojama Kliento inicijuotoms paslaugoms teikti
ir/ar operacijoms atlikti.

6.8. Kai mokéjimo sgskaitos negalima uzdaryti dél teisés akty reikalavimy, mokéjimo saskaita gali bati uzdaryta, kai
pasSalinamos nustatytos kliatys.

. 7. Specifinés nuostatos, taikytinos atskiroms mokéjimo paslaugoms
Siame skirsnyje numatytos Zemiau nurodytoms mokéjimo paslaugoms biidingos specifinés nuostatos.

7.1. Kredito pervedimai vykdomi ne Lietuvos Respublikoje.

7.1.1. Banke inicijuoti kredito pervedimai ne Lietuvos Respublikoje gali bati paprasti, skubls ir labai skubis. Kredito
pervedimo atlikimo bidg pasirenka Klientas. Jei Klientas nepasirinko kredito pervedimo atlikimo bddo, laikoma, kad jis
inicijavo paprastg kredito pervedimag. Nepazeisdamas sglygose numatyty kredito pervedimy atlikimo terminy Bankas
jsipareigoja paprastg kredito pervedimg perduoti banko tarpininkui per 2 (dvi) Banko darbo dienas po nurodymo dél kredito
pervedimo priémimo Banke dienos, skuby — kitg Banko darbo dieng, einancig po nurodymo dél kredito pervedimo priémimo
Banke dienos, labai skuby — nurodymo dél kredito pervedimo Banke priémimo dieng.

7.1.2. Vykdydamas mokéjimo operacijas uzsienio valstybiy valiutomis arba valstybiy nariy valiutomis j uZsienio valstybes
Bankas neatsako uZ tarpininko ir/arba gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas ir/arba uzdelstus mokéjimo
nurodymo jvykdymo terminus ir/arba mokeéjimo nurodymo nejvykdyma/netinkamg jvykdyma dél tarpininko ir/arba gavéjo
mokeéjimo paslaugy teikéjo kaltés.

7.2. Mokéjimo kortelés.
7.2.1. Kortelés pagalba Klientas gali disponuoti IéSomis esanciomis su kortele susietoje Mokéjimo sgskaitoje. Klientui
pateikus Banko nustatytos formos praSymg ir gavus i§ Kliento visus Banko nurodytus dokumentus bei Bankui priémus
teigiamg sprendima, Bankas inicijuoja kortelés gamyba, kurig susieja su Kliento nurodyta Kliento Moké&jimo sgskaita. Klientui
pageidaujant, kortelé gali bati suteikta ne tik Klientui, bet ir kitam Kliento nurodytam asmeniui — Kortelés turétojui. Esant
Banko nustatytos formos ir turinio Kliento prasymui ar Klientui ir Bankui susitarus, kortelé gali bati perduodama jg iSsiunciant
Klientui pastu Kliento nurodytu adresu. PIN kodas siun€iamas pastu atskirai nuo kortelés arba pateikiamas Internetinéje
bankininkystéje. Kortelé galioja iki joje nurodyty mety ménesio paskutinés dienos. Kortelé yra Banko nuosavybé.
7.2.2. Vienai Mokéjimo sgskaitai valdyti gali biti iSduodamos kelios kortelés, kuriomis naudojasi Klientas ar jo nurodyti
asmenys.
7.2.3. Klientas, pateikiantis praS8ymg dél papildomos kortelés iSdavimo kito asmens vardu, privalo jj supaZindinti su kortelés
suteikimo ir naudojimo sglygomis, nepriklausomai nuo to kur jos Klientui pateiktos bei su Siomis sglygomis ir atsako, kad
pastarasis jy laikytysi. Jei Klientas yra fizinis asmuo praSymag pakeisti/atnaujinti papildomg kortele, kurios galiojimo terminas
nepasibaiges, gali pateikti Klientas arba Kortelés turétojas. Jei Klientas yra juridinis asmuo, pradymg pakeisti galiojancig
Mokeéjimo kortele Kainyne nustatytais atvejais gali tik Kliento jgaliotas atstovas. Pakeista/atnaujinta Mokéjimo kortelé
iSduodama 3 (trijy) mety laikotarpiui.
7.2.4. Klientas ir bet kuris kitas Kortelés turétojas papildomai prie kity sutartyje deél kortelés suteikimo numatyty
isipareigojimy taip pat privalo:

- saugoti kortele nuo temperataros ir elektromagnetinio lauko poveikio, fiziniy pazeidimy;

- PIN kodg laikyti paslaptyje (jsiminti PIN koda, o voka su PIN kodu sunaikinti), nerasyti PIN kodo ant kortelés,
popieriuje, ant kartu su kortele laikomy daikty ar laikyti PIN kodg kitokiame pavidale;

- vykdyti operacijas su kortele ir su ja susietoje Mokéjimo sgskaitoje pagal teisés akty reikalavimus;

- atsiradus pavojams, kad pinigai nuo su kortele susietos Mokéjimo sgskaitos bus nurasyti be Kliento Zzinios,
informuoti Banka;

- nedelsiant informuoti Sglygose nustatyta tvarka apie kortelés praradimag tel. 1608, +370 5 239 3444, praneSimai
apie nurodyty telefony pasikeitimus yra skelbiami vieSai Banko interneto tinklalapyje www.dnb.It.
7.2.5. Kortele gali naudotis tik tas Kortelés turétojas, kurio duomenys ir paraSas yra ant kortelés. PrieS naudodamas kortele,
Kortelés turétojas privalo pasirasyti kortelés parado juosteléje. Klientas privalo uztikrinti, kad papildomos Kortelés turétojas
pasiraSyty kortelés para$o juosteléje ir vykdyty sutartyje dél kortelés suteikimo nurodytas pareigas. Klientas prisiima visg
atsakomybe ir visiSkai atsako uz nuostolius, atsiradusius dél papildomos Kortelés turétojo neteiséty veiksmy. Klientas turi
teise bet kada raSytiniu praneSimu Bankui sustabdyti papildomos kortelés galiojimg ir uzdrausti formuoti ja mokéjimo
nurodymus.



7.2.6. Kortelés turétojas norédamas atsiskaityti kortele uz prekes ar paslaugas ar jas rezervuodami elektroninése prekybos
vietose (internete), privalo naudotis Banko teikiama saugaus atsiskaitymo internete paslauga, kuri taikoma Banko iSleistoms
ir Banko tinklalapyje nurodytoms korteléms.

7.2.7. Klientas, atitinkamg kortele saugaus atsiskaitymo internete paslaugai registruoja internetinéje bankininkysteje,
nurodydamas mobiliojo telefono numerj, kuriuo bus siun€iamas vienkartinis saugos kodas atsiskaitymo kortele uz
prekes/paslaugas elektroninése prekybos vietose (internete), operacijoms patvirtinti.

7.2.8. Kortelés turétojas, atsiskaitydamas kortele uz prekes/paslaugas elektroninése prekybos vietose (internete),
pazymeétose ,Verified by Visa“ arba ,MasterCard SecureCode* Zenklu, operacijg papildomai turi patvirtinti banko atsiystu
vienkartiniu saugos kodu. Klientui/kortelés turétojui keturis kartus i$ eilés neteisingai jvedus banko atsiystg vienkartinj
saugos koda, atsiysta Kliento pateiktu mobiliojo telefono numeriu, Bankas turi teise blokuoti atitinkama kortele atliekamas
pirkimo operacijas elektroninése prekybos vietose (internete), pazymétose ,Verified by Visa“ arba ,,MasterCard
SecureCode* Zenklu.

7.2.9. Jei saugaus atsiskaitymo internete paslauga neaktyvuota ir/ar operacija kortele néra papildomai patvirtinta vienkartiniu
saugos kodu, bankas turi teise atsisakyti vykdyti operacijg inicijuotg panaudojant tik kortelés duomenis.

7.2.10. Klientas gali atsisakyti saugaus atsiskaitymo internete paslaugos internetinéje bankininkystéje, banko skyriuje arba
7.2.4. punkte nurodytu telefonu.

7.2.11. Virtualig kortele Kortelés turétojas gali naudoti tik internete atsiskaitant uz prekes ir paslaugas, kur leidziama
atsiskaityti naudojant virtualig kortele. Virtuali kortelé negali biti naudojama, jei atsiskaitymams bitina pateikti materialig
(nevirtualig) kortele.

7.2.12. Kortelés turétojui gali bati papildomai taikomi interneto prekybos ir paslaugy jmoniy, interneto rysio ir jrangos
savininky nustatyti mokesciai.

7.2.13. Klientas/Kortelés turétojas turi teise, informaves Bankg, bet kada atsisakyti naudotis kortele. Jei Klientas/Kortelés
turétojas nenori atnaujinti kortelés, apie tai jis privalo rastu pranesti Bankui likus ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki
kortelés galiojimo pabaigos. Klientui/Kortelés turétojui laiku ir tinkamai neinformavus Banko apie nenorg naudotis kortele,
Bankas Kortele atnaujina automatiskai ir jgyja teise i$ Kliento gauti kortelés i§davimo/atnaujinimo mokestj.

Klientas/Kortelés turétojas atnaujinant kortele turi teise pasirinkti ar korteléje nurodyti Kliento/Kortelés turétojo vardg ir
pavarde naudojant/nenaudojant lietuviSkos abécélés diakritinius Zenklus. Jei Klientas/Kortelés turétojas pageidauja, kad
korteléje Kliento/Kortelés turétojo vardas ir pavardé baty nurodyti naudojant/nenaudojant lietuviSkos abécélés diakritinius
zenklus, apie tai jis privalo rastu pranesti Bankui likus ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki kortelés galiojimo pabaigos.
Klientui/Kortelés turétojui apie tai laiku ir tinkamai neinformavus Banko, Bankas Kortele atnaujina automatiskai,
nurodydamas Kliento/Kortelés turétojo varda ir pavarde tomis paciomis raidémis, kuriomis vardas ir pavardé buvo nurodyti
iki kortelés atnaujinimo bei jgyja teise i$ Kliento gauti kortelés iSdavimo/atnaujinimo mokest;.

7.2.14. Bankas Klientui/Kortelés turétojui pagamina to paties tipo ir risies kortelé, kaip kortelé, kurios galiojimo terminas yra
pasibaiges (arba ji buvo blokuota, prarasta, sugadinta). Jeigu Bankas jau nebeplatina tokiy korteliy, Klientui/Kortelés
turétojui pagaminama artimiausia pagal naudojimo galimybes ir savybes (nebditinai tos pacios tarptautinés mokéjimy korteliy
organizacijos ,Visa“ ir/ar ,MasterCard® ir/ar kitos), to paties tipo (debeto ir/ar kredito) kortelé.

7.2.15. Klientui/Kortelés turétojui, neatvykus j Bankg atsiimti kortelés arba jos neaktyvavus Internetinéje bankininkystéje per
60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo kortelés uzsakymo ar atnaujinimo dienos Bankas turi teise sunaikinti
pagamintg/atnaujintg kortele, o Klientas privalo sumokéti kortelés iSdavimo mokestj. Sumokétas kortelés iSdavimo mokestis
negrazinamas.

7.2.16. Klientas/Kortelés turétojas jsipareigoja, Bankui pareikalavus, grazinti Bankui kortele, jei jos galiojimo laikas yra
pasibaiges, nutraukta sutartis, taip pat jeigu yra pasibaige Kliento ir Banko santykiai dél kortelés naudojimo, ar Klientas
atsisaké naudotis kortele nustatyta tvarka. Sutarties nutraukimas, Kliento ir Banko santykiy dél kortelés naudojimo
pasibaigimas ir/ar kortelés atsisakymas arba sgskaitos uzdarymas neatleidzia Kliento ir/ar Kortelés turétojo nuo pareigos
padengti visus Kliento jsiskolinimus, atsiradusius naudojant kortele, informacijg apie Kortele/Mokéjimo sagskaitg ar del kitokiy
aplinkybiy, susijusiy su kortele ar Mokéjimo sgskaita.

7.2.17. Bankas turi teise be jokiy neigiamy pasekmiy Bankui uzblokuoti kortele Klientui neteisingai jvedus PIN kodg arba jei
yra pavojus, kad kortele gali pasinaudoti ne Klientas. Siuo atveju paslaugos teikimas atnaujinamas Banko sprendimu.
Atnaujinant paslaugos teikimg tais atvejais, kai paslaugos teikimas buvo sustabdytas dél Kliento kaltés, Klientui taikomi
Banko kainyne nustatyti mokes¢iai (jskaitant mokestj uz naujos kortelés suteikimag).

7.2.18. Bankas, léSas | su kortele susietg Kliento Mokéjimo sgskaitg, jskaito operacijos (mokéjimo) valiuta, nepriklausomai
nuo to, kokia valiuta yra tvarkoma su kortele susieta Mokéjimo saskaita, taCiau Klientas atsiskaitydamas kortele, gali naudoti
tik tg valiutg, kuria tvarkoma su kortele susieta Mokéjimo sgskaita. Klientas, atsiskaitydamas kortele ir norédamas panaudoti
kitg jskaitytg ir Mokéjimo sgskaitoje esancig valiutg (ne tg valiuta, kuria tvarkoma su kortele susieta Mokéjimo saskaita), turi
ja konvertuoti j tg valiuta, kuria tvarkoma su kortele susieta Mokéjimo saskaita. Bankomatuose Klientas/Kortelés turétojas
gali matyti tik tos valiutos, kuria tvarkoma su kortele susieta Mokéjimo saskaita, likutj. Tais atvejais, kai 1é5y pervedimo
operacija inicijuojama ir vykdoma kita valiuta nei su kortele susietos Mokeéjimo saskaitos valiuta, nurodant kortelés numer;j
bei tarpininkaujant tarptautinéms mokéjimy korteliy organizacijoms ,Visa“ ir/ar ,MasterCard®“, operacijos (mokéjimo) valiuta
konvertuojama j su kortele susietos Mokéjimo sgskaitos valiutg, tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nustatytu valiutos
konvertavimo kursu.

7.2.19. JneSus grynuosius pinigus grynujy pinigy jneSimo automatuose, Bankas suteikia galimybe Kortelés turétojui i$ karto
disponuoti jnesta pinigy suma, atsiskaitant uz prekes ir paslaugas kortele prekybos ir paslaugy jmonése jy darbo metu,
iSsiimti grynuosius pinigus grynyjy pinigy iSdavimo automatuose jy darbo metu. Nurodytu atveju grynujy pinigy
iSdavimas/mokeéjimo nurodymy vykdymas su kortele susietoje Mokéjimo sgskaitoje Banko skyriuose ar naudojantis Banko
internetinés bankininkystés sistema vykdomas Kainyne nustatytais terminais.

7.2.20. Jei Klientas yra fizinis asmuo, tai Kortelés turétojas ir Klientas yra solidariai atsakingi uz Kortelés turétojo vardu
iSduotos kortelés operacijas ir joms bei sgskaitos tvarkymui taikomy mokesciy ar kity mokéjimy jvykdymag. Jei Klientas yra
juridinis asmuo, tai Klientas prisiima visg atsakomybe uz Kortelés turétojo atliktas operacijas ir joms bei sgskaitos tvarkymui
taikomy mokesciy sumokéjima ar kity mokéjimy atlikima.

7.2.21. Klientas moka visus su kortelés (tiek pagrindinés kortelés, tiek papildomos kortelés) suteikimu, aptarnavimu,
naudojimu susijusius Banko nustatytus mokescius bei pallkanas uz kredito limito su kortele susietoje Mokéjimo sgskaitoje
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panaudojimg, delspinigius ir baudas Siy mokéjimo paslaugy teikimo salygy ir Banko paslaugy teikimo Bendryjy taisykliy
nustatyta tvarka. PriskaiCiuotus mokescius ir kitus mokeéjimus uz Banko teikiamas paslaugas pagal sutartj Bankas turi teise
nurasyti iS Mokéjimo saskaitos. Jei Mokéjimo sgskaitoje pinigy néra ar jy nepakanka, Kliento Mokéjimo sgskaitoje susidarys
atitinkamas jsiskolinimas. Klientas privalo tokj jsiskolinimg padengti bei mokéti Kainyne nustatyto dydzio paltkanas.

7.2.22. Operacijos uzsienyje kortele gali bati vykdomos bet kokia kita teiséta uzsienio valiuta.

7.2.23. Jeigu pateikto mokéjimo nurodymo valiuta skiriasi nuo su Kortele susietos Mokéjimo sgskaitos valiutos, bet
mokéjimo nurodymas inicijucjamas per vieng i§ banky, kuriy saradas pateiktas Banko interneto tinklalapyje arba
pasinaudojant minéty banky grynujy pinigy iSdavimo bankomatais ir/ar mokéjimo korteliy aptarnavimo jrenginiais, tai
mokéjimo nurodymo valiuta j su kortele susietos Mokéjimo saskaitos valiutg yra konvertuojama Banko nustatytu ir Banko
interneto tinklalapyje nurodytu valiutos konvertavimo kursu.

7.2.24. Jeigu pateikto mokéjimo nurodymo valiuta skiriasi nuo su kortele susietos Mokéjimo saskaitos valiutos, bet mokéjimo
nurodymas inicijuojamas per kitus, nei sglygy 7.2.23 punkte nurodyti bankai, tai mokéjimo nurodymo valiuta konvertuojama |
eurus tarptautiniy organizacijy nustatytu valiutos konvertavimo kursu, kuris galioja operacijos duomeny tvarkymo dieng, o
gauti eurai konvertuojami | su kortele susietos Mokéjimo saskaitos valiutg Banko interneto tinklalapyje nurodytu valiutos
konvertavimo kursu.

7.2.25. Jeigu pateikto mokejimo nurodymo valiuta yra kita valiuta nei eurai, visais atvejais mokeéjimo nurodymo suma yra
konvertuojama | eurus tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nustatytu valiutos konvertavimo kursu, kuris galioja
operacijos duomeny tvarkymo dieng, o gauti eurai konvertuojami j su kortele susietos Mokéjimo sgskaitos valiutg Banko
interneto tinklalapyje nurodytu valiutos konvertavimo kursu.

7.2.26. Jeigu pateikto mokéjimo nurodymo valiuta skiriasi nuo su kortele susietos Mokéjimo sgskaitos valiutos, prie
tarptautiniy mokeéjimo korteliy organizacijy nustatyto valiutos konvertavimo kurso yra pridedamas (jei taikomas) Banko
nustatytas ir Banko interneto tinklalapyje nurodytas valiutos keitimo mokestis.

7.2.27. Tarptautinéms mokéjimo korteliy organizacijoms, sudarius galimybe susipaZinti su Siy organizacijy taikomu valiutos
konvertavimo kursu, Bankas nuorodos bidu sudarys galimybe susipaZinti su juo Klientams Banko interneto tinklalapyje.
7.2.28. Bankas, savo léSomis, draudzia korteliy ,Visa Classic”, ,Visa Business®, ,Visa Gold“, ,MasterCard Standard” ir
~MasterCard Business"” turétojus kelionés uZsienyje finansiniy nuostoliy draudimu, Banko pasirinktoje draudimo bendrovéje(-
se) ir sglygomis. Aktualios Sio draudimo salygos, draudimo taisyklés, draudimo bendrovés kontaktiné informacija ir telefony
numeriai, kuriais reikia skambinti jvykus jvykiui, pateikiami Banko interneto tinklalapyje. Bankas pasilieka teise savo nuozidra
keisti draudimo sglygas, draudimo bendrove (-es) bei atsisakyti dalies ar visy pirmiau nurodyty korteliy tipy draudimo, apie
tai iS anksto ne véliau kaip prie$ 30 dieny paskelbdamas Banko interneto tinklalapyje.

7.2.29. Dél tam tikry kortelés kaip Mokéjimo sagskaitos disponavimo ir valdymo priemonés ypatumy bei tarptautiniy
organizacijy ,Visa“ irfar ,MasterCard” reikalavimy, atskirais atvejais, kai operacijos Mokéjimo sgskaitoje yra vykdomos
naudojantis kortele, galimas Kortelés turétojo inicijuoty operacijy jvykdymas Banko léSomis virSijant Mokéjimo saskaitos
likutj. Tokiais atvejais, Klientas privalo, Banko léSomis virSyta Mokéjimo saskaitos likutj padengti Salygy 5.10. punkte
nustatyta tvarka ir sglygomis.

7.3. Mokéjimo operacijy vykdymas naudojantis internetine bankininkyste.

Siame punkte nustatomi mokéjimo operacijy, vykdomy naudojantis internetine bankininkyste, ypatumai.

7.3.1. Internetine bankininkyste vykdomos mokéjimo operacijos autorizuojamos TAN kodu ir papildomu saugumo kodu,
kurj Bankas Klientui siunc¢ia trumpgja SMS Zinute Kliento pateiktu mobiliojo telefono numeriu, kai TAN kodu
tvirtinamos mokéjimo operacijos virsija 30 (trisdesimt) eury, slaptazodziy generatoriaus sudarytu slaptazodziu,
Elektroniniu parasu ir/ar kitomis su Klientu pasira$ytoje sutartyje nurodytomis priemonémis, kurias Klientas/Saskaitos
valdytojas privalo saugoti Siose mokéjimo paslaugy teikimo salygose nustatyta tvarka. Tokiu bddu patvirtinti dokumentai,
laikomi patvirtintais Kliento ir turinCiais tokig pat teisine galia, kaip ir Kliento ar jo atstovo pasirasyti popieriniai dokumentai.
7.3.2. PrieS naudodamas slaptazodziy generatoriy, Klientas/Sagskaitos valdytojas privalo susipazinti su slaptazodziy
generatoriaus naudojimo instrukcija, kuri skelbiama vieSai Banko interneto tinklalapyje.

7.3.3. Su Elektroninio paraso gavimo ir naudojimo reikalavimais Klientas/Saskaitos valdytojas gali susipazinti Banko
interneto tinklalapyje.

7.3.4. Bankas jsipareigoja Klientui/Saskaitos valdytojui 5 (penkis) kartus jvedus tik Prisijungimo kodg arba neteisingai 5
(penkis) kartus jvedus PIN, TAN koda, slaptaZodj, slaptazodzZiy generatoriaus sudarytg slaptazodj arba 5 (penkis) kartus
nepatvirtinus Elektroninio paraso, nedelsiant sustabdyti internetinés bankininkystés paslaugg. Klientui/Saskaitos valdytojas
atvykus j Bankg arba paskambinus Banko nurodytu telefono numeriu, nurodzius Prisijungimo kodg ir Bankui identifikavus
Kliento/Saskaitos valdytojo tapatybe, Bankas internetinés bankininkystés paslaugg atnaujina.

7.3.5. Bankas taip pat turi teise be jokiy neigiamy pasekmiy Bankui nevykdyti Kliento mokejimo nurodymy ar sustabdyti
internetinés bankininkystés paslaugg dél techniniy klidGc¢iy, kurios gali pakenkti internetinei bankininkystei ar Klientui, arba jei
yra pavojus, kad internetine bankininkyste gali pasinaudoti ne Klientas/Sgskaitos valdytojas, taip pat, jei mokéjimo
nurodymai pateikti ne pagal internetinés bankininkystés reikalavimus, jei Kliento sgskaitoje nepakanka léSy visiems
mokéjimams atlikti, ar yra kity svarbiy priezas€iy dél kuriy nejmanoma jvykdyti i§ Kliento gauty mokéjimo nurodymuy,
jskaitant internetinés bankininkystés saugumo uztikrinima. Bankas apie tai Siose Salygose nurodytu bddu informuoja Klientg
irfar sudaro salygas susipaZinti su tokia informacija internetinéje bankininkystéje. Siuo atveju paslaugos teikimas
atnaujinamas Banko sprendimu.

7.3.6. Bankas, suteikia Klientui/Sgskaitos valdytojui ir perduoda Prisijungimo kodg, slaptazodziy generatoriy arba slaptazod;,
kurj Klientas gali keisti savo nuozidra, PIN kody kortele ir TAN kody lentele.

7.3.7. Klientas/Saskaity valdytojas privalo uztikrinti jam patikéty Kliento atpaZinimo priemoniy sauguma: neturi teisés jy
perduoti nei kitam asmeniui, nei kitam Sagskaitos valdytojui, nei bet kokiam kitam Kliento atstovui; jsipareigoja laikyti juos
paslaptyje, neradyti jy ant popieriaus, ant kitokiy daikty bei laikyti kitokiame, i8skyrus Banko suteiktame, pavidale.

7.3.8. 18kilus grésmei, kad Kliento atpaZinimo priemonés tapo Zinomos tretiesiems asmenims (toliau — prarandamos),
Klientas/Saskaity valdytojas privalo nedelsiant informuoti Bankg rastu arba Banko interneto tinklalapyje nurodytu telefonu.
Jei Kliento atpazinimo priemoniy ar jy sudedamuyjy daliy praradimas susijes su treCiyjy asmeny neteisétais veiksmais, tai
Klientas/Saskaity valdytojas privalo apie tai nedelsiant pranesti teisésaugos organams.



7.3.9. Klientas naudodamasis internetine bankininkyste, gali su Banku sudaryti Banko nustatytus sandorius. Bankas turi
teise viena$aliSkai nutraukti galimybe, naudojantis internetine bankininkyste, sudaryti visus ar dalj sandoriy, arba numatyti
kitus reikalavimus. Klientas, suteikdamas teise valdyti ir disponuoti Kliento saskaitoje (-se) esanciomis leSomis, sudaro
galimybe Saskaity valdytojams kartu ar atskirai sukurti Klientui tam tikras teises ir pareigas, gauti Kliento asmenine arba tik
Klientui skirtg informacijg bei duomenis.

7.3.10. Sandoriai sudaromi Klientui uzpildzius internetinéje bankininkystéje nustatytg formg ir pasidlymo sudaryti sandorj
faktg patvirtinus Kliento atpazinimo priemonémis bei esant kitoms Banko nustatytoms salygoms. Apie pasidlymo
akceptavimg Bankas informuoja Klientg Banko nustatyta tvarka. Tai nereiSkia, kad Bankas bet kuriuo atveju turi akceptuoti
Kliento pasitlymg (ofertg) ar informuoti Klientg apie pasidlymo akceptavima atskiru praneSimu.

7.3.11. Bankas mokéjimo operacijoms, vykdomoms naudojantis internetine bankininkyste, gali taikyti Banko nustatytus
operacijy limitus. Operacijy limity taikymo tvarka ir jy dydZiai skelbiami vieSai Banko interneto tinklalapyje.

7.4. E. saskaity pateikimas ir apmokéjimas

Siame punkte nustatomos bendrosios E. sgskaity pateikimo ir jy apmokéjimo sglygos. Dél konkregiy E. sgskaity pateikimo ir
ju apmokéjimo salygy Bankas ir E. sgskaitos gavéjas susitaria atskirai.

7.4.1. E. sgskaity pateikimas:

7.4.1.1. Klientas PraSyma pateikti E. sgskaitas gali pateikti Banko skyriuje, internetinéje bankininkystéje ar Kkitais
elektroniniais kanalais, taip pat pas E. sgskaitos pateikéjg. PraSymo pateikti E. saskaitas vieta/bldas priklauso nuo Banko
ir/ar E. sgskaitos pateikéjo sudaryty galimybiy.

Bankas E. sagskaitas pateikia tik esant E. sgskaitos gavéjo PraSymui pateikti E. saskaitas;

7.4.1.2. Bankas E. sgskaitas pateikia E. saskaity pateikimo adresu Internetinés bankininkystés sistemoje ar Kkitais
elektroniniais kanalais skirtais E. sgskaitai pateikti;

7.4.1.3. E. saskaitos pradedamos teikti po visy duomenuy, reikalingy E. saskaitai pateikti, gavimo i§ E.sgskaitos pateikéjo ar
jo mokéjimo paslaugy teikéjo;

7.4.1.4. Jei Pra8yma pateikti E. saskaitas pateiké sgskaitos bendrasavininkiai ar vienas i$ juy, teise gauti E. saskaitas,
atSaukti PraSymg pateikti E. saskaitas, apmokéti E. saskaitas, perzitréti E. saskaity informacija, turi bet kuris i$§ ju,
nepriklausomai nuo saskaitos valdymo bado;

7.4.1.5. E. sgskaitos gavéjui ir E. sgskaitos pateikéjo paslaugy/prekiy gavéjui nesutampant arba kitais E. sgskaitos pateikéjo
su jo paslaugu/prekiy gaveéju sutartais atvejais, E. sgskaitos gaveéjui gali bati pateikta siauresnés apimties E. sgskaita, kurioje
nurodoma tik mokeéjimui jvykdyti reikalinga informacija.

7.4.1.6. E. saskaity pateikéjui pakeitus, E. saskaitos gavéjui arba kitam asmeniui, kuriam skirtas E. saskaitas pageidauja
gauti E. saskaitos gavéjas, E. saskaity pateikéjo suteiktg koda, kuris yra nurodytas PraSyme pateikti E. saskaitas,
nekeisdamas jokiy kity PraSymo pateikti E. saskaitas sglygy, PraSyme pateikti E. saskaitas nurodytas kodas automatiskai
laikomas atitinkamai pakeistu.

7.4.1.7. Bankas E. sagskaity nepateikia, jeigu:

7.4.1.7.1. E. saskaitos pateikéjas ar jo mokéjimo paslaugy teikéjas neperduoda Bankui duomeny ir informacijos reikalingos
E. saskaitai pateikti, jskaitant atvejus, kai perduoti duomenys ir informacija neatitinka taikomy reikalavimy;

7.4.1.7.2. uzdaryta E. sgskaitos gavejo saskaita Banke, kuri yra nurodyta kaip E. sgskaitos pateikimo adresas;

7.4.1.7.3. nesudaryta, pasibaigusi arba nutraukta Banko ir E. sgskaity pateikéjo mokéjimo paslaugy teikéjo, sudaryta
elektroniniy sgskaity pateikimo mokétojams sutartis.

7.4.1.8. PraSymas pateikti E. sgskaitg netenka galios:

7.4.1.8.1. Siy Salygy 7.4.1.7.2. ir 7.4.1.7.3. punktuose numatytais atvejais;

7.4.1.8.2. jei E. sgskaitos pateikéjas 24 (dvideSimt keturis) ménesius i$ eilés E. sgskaitos gavéjui nepateiké nei vienos E.
sgskaitos.

7.4.1.9. Bankas turi teise nepateikti E. saskaity, jeigu:

7.4.1.9.1. dél E. sgskaitos pateikéjo, jo mokeéjimo paslaugy teikéjo kaltés (vélavimo) E. sgskaitos duomenys ir informacija
buvo pateikti Bankui likus maziau nei 2 (dviem) dienoms iki E. sgskaitos apmokéjimo termino;

7.4.1.9.2. E. saskaitos pateikéjas pazeidZia su Banku sudarytg E. sgskaity teikimo sutartj;

7.4.1.9.3. Bankui kyla jtarimy, kad E. sgskaitos pateikéjo vykdoma veikla ar E. sgskaitose nurodyta informacija priestarauja
vieSajai tvarkai, gerai moralei ir pan.

7.4.1.10. E. saskaity gavejas gali atSaukti Banke pateiktg PraSymg pateikti E. sgskaitas, praneSdamas apie tai Bankui
Bendryjy paslaugy teikimo sglygose ir/ar Siose Sglygose nustatyta tvarka.

7.4.1.11. E. Saskaitos gavéjui nurodzius, Bankas E. sgskaitos pateikimo dieng ir E. sgskaitoje nurodyta apmokéjimo diena,
jei E. saskaita joje nurodytg apmokéjimo dieng yra neapmokéta, E. sgskaitos gavéjui siuncia informacinius pranesimus,.
Informaciniai praneSimai siun¢iami elektroniniu pastu ir/ar kitais bldais (blda, Bankui sudarius galimybe, pasirenka E.
sgskaitos gavéjas). Bankas praneSimus siundia paskutiniu jam nurodytu/Zinomu E. sgskaitos gaveéjo elektroninio pasto
adresu.

7.4.1.12. Bankas neprisiima atsakomybés dél Bankui perduoty E. sgskaitos duomeny turinio, teisingumo, iS§samumo bei jy
netikrina, jskaitant ir tuos atvejus, kai kartu su E. sgskaitai pateikti reikalingais duomenimis perduodami ir papildomi
duomenys - informacija apie E. sgskaitos pateikéjo teikiamas paslaugas ar/ir prekes, aktyvios nuorodos | interneto
tinklalapius. E. saskaitos gavéjas naudodamasis nuorodomis, tai daro savo rizika ir prisiima visg su tuo susijusig
atsakomybe. Bankas pretenzijy dél E. sgskaity turinio nepriima ir nenagrinéja.

7.4.1.13. Bankas komisinj atlyginimg uz Mokétojo inicijuotg vienkartinj E. sgskaitos apmokéjimg Banko uzpildytu kredito
pervedimu nura$o eurais operacijos atlikimo dieng nuo Mokétojo sgskaitos, i$ kurios vykdomas mokéjimas.

7.4.1.14. Bankas jam pateiktus E. sgskaity duomenis saugo 15 (penkiolika) ménesiy.

7.4.2. Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedima:

7.4.2.1. Mokétojo Nurodyma vykdyti automatinj kredito pervedimg Bankas vykdo eurais.. Sgskaitoje nesant pakankamai léSy
eurais, Bankas Sgskaitoje esanciy lésy kita valiuta j eurus nekonvertuoja.

7.4.2.2. Prie$ pateikdamas Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg, Mokétojas turi biti pateikes PraSymg pateikti E.
sgskaitg.



7.4.2.3. Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedimg jsigalioja nuo jame nurodytos Nurodymo vykdyti automatinj kredito
pervedima galiojimo pradzios datos ir galioja iki jame nurodytos pabaigos datos. Jeigu Nurodymo vykdyti automatinj kredito
pervedimg galiojimo pabaigos data nenurodyta (jei Bankas sudaro tokig galimybe), laikoma, kad Nurodymas vykdyti
automatinj kredito pervedimg galioja neterminuotai. Bankas, Mokétojui nesiuncia atskiro pranesimo apie Nurodymo vykdyti
automatinj kredito pervedima patvirtinima/jsigaliojima.

7.4.2.4. E. sgskaitos automatinio apmokéjimo vykdymo data gali bati: dvi kalendorinés dienos po E. saskaitos pateikimo; E.
sgskaitoje nurodyta data jai apmokéti; konkreti ménesio diena, kurios pasirinkimas priklauso nuo E. sgskaitos pateikéjo
sudaryty galimybiy.

7.4.2.5. Bankas vykdo Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg jame nurodytg E. saskaitos apmokéjimo vykdymo
data, nebent E. sgskaitoje nurodyta mokéjimo data yra ankstesné nei E. sgskaitoje nurodyta data jai apmokéti. Tokiu atveju
Bankas mokéjima vykdo E. sgskaitoje nurodytg mokéjimo data.

7.4.2.6. Jei Mokétojo nurodyta Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg galiojimo pabaigos data sutampa su E.
sgskaitos apmokéjimo vykdymo data, Bankas vykdys E.sgskaitos automatinj apmokéjimg paskuting Nurodymo vykdyti
automatinj kredito pervedima galiojimo dieng. Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedimg baigs galioti kitg diena.
7.4.2.7. Bankas, vykdydamas Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg, jame ir sgskaitos sutartyje numatyta tvarka
bei terminais, nuraso l1éSas nuo Mokétojo sgskaitos, nurodytos Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedima ir perveda
jas E. sgskaitos pateikéjui ar kitam E. sgskaitoje nurodytam asmeniui;

7.4.2.8. Mokétojui nurodzius vykdyti dalinj E. sgskaitos apmokéjima, jis bus vykdomas paskutinio bandymo vykdyti
automatinj kredito pervedimag metu.

7.4.2.9. Mokeétojui Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedimg nurodzius papildomy bandymy jvykdyti nurodymg skaiciy,
bandymas jvykdyti mokéjimg vykdomas kartg per diena.

7.4.2.10. ki Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg galiojimo pradzios datos pateikty ir neapmokéty E. sgskaity
apmokéjimas vykdomas, jeigu Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedima nurodyta E. sgskaitos apmokéjimo vykdymo
data sutampa su E. sgskaitoje nurodyta jos apmokéjimo data arba yra vélesné.

7.4.2.11. Jeigu be Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedima, yra pateikti ir kiti nurodymai nura$yti Ié$as nuo sgskaitos,
i$ kurios bus automatiniu bddu apmokamos E. sgskaitos, Bankas pateiktus Nurodymus vykdyti automatinj kredito pervedimg
vykdo pagal nurodymy gavimo eile (kalendorinis eiliSkumas), jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai ar tarp Mokétojo ir Banko
sudaryta banko sgskaitos sutartis nenumato ko kita.

7.4.2.12. Jei Mokétojas yra pateikes daugiau nei vieng Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg i$ tos pacios
saskaitos, kuriose numatyta ta pati E. saskaitos vykdymo apmokéjimo data, Bankas pats nusprendzia dél mokéjimy
vykdymo eiliSkumo.

7.4.2.13. Moketojas turi uztikrinti, kad sgskaitoje, i5 kurios bus automatiniu bddu apmokama E. saskaita, buty pakankamai
163y eurais Nurodymui vykdyti automatinj kredito pervedimg jvykdyti ir Banko komisiniam mokesciui nuraSyti.

7.4.2.14. Moketojui, Banko nustatyta tvarka, nurodZius vykdyti dalinj E. sgskaitos apmokéjima, jis vykdomas tik tuo atveju,
jeigu sagskaitoje, i$ kurios bus automatiniu bidu apmokama E. sgskaita, pakanka léSy pervesti ne maziau kaip 50 proc. E.
sgskaitoje nurodytos sumos ir nurasyti Banko komisinj mokestj.

7.4.2.15. Jeigu E. sgskaitos suma virSija Mokétojo nurodytg maksimalig mokéjimo sumg ir Mokétojas yra leides vykdyti dalinj
E. Saskaitos apmokéjima, Bankas vykdys dalinj mokéjima, kurio suma nevirsija maksimalios mokéjimo sumos.

7.4.2.16. Mokétojas, Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg galiojimo laikotarpiu, gali atSaukti konkrecios E.
sgskaitos automatinj apmokéjimg, nenutraukdamas Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg vykdymo galiojimo kity
E. saskaity atzvilgiu.

7.4.2.17. Bankas Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg vykdo neatsizvelgdamas | pateiktas Kreditines E.
sgskaitas bei jskaitymo tarp pateikty Debetiniy E. saskaity ir Kreditiniy E. sgskaity nevykdo.

7.4.2.18. Jei Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg pateiké saskaitos, i$ kurios bus automatiniu bidu apmokama
E. sgskaita, bendrasavininkiai ar vienas i$ jy, teise gauti E. sgskaitas, atSaukti/keisti Nurodymg vykdyti automatinj kredito
pervedimg, apmokéti E. saskaitas, perziGréti E. sgskaity informacijg turi bet kuris i$ jy, nepriklausomai nuo Sgskaitos
valdymo bado.

7.4.2.19. Mokétojas, be Banko sutikimo, gali keisti Sias Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedima salygas:

7.4.2.19.1. galiojimo pradzios datg, (galima keisti, jeigu Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedimag nurodyta galiojimo
pradzios data yra vélesné nei jos keitimo data);

7.4.2.19.2. galiojimo pabaigos datg;

7.4.2.19.3. maksimalig mokéjimo suma;

7.4.2.19.4. ménesio limitg;

7.4.2.19.5. pozymj, ar leidziamas dalinis E. sgskaitos apmokeéjimas;

7.4.2.19.6. E. sgskaitos apmokéjimo vykdymo datg;

7.4.2.19.7. papildomy bandymy jvykdyti E. sgskaitos apmokéjimg automatiniu kredito pervedimu skaiciy.

Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimag pakeitimai jsigalioja kitg darbo dieng ir taikomi aktualioms neapmokétoms ir
dalinai apmokeétoms E. sgskaitoms gautoms/pateiktoms tiek iki Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg pakeitimo,
tiek po to, jei néra suéjes jy apmokéjimo terminas.

7.4.2.20. E. sgskaity pateikéjui pakeitus E. saskaitos gavéjui arba kitam asmeniui, kuriam skirtas E. saskaitas pageidauja
apmokéti E. sagskaitos gavéjas, E. sgskaity pateikéjo suteiktg koda, kuris yra nurodytas Nurodyme vykdyti automatinj kredito
pervedimg, nekeisdamas jokiy kity jo sglygy, Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedimg nurodytas kodas automatiskai
laikomas atitinkamai pakeistu.

7.4.2.21. LéSos, nuradytos vykdant Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg, gali bdti grgZzinamos Mokétojui
Salygose 11 skyriuje nustatyta tvarka.

7.4.2.22. VVykdydamas Nurodymg vykdyti automatinj kredito pervedimg, mokéjimo suformavimui Bankas naudoja E.
saskaitos pateikeéjo pateiktus duomenis. Bankas neatsako uz jam perduoty E. sgskaity duomeny teisinguma bei E. sgskaitos
pateikéjo pateikty E. sgskaity kiekj.

7.4.2.23. Bankas neatsako uz E. sgskaitos neapmokéjima, jei:

7.4.2.23.1. E. sgskaity pateikéjas ar kitas mokéjimo paslaugy teikéjas neiSsiunté Bankui E. sgskaitos duomeny ar juos
iSsiunté tada, kai Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedimg jame nustatytomis saglygomis negaléjo bati jvykdytas;



7.4.2.23.2. Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedimg nejvykdytas dél nepakankamo lésy liku¢io Bankui komisiniam
atlyginimui sumokéti.

7.4.2.24. Banko atsakomybé uz Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg pagrindu vykdomas operacijas ir atliekamus
veiksmus nevir$ija tiesioginiy Mokétojo patirty materialiniy nuostoliy dydzio.

7.4.2.25. Bankas nevykdo Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedima, jeigu:

7.4.2.25.1. nepateikta E. saskaita;

7.4.2.25.2. E. sgskaitos suma virSija Mokétojo Nurodyme vykdyti automatinj kredito pervedimg nurodytg maksimalig
mokéjimo sumg ir/ar Ménesio limita;

7.4.2.25.3. saskaitoje, i$ kurios bus automatiniu bidu apmokama E. sgskaita, nepakanka |éSy eurais operacijai jvykdyti ir
Banko komisiniam mokesc¢iui nurasyti;

7.4.2.25.4. sgskaitoje, i§ kurios bus automatiniu biddu apmokama E. sagskaita, esandios |éSos yra areStuotos ar kitaip
apribota Mokeétojo teisé disponuoti joje esanciomis IéSomis;

7.4.2.25.5. kitais Lietuvos Respublikos jstatymy ar tarp Mokétojo ir Banko sudarytoje banko sgskaitos sutartyje numatytais
atvejais, kada Bankas turi teise ar privalo nevykdyti nurodymy nurasyti [éSas nuo saskaitos, i§ kurios bus automatiniu bddu
apmokama E. sgskaita.

7.4.2.26. Nurodymas vykdyti automatinj kredito pervedima netenka galios nuo to momento, kai nustoja galioti bent vienas i$
Siy dokumenty:

7.4.2.26.1. Mokétojo Pradymas pateikti E. sgskaita;

7.4.2.26.2. Banko ir Mokétojo sudaryta banko saskaitos sutartis;

7.4.2.26.3. sutartis dél E. saskaity pateikimo sudaryta tarp Banko ir E. sgskaitos pateikejo;

7.4.2.26.4. sutartis dél E. sgskaity teikimo ir 1éSy grazinimo mokétojams sglygy, sudaryta tarp Banko ir E. saskaitos
pateikéjo mokéjimo paslaugy teikéjo;

7.4.2.26.5. Banko ir kity mokéjimo paslaugy teikéjy sudaryta Elektroniniy sgskaity pateikimo mokétojams sutartis.

7.4.2.27. Bankas ar Moketojas turi teise bet kada atS8aukti Nurodyma vykdyti automatinj kredito pervedima, praneSdamas
apie tai vienas kitam Sglygose nustatyta tvarka. Mokétojui atSaukus Nurodyma vykdyti automatinj kredito pervedimg E.
sgskaitos ir toliau bus pateikiamos Mokétojui jo nurodytu badu.

7.4.2.28. Bankas turi teise, be iSankstinio pranesimo, nutraukti Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg vykdyma, jei
24 (dvideSimt keturis) ménesius iS eilés E. sgskaity pateikéjas E.sgskaitos gavejui nepateikeé nei vienos E. sgskaitos.
7.4.2.29. Mokétojas uz Nurodymo vykdyti automatinj kredito pervedimg vykdymg ir jo pagrindu teikiamas paslaugas
atsiskaito su Banku operacijos atlikimo metu pagal Banko Kainyne galiojancias paslaugy ir operacijy kainas.

8. Mokéjimo paslaugy vartotojui teikiama informacija
8.1. Informacija apie pagal bendrajg sutartj atiekamas pavienes mokéjimo operacijas:
8.1.1. Bankas iki Kliento (mokétojo) pagal bendragjg sutartj inicijuotos pavienés mokéjimo operacijos pradzios Kliento
praSymu privalo suteikti jam informacijg apie ilgiausig tos mokéjimo operacijos atlikimo laikg (nustatyta Siy salygy 6 punkte),
mokéting komisinj atlyginimg ir apie tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma (nurodoma kainyne). Su minéta
informacija Klientas taip pat gali susipazinti Banko padalinyje ir Banko interneto tinklalapyje.
8.1.2. Bankas iSrase nurodo $ig informacijg apie toliau pateiktas mokéjimo operacijas:
8.1.2.1. apie i$ Kliento mokéjimo sgskaitos nuraSytas mokéjimo operacijy sumas:
8.1.2.1.1. informacijg, pagal kurig Klientas atpazjsta kiekvieng mokéjimo operacija, ir su gavéju susijusig informacija;
8.1.2.1.2. mokéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nuraSoma i§ mokéjimo sgskaitos, arba mokéjimo nurodyme
nurodyta valiuta,;
8.1.2.1.3. komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacijg sumg ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma, arba Kliento
(mokétojo) mokamas pallkanas;
8.1.2.1.4. Banko taikytg valiutos keitimo kursg ir mokéjimo operacijos suma pakeitus valiuta, jeigu, atliekant mokéjimo
operacija, valiuta buvo kei¢iama;
8.1.2.1.5. nuraSymo i$ mokeéjimo sgskaitos datg;
8.1.2.2. apie j Kliento mokéjimo saskaitg jskaitytas kiekvienos mokéjimo operacijos sumas:
8.1.2.2.1. informacijg, pagal kurig Klientas (gavéjas) atpazjsta mokéjimo operacijg ir mokétojg, taip pat kartu su mokéjimo
operacija persiystus mokéjimo nurodymo duomenis;
8.1.2.2.2. mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma jskaitoma j Kliento mokéjimo saskaitsg;
8.1.2.2.3. komisinio atlyginimo uz mokéjimo operacijg sumga ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma, arba Kliento
(gavejo) mokamas palikanas;
8.1.2.2.4. Banko taikytg valiutos keitimo kursg ir mokéjimo operacijos suma iki valiutos keitimo, jeigu, atliekant mokéjimo
operacija, valiuta buvo kei¢iama;
8.1.2.2.5. jskaitymo data.
8.1.3. Klientas gali gauti iSrasa tokiais bddais:
8.1.3.1. atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai i§ Banko darbuotojo;
8.1.3.2. jeigu Klientas naudojasi internetinés bankininkystés paslauga, gali pats atsispausdinti iSradg, atitinkamos sutarties
pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis;
8.1.3.3. Bankui pateikiant Klientui iSrasus pastu ar kitu sutartu bidu pagal atitinkamg tarp Kliento ir Banko sudarytg sutartj
ir/ar Kliento praSyma.
8.1.4. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis turi teise nemokamai gauti iSrasg, kuriame apie mokéjimo saskaitoje atliktas
operacijas pateikiama 8.1.2 punkte nustatyta informacija, tokiu badu:
8.1.4.1. jeigu Klientas naudojasi internetinés bankininkystés paslauga, gali pats atsispausdinti iSradg, atitinkamos sutarties
pagrindu naudodamasis pagal jg suteiktomis priemonémis. Siuo bidu iSradai pateikiami nemokamai, nesvarbu, koks jy
pateikimo daznumas. Bankas turi teise nustatyti laikotarpj, uz per kurj atliktas operacijas informacija iSraSe pateikiama Siuo
bldu, taciau bet kokiu atveju Klientas Siuo bldu turi teise nemokamai gauti iSrasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama
informacija apie operacijas, atliktas mokéjimo sgskaitoje per ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi
dienos arba per pries$ tai éjusj kalendorinj ménesj;
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8.1.4.2. jeigu Klientas nesinaudoja internetinés bankininkystés paslauga, turi teise, atvykes j Banko padalinj, tiesiogiai i$
Banko darbuotojo vieng kartg per ménesj gauti nemokamai iSrasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie
operacijas, atliktas mokeéjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per
pries tai éjusj kalendorinj ménes;.

8.1.5. Uz iSrady pateikimg Klientui, kuris néra vartotojas, taip pat uz vartotojo praSymu teikiamg papildomg informacija, negu
nustatyta Siy salygy 8.1.2 punkte, uz daznesnj iSrasy pateikimg ar jy pateikimg kitokiu badu ar priemonémis, negu nustatyta
8.1.4 punkte, Klientas privalo mokeéti kainyne nustatyto dydzio komisinj atlyginima.

8.2. Informacija apie vienkartines mokéjimo operacijas

8.2.1. Jei mokéjimo nurodymas jvykdyti vienkarting mokéjimo operacijg pateikiamas naudojant bendrojoje sutartyje nustatytg
mokeéjimo priemone, Bankas neprivalo pateikti tos informacijos ar sudaryti salygy susipazinti su ta informacija, kuri mokéjimo
paslaugy vartotojui jau pateikta vadovaujantis su kitu mokéjimo paslaugy teikéju sudaryta bendraja sutartimi arba kuri jam
bus pateikta pagal tg bendrgjg sutart;.

8.2.2. Vienkartiniy mokéjimo operacijy atlikimo sglygos:

8.2.2.1. norédamas, kad mokéjimo nurodymas baty tinkamai jvykdytas, Klientas turi nurodyti Bankui unikaly identifikatoriy
ir/ar kita Banko reikalaujamg informacija (nustatytais atvejais);

8.2.2.2. ilgiausiai teikiamos mokeéjimo paslaugos jvykdymo trukmeé nustatyta Siy salygy 6 punkte;

8.2.2.3. Kliento mokétinas komisinis atlyginimas ir kaip i§skaidyta komisinio atlyginimo suma, nurodoma kainyne;

8.2.2.4. jei, atliekant mokéjimo operacijg, kei¢iama valiuta, taikomas pagrindinis valiutos keitimo kursas;

8.2.2.5. atliekant vienkartines mokéjimo operacijas, taip pat taikomos 6 punkto nuostatos.

8.2.3. Gaves mokéjimo nurodymg atlikti vienkarting mokéjimo operacija, Bankas Klientui (mokétojui) nedelsdamas sudaro
galimybe prieinamu bddu susipazinti su:

8.2.3.1. informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta mokéjimo operacijg, ir su gavéju susijusia informacija;

8.2.3.2. mokéjimo operacijos suma mokejimo nurodyme nurodyta valiuta;

8.2.3.3. uz mokéjimo operacijg Kliento mokamo komisinio atlyginimo suma ir tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma,
— §i informacija pateikiama kainyne;

8.2.3.4. pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir mokéjimo operacijos suma pakeitus valiutg, jeigu, atliekant mokéjimo operacija,
valiuta buvo keiciama;

8.2.3.5. mokéjimo nurodymo gavimo data.

8.2.4. Uz informacijos pateikimg Klientui, kuris néra vartotojas, taikomas Banko kainyne nustatytas komisinis mokestis.

8.2.5. Kliento praSymu 8.2.3 punkte nustatytg informacija Bankas pateikia rastu.

9. Mokéjimo paslaugy vartotojo pareigos, susijusios su mokéjimo priemonémis
9.1. Klientas, turintis teise naudotis mokéjimo priemone, turi Sias pareigas:
9.1.1. naudotis mokejimo priemone, laikydamasis mokéjimo priemonés iSdavimg ir naudojima reglamentuojanciy taisykliy;
9.1.2. suzinojes apie mokeéjimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg jgijimg ar neautorizuotg jos naudojima, taip pat apie
faktus ar jtarimus, kad jo turimy mokéjimo priemoniy personalizuotus saugumo pozymius suzinojo ar jais gali pasinaudoti
tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Bankui ar jo nurodytam subjektui, laikydamasis mokéjimo priemonés
iSdavima ir naudojimg reglamentuojanciy taisykliy.
9.2. Klientas, gaves mokéjimo priemone, privalo imtis veiksmy, kad apsaugoty mokéjimo priemonés personalizuotus
saugumo pozymius.

10. Komunikavimo tarp mokéjimo paslaugy teikéjo ir mokéjimo paslaugy vartotojo taisyklés
10.1. Visi Saliy viena kitai perduodami praneSimai, iSrasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet kokia kita informacija,
jskaitant Banko paslaugy teikimo salygas (toliau — praneSimai), turi biti rasytinés formos (t.y. suraSomas atitinkamas
dokumentas), iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose
(paraiskose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai pranesSimai gali bati perduodami zodziu ar turi bdti notarinés formos.
Rasytinés formos dokumentais laikomi ir dokumentai, siunc¢iami telekomunikacijy ar elektroninio rySio priemonémis (faksu,
teletaipu, internetu ir kt.).
10.2. Bankas jteikia praneSimus Klientui asmeniskai ar paskelbia juos vie3ai.
10.2.1. Asmeniskai Banko praneSimai jteikiami ar pasakomi Klientui tiesiogiai, taip pat siun¢iami pastu, elektroniniu pastu,
telefaksu, telefonu, kitomis telekomunikacijy priemonémis, Banko internetinés bankininkystés sistema.
10.2.2. VieSi Banko pranesSimai skelbiami Banko interneto tinklalapyje ir Banko Klienty aptarnavimo padaliniy patalpose.
Tokie praneSimai gali bati papildomai skelbiami Banko pasirinktame nacionaliniame laikrastyje (platinamame teritorijoje,
kurioje gyvena daugiau negu 60 procenty Lietuvos Respublikos gyventojy).
10.3. Kliento pranesimai Bankui jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems Banko darbuotojams, taip pat siunéiami pastu,
telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis, elektroniniu pastu, Banko internetinés bankininkystés sistema.
Jei Klientas perduoda pranesimg ZodZiu, Bankas turi teise jstatymy nustatyta tvarka jradyti pokalbj.
10.4. Bankas privalo uztikrinti nenutrikstama ir kokybiskg internetinés bankininkystés sistemos ir Banko interneto tinklalapio
veikimg (jeigu tai priklauso nuo Banko). Taciau Bankas turi teise tobulinti savo informacines sistemas ir Salinti pastebetus
gedimus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia informacijos ir/ar paslaugy teikimo klientams sutrikimus. Bankas privalo planuoti
savo informaciniy sistemy tobulinimo ir jy gedimy Salinimo darbus ir, esant galimybei, privalo juos atlikti nakties metu. Esant
ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamas iSvengti galimy Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teise
Salinti informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy sistemy gedimy Salinimo darbai atliekami per kiek
jmanoma trumpesnj laikg. Banko informaciniy sistemy tobulinimo ir/ar jy gedimy Salinimo metu sustabdomas visy Banko
jsipareigojimuy, kurie vykdomi informacinémis sistemomis, vykdyma.
10.5. Kiekviena S3alis turi teise pasirinkti praneSimo perdavimo bidg, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar
sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. VieSai
skelbiamas Banko pranesimas laikomas tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir/ar sutartyse jsakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas privalo jteikti praneSimg Klientui asmeni$kai. Informacija, kuri sudaro
Banko paslaptj, gali bati jteikiama ar pasakoma tik asmeniskai.
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10.6. Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:

10.6.1. jei praneSimas perduotas zodziu (taip pat telefonu), — jo pasakymo momentu;

10.6.2. jei praneSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo dieng;

10.6.3. jei praneSimas iSsiystas pastu — pragjus 5 kalendorinéms dienoms (siunciant uz / gaunant i§ uz Lietuvos Respublikos
riby — 14 kalendoriniy dieny) po jo iSsiuntimo dienos;

10.6.4. jei praneSimas i8siystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis — artimiausig
darbo dieng gavéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

10.6.5. jei praneSimas paskelbtas Banko internetinés bankininkystés sistema — artimiausig darbo dieng gavéjo Salyje po jo
paskelbimo dienos;

10.6.6. jei prane8imas paskelbtas vieSai, — jo paskelbimo dieng;

10.6.7. jei gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, praneSimo gavima, — patvirtintag gavimo diena.

10.7. Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti rekvizitai (toliau —
kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunciant Saliy praneSimus, nurodomi sutartyse ar kituose Bankui pateikiamuose
dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.).

10.8. Jei sutartyje yra asmeny daugetas (paskolos bendraskoliai, bendros saskaitos turétojai ir pan.), Bankas turi teise
adresuoti su $ia sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam i§ daugeto asmeny. Sis asmuo gautg informacijg privalo perduoti
kitiems sutartyje nurodytiems daugeto asmenims.

10.9. Jeigu sutartyje ar kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose, anketose ir pan.) néra Kliento kontaktiniy
duomeny, Bankas turi teise perduoti praneSimag naudodamasis paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis.
Jeigu sutartyje néra Banko kontaktiniy duomeny, klientas turi teise perduoti pranesimg naudodamasis Banko interneto
tinklalapyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

10.10. Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis. Banko pareikalavimu
Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus, liudijancius kontaktiniy duomeny keitimg. Neatlikus Siy pareigy laikoma,
kad praneSimas, iSsiystas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis, yra iSsiystas tinkamai, o bet kokia prievolé, jvykdyta
vadovaujantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai.

10.11. Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacijg apie bet kokias aplinkybes, kurios gali biti svarbios vykdant
sutartj. Banko pareikalavimu Klientas privalo pateikti Sias aplinkybes liudijan€ius dokumentus, nesvarbu, kad $i informacija
perduota vieSiesiems registrams, taip pat dokumentus, liudijanCius: apie Kliento ar Kliento atstovo paraso pavyzdzio
pasikeitimg, Kliento bankroto, restruktdrizavimo bylos inicijavimg ir iSkélima, Kliento likvidavimg, reorganizavima,
pertvarkyma ir pan.

10.12. Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodiSkai perduoti viena kitai tam tikrus praneSimus, susijusius su
sutarties vykdymu.

10.13. Jei Klientas negauna i§ Banko praneSimuy, kuriuos jis turéjo gauti i Banko pagal sutartj arba dél kuriy gavimo pateiké
Bankui atskirg praSyma, privalo nedelsdamas informuoti apie tai Banka.

10.14. Klientas, gaves iS Banko praneSimg, privalo nedelsdamas patikrinti esancios praneSime informacijos teisingumg ir
tikslumg, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity klaidy, nedelsdamas apie tai informuoti Bankg. Sis punktas
netaikomas Banko praneSimams, kurie pagal savo esme, sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi bati tikrinami ir /
ar tvirtinami Kliento.

10.15. Banko Klientui siun€iami praneSimai negali bdti laikomi Banko pasidlymu Klientui sudaryti sutartj ar naudotis
paslaugomis, i8skyrus atvejus, jei Banko praneSime yra aiSkiai jvardyta, kad teikiamas batent toks pasitlymas.

10.16. Mokéjimo paslaugy teikimo saglygos ir jkainiai skelbiamos lietuviy ir angly kalbomis. Sutartys sudaromos lietuviy
kalba. Kliento pageidavimu ir Banko sutikimu sutartys gali bati sudaromos angly kalbomis. Bankas turi teise reikalauti, kad
Klientas atlyginty sutarties vertimo ilaidas j uZsienio kalba.

10.17. AsmeniSkai Klientui jteikiami Banko pranesSimai sudaromi lietuviy kalba. Bankas taip pat turi teise sudaryti Siuos
praneSimus ta kalba, kuria sudaryta sutartis. Banko sutikimu Banko praneSimai gali bati sudaromi ir kita Kliento
pageidaujama kalba. Banko pranesSimai, vieSai skelbiami Banko interneto tinklalapyje, sudaromi lietuviy ir angly kalbomis.
Visais kitais atvejais Banko pranesimai sudaromi lietuviy kalba.

10.18. Kliento praneSimai Bankui gali bati sudaromi lietuviy ir angly kalbomis.

10.19. Jei sutarties ar kito dokumento lietuviSkas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesutampa, bus vadovaujamasi lietuviSku
tekstu.

10.20. Bankui pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy ir / ar kita Banko nurodyta kalba. Jei Bankui pateikiami
dokumentai yra parengti uzsienio kalba, Bankas turi teise pareikalauti, kad jie baty iSversti j lietuviy ir / ar kita Banko
nurodytg kalbg Bankui priimtino kompetentingo vertéjo. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo paraso tikrumas
baty patvirtintas notaro.

10.21. Bankas turi pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai bty legalizuoti teisés akty nustatyta tvarka.

10.22. Klientas turi teise bet kada susipazinti su galiojania bendrosios sutarties ir Mokeéjimo paslaugy teikimo salygy
redakcija, o taip pat su bet kokia bendrosios sutarties ir mokéjimo paslaugy teikimo sglygy redakcija, galiojusia nuo
bendrosios sutarties sudarymo dienos. Pirmiau minéti dokumentai ir informacija gali bati skelbiami Banko interneto
tinklalapyje, o jy nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento praSyma, turi bati pateikti Klientui rastu ar naudojant kitg patvariajg
laikmena.

11. Apsaugos ir taisomosios priemonés

11.1. Klientas privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie savo asmen; liudijanc¢io dokumento vagyste ar praradima kitu
badu. Sis reikalavimas nustatytas siekiant apsaugoti Kliento lé8as nuo galimos neteisétos trediyjy asmeny veikos.
11.2. Klientas, turintis teise naudotis mokéjimo priemone, privalo laikytis Siy sglygy 9.1. punkte nustatyty sglygu.
11.3. Klientas, gaves mokéjimo priemone, privalo laikytis Siy salygy 9.2. punkte nustatyty sglygy.
11.4. Bankas turi teise blokuoti mokéjimo saskaitg (t.y. visiSkai ar iS dalies sustabdyti mokéjimo operacijas mokéjimo
saskaitoje) ir / ar mokéjimo priemone (t. y. visiSkai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis):

- dél objektyviai pagrjsty priezas€iy, susijusiy su mokéjimo sgskaitoje esanciy 1&éSy ir / ar mokeéjimo priemonés
saugumu;
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- dél jtarimo neteiséto ar nesgziningo mokéjimo saskaitoje esanciy IéSy ir / ar mokéjimo priemonés naudojimo
arba dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimo (taip pat
naudodamas mokejimo priemone ir kredito linijg);

- jei Klientas nesilaiko sutarties;

- jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad mokéjimo sgskaitoje esanciomis |éSomis ir / arba mokéjimo priemone gali
neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

- jei Bankas turi pagrjsty jtarimy, kad mokéjimo saskaita ir / ar mokéjimo priemoné gali bdti naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

- jei Bankas gauna pagrijstos informacijos apie Kliento mirtj;

- jei Bankui pateikiama priestaringa informacija apie asmenis, turinCius teise atstovauti klientui;

- Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty ir sutartyje ar kitose su Banku sudarytose sutartyse nustatytais
atvejais.

11.5. Kliento iniciatyva mokéjimo sgskaita ir/ar mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas sutartyje nustatytu bidu pateikia
Bankui atitinkamg prasyma ar pranesSa Bankui, kad Klientui suteikta mokéjimo priemoné yra pavogta ar kitu badu prarasta,
ar mokéjimo saskaitoje esancios léSos ir / ar mokéjimo priemoné naudojama ar gali bati naudojama kitu neteisétu badu.
Bankas turi teise reikalauti, kad Kliento zodziu pateiktas praSymas blokuoti mokéjimo sgskaitg ir / arba mokéjimo priemone
bity véliau patvirtintas rastu ar kitu Bankui priimtinu badu. Jeigu mokéjimo sgskaita ir / ar mokéjimo priemoné buvo blokuota
Kliento iniciatyva, Bankas gali atSaukti blokavima tik gaves Kliento pradymag rastu, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip. Blokuotg
mokéjimo priemone Bankas turi teise pakeisti nauja.

11.6. Pirmiau nustatytais atvejais Bankas sutartyje nurodytu bidu informuoja Klientg apie mokéjimo sgskaitos ir / ar
mokéjimo priemonés blokavima ir blokavimo priezastis, jei jmanoma, iki blokuodamas mokéjimo saskaitg ir / ar mokéjimo
priemoneg ir ne véliau kaip tuoj pat jg uzblokaves, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo
priemones ar baty draudziamas pagal kitus teisés aktus.

11.7. Bankas panaikina mokéjimo sgskaitos ir / ar mokéjimo priemonés blokavimg (ar jg pakei€ia nauja mokéjimo priemone),
kai nebelieka mokéjimo sgskaitos ir / ar mokéjimo priemonés blokavimo priezasciy.

11.8. Bankas neatsako uz kliento nuostolius, patirtus dél mokéjimo saskaitos ir / ar mokéjimo priemonés blokavimo, bei
nemoka taisyklése ir/ar sutartyje nustatyty netesyby, jei blokuojama buvo taisyklése ir/ar sutartyje nustatyta tvarka ir esant
taisyklése ir/ar sutartyje nustatytoms sglygoms.

11.9. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikima jg vykdyti. Sio sutikimo davimo forma ir
tvarka nustatoma sutartyje. Klientas gali autorizuoti mokéjimo operacijg iki jos jvykdymo arba jg jvykdes, jeigu taip susitaré
Klientas ir Bankas. Jeigu pirmiau nurodyto sutikimo néra, laikoma, kad mokéjimo operacija yra neautorizuota.

11.10. Klientas bet kuriuo metu iki 6.3.3.—6.3.6. punktuose nustatyto neatS§aukiamumo momento gali panaikinti sutikima
atlikti mokéjimo operacijg. Sutikimas atlikti kelias mokéjimo operacijas taip pat gali bati atSauktas, tokiu atveju visos bisimos
mokéjimo operacijos laikomos neautorizuotomis.

11.11. Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorizaves mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta, ar teigia, kad mokeéjimo
operacija buvo atlikta netinkamai, Bankui tenka pareiga jrodyti, kad mokeéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji
buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta j sgskaitas ir jai neturéjo jtakos techniniai ar kitokie trikdziai.

11.12. Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorizaves mokéjimo operacija, kuri yra atlikta, Banko uzregistruotas mokéjimo
priemonés naudojimas nebdtinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo mokéjimo operacija, veiké nesaziningai
ar tyCia ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos ar keliy 11.2-11.3 punktuose nustatyty pareigy. Jei Klientas néra
vartotojas, Banko registruotos mokéjimo priemonés naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
mokéjimo operacija.

11.13. Jei Klientas yra vartotojas, Klientui tenka dél neautorizuoty mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki 150 euruy, jei tie
nuostoliai patirti dél:

- prarastos ar pavogtos mokéjimo priemonés naudojimo;

- neteiséto mokeéjimo priemoneés gijimo, jei Klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo pozymiy.

Jei Klientas néra vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsirade dél pirmiau nurodyty priezasciy.

Klientui ir Bankui susitarus dél Banko teikiamos korteliy saugumo paslaugos ,Saugi kortelé®, neatsizvelgiant |
mokéjimo kortelés tipa (iSskyrus EC/MC ERA korteles), Bankas iki 2900 eury per metus atlygins Klientui neteiséty operacijy
atlikty su mokejimo kortelémis sumas ir dél Siy operacijy priskaiCiuotas palUkanas uz Banko suteikto kredito limito
panaudojimg, iSgryninimo mokescius, kortelés pergaminimo mokestj, jei neteisétos operacijos jvykdytos su PIN kodo
panaudojimu 8 valandy laikotarpyje iki kortelés blokavimo, su salyga, kad Klientas apie prarastos ar pavogtos mokéjimo
kortelés panaudojimg ir/ar apie neteisétg Kliento mokéjimo kortelés jgijima, jei jis neapsaugojo personalizuoty saugumo
pozymiy, pranesé teisésaugos institucijoms ir pateiké tai jrodancius dokumentus, laikési Banko paslaugy teikimo bendryjy
taisykliy ir Salygy.

11.14. Klientui tenka visi dél neautorizuoty mokeéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos patyré veikdamas
nesaziningai, dél didelio neatsargumo ar ty€ios nejvykdes vienos ar keliy 11.2—11.3 punktuose nustatyty pareigy.

11.15. Po to, kai Klientas pateikia Bankui 11.5 punkte nurodytg pranesSimg, Kliento nuostoliai, atsirade dél prarastos,
pavogtos ar neteisétai jgytos mokéjimo priemonés, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesgziningai.

11.16. Jeigu Bankas nesudaro salygy bet kuriuo metu pranesti apie prarastg, pavogta ar neteisétai jgytg mokéjimo
priemone, nuostoliai, atsirade dél mokeéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskyrus atvejus, jei Klientas
veiké nesaziningai.

11.17. Klientas privalo ne rec€iau kaip vieng kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie mokéjimo saskaitoje atliktas mokéjimo
operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam baty siun€iamas iSrasas, neatleidzia Kliento nuo Sios prievolés
vykdymo.

11.18. Klientas privalo rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas mokéjimo operacijas, o taip pat apie
bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus iSraSe. PraneSimas turi bati pateikiamas nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 60 kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Bankas, Kliento nuomone, atliko neautorizuotg mokejimo operacijg ar netinkamai
atliko mokéjimo operacija.
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11.19. Jeigu Klientas yra vartotojas, privalo nedelsdamas rastu pranesti Bankui apie neautorizuotg ar netinkamg lésy
nuraSyma i§ mokeéjimo saskaitos, bet ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo nuraSymo i§ mokéjimo sgskaitos datos. Jei Klientas
néra vartotojas, Siame punkte nurodytg pranesima Klientas privalo pateikti Bankui per 11.18 punkte nustatytg terming.

11.20. Jei Klientas 11.18-11.19 punktuose nustatytu laiku nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma, kad jis besalygiSkai
sutiko su mokéjimo sgskaitoje atliktomis mokéjimo operacijomis.

11.21. Siy salygy 11.18-11.19 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Bankas nepateiké informacijos Klientui apie
neautorizuotg ar netinkamai atliktg mokéjimo operacijg ar nesudaré saglygy su ja susipazinti.

11.22. Punktuose 11.18-11.19 nustatytais terminais gaves Kliento pranesima ir nustates, kad mokéjimo operacija nebuvo
Kliento autorizuota, Bankas nedelsdamas Klientui sugraZina neautorizuotos mokeéjimo operacijos sumg ir atkuria mokéjimo
sgskaitos, i kurios ta suma nura8yta, likutj, kuris baty, jeigu neautorizuota mokéjimo operacija nebdty buvusi atlikta,
iSskyrus 11.13-11.16 nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz neautorizuotg mokéjimo operacijg tenka Klientui.

11.23. Jeigu Klientas, pateikdamas vykdyti mokéjimo nurodymg, nurodo unikaly identifikatoriy, toks mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas léSas |
mokéjimo saskaita ar nuraSydamas i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme pateiktg unikaly identifikatoriy, turi
teise netikrinti/netikrina, ar toks unikalus identifikatorius atitinka mokéjimo sgskaitos savininko vardg ir pavarde ir/arba
asmens kodg, / pavadinima ir/ar jmonés kodg. Jeigu Kliento pateiktas unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas
neatsako pagal 11.25 punktg uZz mokéjimo operacijos neatlikimg ar netinkama atlikima, taciau turi stengtis atgauti mokéjimo
operacijos |é3as.

11.24. Jeigu Klientas nurodo ne tik unikaly identifikatoriy, bet ir pateikia papildomos informacijos, Bankas atsako tik uz
mokéjimo operacijy atlikimg pagal Kliento nurodytg unikaly identifikatoriy.

11.25. Jei Klientas (mokétojas) inicijavo mokéjimo nurodyma, Bankas atsako uz tinkamg mokéjimo operacijos atlikimg. Jei
Bankas gali jrodyti Klientui (mokétojui) ir tam tikrais atvejais gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokeéjimo
paslaugy teikéjas gavo mokéjimo operacijos suma, gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gaveéjui uz tinkamg
mokéjimo operacijos atlikima.

11.26. Jei Bankui, kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal 11.25 punkta, jis nedelsdamas grazina
Klientui (mokétojui) neatliktos arba netinkamai atliktos mokéjimo operacijos sumg arba atkuria mokéjimo saskaitos, i$ kurios
ta suma nurasyta, likutj, kuris baty, jeigu netinkamai atlikta mokéjimo operacija nebity buvusi atlikta.

11.27. Jei Bankui, kaip gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kyla atsakomybé pagal 11.25 punkta, jis nedelsdamas jskaito
mokeéjimo operacijos sumg j Kliento (gavéjo) mokéjimo saskaitg ir /arba sudaro klientui (gavéjui) galimybe ja disponuoti.
11.28. Uz pavéluotg mokeéjimo operacijos atlikimg ar nepagristg 1€Sy saskaitoje apribojimg dél Banko kaltés, Klientui
pareikalavus, Bankas moka Klientui 0,02 proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo pavéluotai atliktos ar
nepagrjstai dél Banko kaltés apribotos mokéjimo operacijos sumos.

11.29. Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas pajamas,
pelng ar pan.), susijusius su neatlikta ar netinkamai atlikta mokéjimo operacija.

11.30. Jeigu Klientui (mokétojui) inicijavus mokéjimo nurodymg mokéjimo operacija neatliekama ar atliekama netinkamai,
Bankas, kaip mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, visais atvejais Kliento (moketojo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis
priemoniy iSsiaiSkinti priezastis ir pranesti Klientui (mokétojui) paieSkos rezultatus.

11.31. Klientui (gavéjui) ar per Klientg (gavéja) inicijavus mokéjimo nurodymg, Bankas, kaip gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjas, nedelsdamas perduoda mokéjimo nurodyma mokétojo mokeéjimo paslaugy teikéjui. Bankas, kaip gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas, atsako Klientui (gavéjui) uz tinkamg mokéjimo nurodymo perdavimg mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéjui.

11.32. Jei mokéjimo operacija, uz kurig gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas neatsako pagal 11.31 punkta, neatliekama,
(mokeétojui) atsako Bankas, kuris nedelsdamas grgzina Klientui (mokétojui) neatliktos mokéjimo operacijos sumg arba
atkuria mokeéjimo sgskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj.

11.33. Jeigu Klientui (gavéjui) ar per Klientg (gavéja) inicijavus mokejimo nurodymg mokeéjimo operacija neatliekama ar
atliekama netinkamai, Bankas, kaip gavéjo Bankas, visais atvejais Kliento (gavéjo) reikalavimu nedelsdamas turi imtis
priemoniy iSsiaiSkinti priezastis ir pranesti Klientui (gavéjui) paieskos rezultatus.

11.34. Bankas atsako Klientui uz komisinius atlyginimus ir palikanas, kurie tenka Klientui dél mokéjimo operacijos
neatlikimo ar netinkamo atlikimo dél Banko kaltés.

11.35. Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms, kuriy asmuo, prasantis
atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmeés baty neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti,
arba kai tai nustato kiti Banko veiklg reglamentuojantys teisés aktai.

11.36. Klientas (mokétojas) i§ Banko turi teise atgauti visg per gavéjg inicijuotos autorizuotos ir jau atlikios mokéjimo
operacijos suma, jeigu tenkinamos abi Sios sglygos:

11.36.1. autorizuojant mokeéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokeéjimo operacijos suma;

11.36.2. mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo tikétis Klientas (mokétojas), atsizvelgdamas
| savo ankstesnes iSlaidas, sutarties sglygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant
mokéjimo operacija, buvo taikomas valiutos keitimo kursas, dél kurio Klientas (mokétojas) susitaré su Banku. Jeigu Klientas
(mokétojas), pateikdamas sutikimg atlikti per gavéjg inicijuotas mokéjimo operacijas, nurodo tokiy operacijy limitg (vienos
operacijos ar atliekamy per tam tikrg laikg keliy operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galéjo tikétis batent tokios Siy
mokéjimo operacijy sumos.

Jei Klientas néra vartotojas, Sio punkto nuostatos netaikomos ir Klientas neturi teisés atgauti pirmiau minétos mokéjimo
operacijos sumos.

11.37. Banko praSymu Klientas (mokétojas) privalo pateikti duomenis apie 11.36.1.—11.36.2. punktuose nustatytas sglygas.
11.38. Klientas (mokétojas) neturi teisés | per gavéjg inicijuoty mokéjimo operacijy sumy grgzinimg pagal 11.36 punkta, jei
mokeétojas davé sutikima atlikti mokéjimo operacija tiesiogiai Bankui ir Bankas arba gavéjas Klientui (mokétojui) sutartu badu
pateiké informacijg apie blsimg mokéjimo operacijg ar sudaré saglygas su ja susipazinti ne maziau kaip prieS 4 savaites iki
numatytos mokéjimo operacijos atlikimo datos.

11.39. Klientas (mokétojas), kuris yra vartotojas, turi teise prasyti Banko grazinti per gavéjg inicijuotos autorizuotos
mokéjimo operacijos sumg per 8 savaites nuo dienos, kai IéSos buvo nurasytos i§ mokéjimo sagskaitos.
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11.40. Bankas, gaves Kliento (mokétojo), kuris yra vartotojas, prasymg grazinti mokéjimo operacijos suma, per 10 darbo
dieny grazina visg sumag arba nurodo priezastis, dél kuriy jis atsisako jg graZinti, ir tokio atsisakymo apskundimo tvarkg.
11.41.Bankui auk$c&iau 11.36 — 11.40 punktuose nustatytais atvejais ir tvarka grazinus mokeétojui mokejimo operacijos suma,
tokios mokeéjimo operacijos sumos gavéjas (Klientas) privalo j jo (gavéjo) mokéjimo sgskaitg pervestg minétos mokéjimo
operacijos suma nedelsiant grazinti Bankui, ir sutinka, kad Bankas Siy sglygy 5.3. ir 5.6. punktuose nustatyta tvarka nurasyty
tokios mokeéjimo operacijos IéSas i§ Banke esanciy jo (gavéjo) saskaity.

11.42. Klientui zinoma, kad vykdant Kliento (mokétojo) Bankui pateikta mokéjimo nurodyma, uzsienio Salyse veikiancios
kredito jstaigos ir mokéjimo sistemos gali bati jpareigotos tos valstybés, kurioje veikia, vietos jstatymais atskleisti informacijg
apie Klientg (mokétojg) kompetentingoms valstybés institucijoms.

12. Sutarciy keitimas

12.1. Bankas turi teise pakeisti su Klientu sudarytg sutartj, mokéjimo paslaugy teikimo sglygas ar kainyng. Apie sutarties,
mokeéjimo paslaugy teikimo salygy ar kainyno pakeitimg Bankas informuoja Klienta, kuris yra vartotojas, ne véliau kaip likus
60 kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, Klientg, kuris néra vartotojas, ne véliau kaip likus 30 dieny iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos, jeigu Salys nesusitaria kitaip. Minétas praneSimas apie sutarties ir/ar mokéjimo paslaugy
teikimo salygy, ir/ar kainyno pakeitimg perduodamas Klientui asmeniskai arba skelbiamas vieSai. VieSai paskelbtas
praneSimas laikomas tinkamu (rastisku) Kliento informavimu apie vienaSaliSkg sutarties ir/ar mokéjimo paslaugy teikimo
salygy, ir/ar kainyno pakeitima. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo dienos
mokéjimo paslaugy teikéjui nepranesa, jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas
jokio komisinio atlyginimo nutraukti bendrajg sutartj iki dienos, kurig bus pradéti taikyti pakeitimai.

12.2. Klientui nepasinaudojus teise nutraukti sutartj iki pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka su atliktais
pakeitimais.

13. Sutar¢iy galiojimas ir pabaiga
13.1. Bendroji sutartis galioja neapibréZtg terming, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.
13.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis galioja iki vienkartinio mokéjimo sutartyje nustatytos mokéjimo operacijos atlikimo datos.
13.3. Kitos sutartys dél mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatytg termina.
13.4. Klientas turi teise nutraukti bendrajg sutartj jspédamas Bankg apie nutraukima ne véliau kaip prie$ 30 dieny.
13.5. Klientas, kuris yra vartotojas, nutraukdamas ilgesniam negu 12 ménesiy ar neapibréztam terminui sudarytg bendrajg
sutartj, praéjus 12 ménesiy nuo bendrosios sutarties sudarymo datos, nemoka jokio komisinio atlyginimo. Visais kitais
atvejais Klientas sumoka Bankui kainyne nustatytg komisinj atlyginimg uz bendrosios sutarties nutraukima.
13.6. Bankas gali nutraukti neapibréZztam terminui sudarytg bendrajg sutartj, praneSdamas apie nutraukimg Klientui, kuris
yra vartotojas, ne véliau kaip prie§ 60 kalendoriniy dieny, o Klientui, kuris néra vartotojas, ne véliau kaip prie$ 15 dieny iki
bendrosios sutarties nutraukimo datos, i8skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.
13.7. Reguliariai uz mokéjimo paslaugas imamg komisinj atlyginimag Klientas moka proporcingai iki bendrosios sutarties
nutraukimo dienos. Jei komisinis atlyginimas buvo sumokeétas i§ anksto, jis proporcingai grazinamas. Sis Saglygy punktas
taikomas tik tiems Klientams, kurie yra vartotojai.
13.8. Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal sutartj iki sutarties nutraukimo dienos, baigiamos atlikti vadovaujantis iki
sutarties nutraukimo datos galiojusiomis sutarties nuostatomis, iSskyrus atvejus, kai Bankas ir Klientas susitaria kitaip.
13.9. |statyme nustatytais atvejais Bankas turi teise nutraukti bendrajg sutartj nedelsdamas ar atsisakyti atlikti moké&jimo
operacijg.

14. Klienty teisiy gynimas
14.1. Saliy sudarytoms sutartims taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
14.2. Klienty praSymus / skundus dél Banko veiksmy, kuriais Bankas galéjo pazeisti jstatymy, sutarciy, reglamentuojanciy
mokéjimo paslaugy teikima, reikalavimus ir / ar Kliento teisétus interesus, nagrinéja Bankas. Bankas privalo iSnagrinéti
rasSytinius Kliento praSymus (skundus) ir rastu jam atsakyti per 30 kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo dienos.
14.3. Klienty prasymus (skundus) Bankas nagrinéja nemokamai.
14.4. Jeigu Banko atsakymas j Kliento praSyma (skundg) netenkina Kliento ar jam nebuvo atsakyta, Klientas turi teise
kreiptis j teismg jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis taip pat turi teise kreiptis | Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg jstatymy nustatyta tvarka.
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