AB DNB banko paslaug y teikimo
bendrosios taisykl és

Patvirtinta:
Banko prezidento 2006 m. balandZio 28 d. jsakymu Nr. 22, jsigaliojo huo 2006 m. geguzés 12 d.

Keistos:

Banko prezidento 2012 m. birzelio 15 d. jsakymu Nr. 7, jsigaliojo nuo 2012 m. birzelio 18 d.

Banko prezidento 2013 m. birzelio 25 d. jsakymu Nr. 11 jsigalioja nuo vieSo praneSimo apie 2013 metais vykdomo AB DNB
banko informaciniy sistemy atnaujinimg paskelbimo dienos.

1. Bendrosiose taisykl ése vartojamos s gvokos
1.1. Bankas — AB DNB bankas, kodas 112029270, buveinés adresas — J.Basanaviciaus 26, LT-03601 Vilnius, Lietuvos
Respublika.
1.2. Banko grup és jmonés — tai jmonés, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Banka, taip pat kitos Siy jmoniy,
tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamos jmonés, o taip pat jmonés, kurias tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja

Bankas.
1.3. Banko interneto svetain & — Banko interneto svetainé, esanti adresu www.dnb.lIt
1.4. Banko paslaugos - paslaugos, kurias Bankas teikia Klientui vadovaudamasis jstatymais, kitais teisés aktais,

Banko jstatais bei Sutartimis.

1.5. Bendrosios taisykl és — Sios Banko paslaugy teikimo bendrosios taisykles.

1.6. Darbo diena - kalendoriné diena, iSskyrus oficialiy Svenciy ir ne darbo dienas (SeStadienius ir sekmadienius).

1.7. Kainynas — Banko paslaugy ir operacijy kainynas, su kuriuo galima susipazinti Banko interneto svetainéje arba
Banko klienty aptarnavimo padaliniuose.

1.8. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Banko paslaugomis ar kreipiasi | Banka dél pasinaudojimo
Banko paslaugomis. Sutartyse, Paslaugy teikimo sglygose, Kainyne ar kituose dokumentuose Klientai gali bati
vadinami individualiais klientais, verslo klientais ar kitais pavadinimais.

1.9. Paslaug y teikimo s alygos — konkreciy Banko paslaugy teikimo salygos.

1.10.Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Banko paslaugy teikimo Klientui.

1.11.Salys — Bankas ir Klientas.

1.12. Tretysis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i$skyrus Salis.

1.13. Jei Bendrosiose taisyklése nenurodyta kitaip, Zodziai vartojami vienaskaitos forma taip pat reiskia ir daugiskaita,
vienos giminés zodZziai apima ir bet kurios kitos giminés atitinkamus ZodzZius, ZodZiai reiSkiantys asmenj apima ir
juridinius, ir ne juridinius asmenis, o nuoroda | visumag taip pat reiSkia nuoroda ir j jos dalj; ir (kiekvienu konkreciu
atveju) atvirk3ciai.

1.14. Bendrujy taisykliy punkty ir kity nuostaty pavadinimai raSomi tik dél patogumo ir neturi jtakos Bendruyjy taisykliy
aiskinimui.

2.  Taikymo sritis

2.1. Bendrosios taisyklés taikomos Saliy santykiams dél Banko paslaugy teikimo, kai Banko paslaugas teikia Banko
buveiné ar Lietuvos Respublikoje jsteigti Banko padaliniai.

2.2. Atskiry Banko paslaugy teikimo specifika gali bati numatyta Paslaugy teikimo salygose, kurios taip pat taikomos
Saliy santykiams dél Banko paslaugy teikimo.

2.3. Kliento mokétini Bankui uz Banko paslaugas jkainiai nurodomi Kainyne ir/ar Sutartyje.

2.4. Klientas gali susipaZinti su Bendrosiomis taisyklémis, Paslaugy teikimo salygomis ir Kainynu Banko interneto
svetainéje ir/ar Banko klienty aptarnavimo skyriuose/padaliniuose. Kliento pageidavimu Bankas jam iSduoda
Bendryjy taisykliy egzemplioriy.

2.5. Laikoma, kad Klientas sutinka su Bendrosiomis taisyklémis, Paslaugy teikimo sglygomis ir Kainynu sudarydamas
Sutartj ar prieS pradédamas naudotis Banko paslaugomis.

2.6. Esant neatitikimui tarp Bendryjy taisykliy ir Paslaugy teikimo salygy, taikomos Paslaugy teikimo salygos. Esant
neatitikimui tarp Sutarties salygy ir Bendryjy taisykliy, Paslaugy teikimo salygy ar Kainyno, taikomos Sutarties
salygos. Esant neatitikimui tarp Sutarties, Bendryjy salygy, Paslaugy teikimo salygy ir Kainyno lietuvisko teksto ir
ju vertimo j uzZsienio kalba, bus vadovaujamasi lietuvisku tekstu.

2.7. Jei bet kuri Bendryjy taisykliy, Paslaugy teikimo salygy, Kainyno ar Sutarties nuostata prieStarauja imperatyvioms
Lietuvos Respublikos jstatymy nuostatoms, tai tokia salyga Saliy santykiams netaikoma, o visos kitos Bendryjy
taisykliy, Paslaugy teikimo salygy, Kainyno ar Sutarties nuostatos lieka galioti.

2.8. Bankas turi teise pakeisti Bendrasias taisykles, Paslaugy teikimo salygas ar Sutartis — jei Sias taisykles, salygas ar
Sutartis bitina pakeisti dél Banko naudojamos programinés ar techninés jrangos pakeitimo ar atnaujinimo, darbo
organizavimo procesy pertvarkymo, teisés akty pakeitimy ar naujy teisés akty priémimo, kity svarbiy priezascCiy.
Bankas taip pat turi teise bet kada pakeisti Kainyng. Apie Siuos pakeitimus Bankas i§ anksto ne véliau kaip prie$
14 dieny informuoja Klientg Banko pasirinktu badu: iSsiunciant informacijg apie pakeitimus Klientui pastu, ir/arba
elektroniniu paStu, faksu ar kitais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, ir/arba internetinés bankininkystés
priemonémis, ir/arba kitomis priemonémis ir/arba paskelbiant informacijg Banko interneto svetainéje, ir/arba Banko
jstatuose nurodytame dienraStyje ir/arba kitose visuomenés informavimo priemonése. Sie pakeitimai Klientui yra
privalomi ir taikomi visoms tarp Banko ir Kliento sudarytoms Sutartims.

3. Kliento tapatyb és nustatymas
3.1. Prie§ sudarant Sutartj su Klientu ar teikiant Klientui Banko paslaugas Bankas turi teise nustatyti Kliento ir/ar jo
atstovo tapatybe.
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Kliento tapatybé nustatoma pagal Kliento pateiktus Banko nustatytus dokumentus ir informacijg arba Banko
nustatytais atvejais Klientui naudojant jam suteiktas tapatybe patvirtinancéias priemones. Bankui pareikalavus,
Klientas privalo pateikti Bankui Banko nurodytus Kliento tapatybe identifikuojancius galiojan€ius dokumentus.
Bankas turi teise naudodamas teisétas priemones pats patikrinti Kliento ir/ar jo atstovo tapatybe.

Bankas, saugodamas Kliento interesus, turi teise atsisakyti priimti i§ Kliento, Banko nuomone, lengvai
suklastojamus tapatybe liudijancius dokumentus arba dokumentus, kuriuose néra pakankamai duomeny asmens
tapatybei nustatyti.

4. Atstovavimas
Sudarant Sutartj ar naudojantis Banko paslaugomis Klientg gali atstovauti Kliento atstovas, taciau siekiant
apsaugoti teisétus Kliento ir Banko interesus, Bankas turi teise pareikalauti, kad Klientas (fizinis asmuo) sudaryty
Sutartj ar pasinaudoty Banko paslaugomis asmeniskai.
Kliento atstovas privalo pateikti Bankui atstovo jgalinimus patvirtinantj dokumentg. Bankas turi teise patikrinti
Kliento atstovo jgalinimus ir tapatybe patvirtinan€iy dokumenty autentiSkumg ir tikrinimo laikotarpiu laikinai
nevykdyti Kliento atstovo inicijuojamy operacijy.
Kliento — juridinio asmens - Banke atidarytose saskaitose esanciomis IéSomis turi teise disponuoti Kliento atstovai,
nurodyti Banko pateiktose ir Kliento patvirtintose specialiose dokumenty formose, jei Banko reikalavimu tokios
formos yra pildomos.
Jei Kliento vardu atitinkamg Banko operacijg inicijuoja Kliento atstovas, Bankas turi teise susisiekti su Klientu,
siekiant gauti Kliento patvirtinimg Kliento atstovo inicijuojamai operacijai, jei, Banko nuomone, toks patvirtinimas
batinas siekiant apsaugoti Kliento interesus (pvz. inicijuojamas didelés sumos 1éSy pervedimas ir pan.). Klientas
nereik§ Bankui pretenzijy, jei Bankui nepavykus susisiekti su Klientu ir negavus jo patvirtinimo, Kliento atstovo
inicijuojama operacija nebus vykdoma.
Klientas privalo rastu informuoti Bankg apie Kliento atstovo jgalinimy pakeitima, panaikinimg ar pasibaigima kitais
pagrindais, nepriklausomai nuo to, kad Sig informacijg Klientas pateiké vieSiems registrams. Iki tokios informacijos
pateikimo Bankui laikoma, jog Banko turimi Kliento atstovo jgalinimai yra tinkami ir galiojantys, nebent pats Bankas
Zinojo ar privaléjo Zinoti apie jgalinimy pasikeitimg ar pasibaigima.

5. Kliento parasas
Jei Sutartyse nenustatyta kitaip, Kliento Bankui pateikiami rastiSki nurodymai, praneSimai ar kiti Kliento sudaryti
dokumentai turi bati pasirasyti Kliento ar jo atstovo.
Bankas turi teise pareikalauti, kad dokumentus Klientas ar jo atstovas pasirasSyty Banke arba kad dokumente
esantys Kliento ar jo atstovo paraSai bty patvirtinti notariskai.
Jei Klientas naudojasi elektroninémis mokéjimo priemonémis, tai Kliento nurodymai atitinkamose Sutartyse
nustatyta tvarka turi bdti patvirtinami Kliento tapatybe patvirtinan€iomis priemonémis. Tokiu bddu patvirtinti
dokumentai savo juridine galia prilyginami Kliento pasiraSytiems dokumentams.

6. Bankui pateikiami dokumentai
Jei Bankas nenurodo kitaip, Klientas privalo pateikti Bankui dokumenty originalus arba notaro patvirtintas kopijas.
Jei Bankui pateikiami dokumentai yra sudaryti uzsienyje, tai Bankas turi teise pareikalauti, kad jie bty legalizuoti,
iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos sudarytose tarptautinése sutartyse nustatyta kitaip.
Bankui pateikiami dokumentai turi bdti parengti lietuviy ir/ar kita Banko nurodyta kalba. Jei Bankui pateikiami
dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Bankas turi teise pareikalauti, kad jie bdty iSversti j lietuviy ir/ar kitg
Banko nurodytg kalbg Bankui priimtino vertéjo. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad vertéjo paraSo tikrumas
baty patvirtintas notaro.
Banko nustatytais atvejais Kliento teikiami Bankui dokumentai turi bati paruoSti pagal Banko nustatytas
standartines formas.
Bankas turi teise kreiptis | kitus asmenis, tarp jy ir valstybés institucijas, su praSymu pateikti jy turimg informacijg
apie Bankui pateikty dokumenty bei jy turinio tikruma. Klientas sutinka, jog Bankas kreiptysi | kitus asmenis dél
Bankui pateikty jgaliojimy, kity dokumenty ir juose nurodytos informacijos patikrinimo ir atsisako nuo pretenzijy
Bankui dél Kliento ar jo atstovy nurodymy nevykdymo iki aukS¢iau nurodytos informacijos gavimo.
Sudarydamas, vykdydamas ir nutraukdamas Sutartj Klientas privalo pateikti Bankui Banko nurodytus dokumentus.

7. Sutar €iy sudarymas ir Banko paslaug y teikimas
Bankas teikia Klientui Banko paslaugas, kai Bankas ir Klientas Banko nustatyta tvarka sudaro atitinkamg Sutartj
deél Banko paslaugy teikimo.
Sutarciy formg nustato Bankas. Banko nustatytais atvejais Sutartys gali bati sudaromos Zzodziu.
Banko nustatytais atvejais ir tvarka Klientas gali sudaryti Sutartj telefonu. Telefonu sudaryta Sutartis turi tokig pat
galig kaip ir Sutartis sudaryta rastu.
Jei Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip, Bankas turi teise atsisakyti sudaryti su Klientu jo
pageidaujamg Sutartj nenurodydamas atsisakymo priezasciy.
Jei Sutartis sudaryta lietuviy ir uzsienio kalba, tai esant neatitikimams tarp Sutarties lietuvisko teksto ir teksto
uzsienio kalba, bus vadovaujamasi Sutarties lietuvisku tekstu.
Jei Sutartyje nenurodyta kitaip, Sutartis sudaroma dviem vienoda juridine galig turin€iais egzemplioriais, kiekvienai
Saliai po viena.
Bankas turi teise sustabdyti Banko paslaugy teikimg ar pakeisti jy teikimo tvarkg apie tai informaves Klienta, jei
paslaugy teikimo sustabdymas ar pakeitimas yra sglygotas Banko naudojamos programinés ar techninés jrangos,
kity darbo priemoniy bdtinu remontu, trikumy Salinimu, technine profilaktika, naujy programinés jrangos versijy
jdiegimu, proceddry tobulinimu ir pan. Klientas nereikS pretenzijy Bankui dél tokio Banko paslaugy teikimo
sustabdymo ar jy teikimo tvarkos pakeitimo.
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Jei pagal jstatymy reikalavimus Bankas iSmokédamas pinigines léSas Klientui privalo iS iSmokamos sumos
iSskaiCiuoti mokescius ar kitus privalomus mokéjimus valstybinéms, savivaldos ar kitoms institucijoms, Bankas
iSmoka Klientui tik tokig leéSy suma, kuri lieka iSskai€iavus Siuos mokescius ar privalomus mokéjimus.

8. Kliento nurodym y Bankui pateikimas ir vykdymas
Klientas teikia nurodymus Bankui vadovaudamasis Sutartimi ir/ar Siomis Bendrosiomis taisyklémis.
Kliento praSymu Bankas Banko nustatytomis salygomis gali patvirtinti (tarp jy ir Banko antspaudu), jog gavo
Kliento nurodyma. Toks patvirtinimas nereiSkia, jog Bankas gautg nurodymg jvykdé. Bankas neatsako uz Kliento
nurodymo nejvykdyma, jei nurodymas nejvykdomas dél ne nuo Banko priklausanciy priezasCiy ar esant Sutartyje
irlar Bendrosiose taisyklése numatytiems Kliento nurodymy nevykdymo pagrindams.
Klientas atsako uz Kliento nurodyme esandiy duomeny teisinguma. Bankas neprivalo tikrinti Kliento nurodyme
esanciy duomeny teisingumo, ta€iau paaiskéjus, jog Kliento nurodyme esantys duomenys yra neteisingi, Bankas
turi teise nevykdyti Kliento nurodymo, apie tai informuodamas Klienta.
Jei Klientas nurodo Bankui pervesti IéSas i§ Banke atidarytos Kliento sgskaitos, tai Klientas privalo uZztikrinti, kad
Kliento saskaitoje baty pakankamai €Sy Kliento nurodymui jvykdyti ir mokes€iams uz Klientui teikiamg Banko
paslauga sumokeéti.
Bankas neatsako uZ Kliento mokéjimo nurodymo nejvykdyma, jei gavus Kliento nurodymg paaiskéja, jog Kliento
sgskaitoje néra pakankamai léSy nurodymui jvykdyti ir/ar Banko mokes€iams sumokéti arba dél nuo Banko
nepriklausanciy priezasc€iy Bankas negali panaudoti Siy léSy Kliento nurodymui jvykdyti ir/ar Banko mokesciams
sumoketi.
Kliento nurodymus pervesti pinigines IéSas Bankas jvykdo pagal nurodyme jvardintg 1é3y gavéjo saskaitos numerj,
taCiau Bankas savo nuoZidra gali nevykdyti Kliento nurodymo, jei paaiSkéja, kad kiti Kliento nurodyti €Sy gavejo
duomenys nesutampa su Banko turimais 1éSy gaveéjo duomenimis.
Gaves Banko sutikima, Klientas turi teise atSaukti Kliento pateiktg Bankui ir nepradétg vykdyti Kliento nurodyma.

9. PraneSim y ir informacijos pateikimas

Banko praneSimy ir informacijos pateikimas Klientui.

. PraneSimus ir informacij g Bankas teikia Klientui Banko pasirinktu b adu: iSsiun éiant praneSimus ir

informacij g Klientui paStu, ir/arba elektroniniu pastu, faksu, irfarba kitais telekomunikacij y galiniais

jirenginiais, pateikiant praneSimus ir informacij g internetin és bankininkyst és priemon émis, visuomen és
informavimo priemon émis, Banko interneto svetain  éje, telefonu, Zodziu bei kitais b  Gdais.

Jei Salys nesusitar & kitaip, Banko nurodytus pranedimus ir dokumentus K lientas turi asmeniskai

atsiimti Banke.

Banko praneSimy ir kitos informacijos pateikimui naudojami Kliento kontaktiniai adresai, telefony, fakso

numeriai ir kita kontaktiné informacija nurodoma Sutartyje ir/ar atskirame Kliento praneSime Bankui.

Klientui asmenisSkai i8siysti Banko praneSimai laikomi Kliento gautais, kai po tokio praneSimo iSsiuntimo

praeina laiko tarpas, jprastai reikalingas praneSimo nusiuntimui atitinkamomis rySio priemonémis, t.y.:

.1. praéjus 5 (penkioms) Darbo dienoms po praneSimo iSsiuntimo pastu;

.2. ta pacig dieng, jei praneSimas iSsiystas Darbo dieng faksu, elektroniniu paStu arba naudojantis kitais
telekomunikacijy galiniais jrenginiais. Jei praneSimai siun¢iami ne Darbo dieng, tai praneSimas laikomas gautu
artimiausig Darbo dieng;

.3. kitg dieng po paskelbimo, kai praneSimai ir informacija skelbiama vieSai.

. Jei su Sutartimi ir/ar su jos sudarymu susijusig informacijg ir praneSimus Bankas Klientui teikia zodziu (telefonu

ar pan.), Bankas turi teise jradyti pokalbj.

Jei Sutartyje Kliento puséje yra asmeny daugetas (paskolos bendraskoliai, sgskaitos, indélio turétojai ir pan.),

tai Bankas turi teise praneSimus ir kitg informacijg adresuoti asmeniui, kuris atitinkamoje Sutartyje Kliento

puséje yra jvardintas pirmiausiai. Sis asmuo gautg informacijg privalo perduoti kitiems Sutartyje Kliento puséje
nurodytiems asmenims.

. Bankas informuoja Klientg apie Sutartyje nurodyto Banko adreso ar kitos kontaktinés informacijos pasikeitima.

Kliento praneSimy ir informacijos pateikimas Bankui.

Klientas praneSimus ir kitg informacijg pateikia Bankui rastu Sutartyje nurodytu Banko adresu, iSsiunciant

praneSimag pastu arba jteikiant Banko atstovui.

Paslaugy teikimo saglygose ir/ar Sutartyse nurodytus praneSimus Klientai privalo pateikti Bankui telefonu, faksu

ar kitu nurodytu badu.

Jei su Sutartimi ir/ar su jos sudarymu susijusig informacijg ir praneSimus Bankui Klientas teikia ZodZiu (telefonu

ar pan.), Bankas turi teise jradyti pokalbj.

Jei Klientas negauna i$ Banko praneSimuy, informacijos ar ataskaity, kuriuos jis turi gauti iS Banko pagal Sutartj,

tai Klientas privalo nedelsiant informuoti apie tai Banka.

Klientas turi patikrinti iS Banko gautg informacijg ir pastebéjes klaidas bei netikslumus apie tai informuoti

Banka.

Klientas privalo nedelsiant informuoti Bankg apie Kliento vardo, pavardés, pavadinimo, gyvenamosios vietos

adreso, buveinés adreso ar adreso, naudojamo susiraSinéjimui, telefono numeriy, kitos kontaktinés

informacijos, Kliento saskaity numeriy, jei jie reikSmingi Sutarties vykdymui, Kliento atstovy pasikeitima, Kliento
atstovams suteikty jgaliojimy pasibaigimg ar apribojima. Neatlikes Sios pareigos Klientas negali reiksti
pretenzijy Bankui, jog Banko atlikti veiksmai pagal paskutinius Bankui zinomus Kliento duomenis ar paskutiniy

Bankui zZinomy Kliento atstovy atzvilgiu neatitinka Sutarties salygy arba jog Klientas negavo praneSimuy,

iSsiysty pagal paskutinius Bankui zinomus Kliento kontaktinius duomenis.

Klientas privalo nedelsiant pateikti informacija Bankui apie bet kokias Sutarties vykdymui reikSmingas

aplinkybes bei pateikti jas pagrindziancius dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad Si informacija perduota

vieSiems registrams, tarp juy, bet neapsiribojant: apie Kliento ar Kliento atstovo paraSo pavyzdZzio pasikeitima,
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Kliento bankroto, Kliento (juridinio asmens) restruktdrizavimo bylos inicijavimg bei iSkélima, Kliento likvidavima,
reorganizavima, pertvarkyma ir pan.

9.2.8. Klientas privalo informuoti Bankg apie Klientui suteikty Kliento tapatybe patvirtinanciy priemoniy, (slaptazodZiy,
kody ir pan.) bei elektroniniy mokéjimo priemoniy praradimg. Sutartyje numatytais atvejais Sig informacijg
Klientas privalo pateikti ne Bankui, o kitam Sutartyje ir/ar Banko interneto svetainéje jvardintam ar Banko
Klientui nurodytam asmeniui (pvz. mokéjimo korteliy procesingo centrui).

9.3. Salys visus pranesimus ir informacijg viena kitai teikia lietuviy kalba, jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

10. Kliento mok étini mokes €iai ir kitos iSlaidos

10.1. Uz naudojimasi Banko paslaugomis Klientas privalo mokéti Bankui Kainyne ir/ar Sutartyje nustatytus Banko
mokescius, palikanas, komisinius bei kitus mokéjimus.

10.2. Kilientas taip pat privalo nustatytais terminais sugraZinti i8 Banko gauto finansavimo sumas bei apmokeéti kitas su
Banko paslaugy teikimu susijusias iSlaidas (mokesg¢ius notarui uz notariniy veiksmy atlikima, Zyminius mokescius,
teismo iSlaidas, turto vertinimo iSlaidas, dokumenty kopijy, pazymy paruoSimo iSlaidas, draudimo jmokas,
valstybés nustatytas rinkliavas ir pan.). Jei Sias iSlaidas apmoka Bankas, tai Klientas privalo Banko nustatyta
tvarka kompensuoti Bankui Banko patirtas iSlaidas. Toliau Siame skyriuje Kliento mokétini Bankui mokesciai,
palikanos, komisiniai, grazintinos finansavimo sumos, iSlaidos bei kiti mokéjimai bendrai vadinami mokesciais.

10.3. Bankas nuraSo mokescius i$ Sutartyje nurodyty Kliento saskaity, o nesant galimybiy nuraSyti mokescius i$ Siy,
sgskaity, Bankas turi teise juos nuraSyti nuo kity Kliento Banke atidaryty saskaity. LéSos nuraSomos Sutartyje
nurodyta valiuta arba kita valiuta, taikant Banko nustatytg keitimo kursg. Banko teisé nuraSyti mokescius i$ Kliento
sgskaity galioja iki visiSko mokes€iy sumokéjimo Bankui. Klientas privalo uZtikrinti, jog suéjus mokes¢iy mokéjimo
terminui Sutartyje nurodytose Kliento sgskaitose baty pakankama léSy suma mokesCiams nuraSyti. Mokes€ius
Bankas nuraSo Banko pasirinktu eiliSkumu. Bankas taip pat turi teise pareikalauti, kad mokescius Klientas
sumokéty Bankui grynais ar pervesty | Banko nurodytg saskaita.

10.4. Jei dél nuo Banko nepriklausanciy priezasCiy Bankas negali mokesciy nurasyti iS Kliento saskaitos, Klientas,
Bankui pareikalavus, privalo mokétinus mokescius sumokéti Banko nurodytu biadu (jmokéti grynais | Banko kasa,
pervesti | Banko nurodytg sgskaitg ir pan.).

10.5. Pasikeitus Sutartyje nurodytai piniginés prievolés dalyko ar mokes¢€iy valiutai, Bankas turi teise Banko nustatytu
kursu konvertuoti Sutartyje nurodytg valiutg | naujg valiutg ir atitinkamai perskaiciuoti prievolés dalyko ir mokesc€iy
suma, jei Lietuvos Respublikos jstatymai nenustato kitaip.

10.6. Jeigu Bankas bet kuriuo metu i§ Kliento gauna mazesne sumg nei visa jam mokétina pagal Sutartj suma,
Bankas turi teise paskirstyti ir panaudoti tokj mokéjimag Kliento jsiskolinimo dengimui bet kokia eile ir tokiu tikslu
arba tikslais pagal Sutartj ar kitas tarp Banko ir Kliento sudarytas Sutartis, kuriuos Bankas savo nuoZilra numato,
nezidrint j jokj Kliento duodama prieSingg nurodyma. Tuo atveju, kai Klientas yra vartotojas, Sio punkto nuostatos
netaikomos, 0 Bankas i$ Kliento (vartotojo) gautus mokeéjimus turi teise paskirstyti teisés akty nustatyta tvarka.

10.7. Klientas privalo mokéti Bankui pagal Sutartj mokétinas pinigy sumas neiSskaitydamas jokiy valstybiniy ar
savivaldos institucijy nustatyty mokesc€iy, taciau jei pagal jstatymus Klientas privalo i§ Bankui pagal Sutartj
mokeétinos sumos iSskaityti bet kokias sumas, tai Klientas padidins mokéting Bankui pinigy suma tiek, kiek Bankas
gauty, jei toks iSskaitymas nebaty atliktas.

11. Sutarties nutraukimas. Sutarties nevykdymo pasekm és
11.1.Bankas turi teise sustabdyti Banko paslaugy teikima ir/arba vienaSaliSkai nesikreipdamas | teisma, praneSes
Klientui prie$ 10 dieny, nutraukti Sutartj:

11.1.1. jstatymuose, Sutartyje, Paslaugy teikimo sglygose numatytais atvejais;

11.1.2. Klientui i5 esmés paZeidus Sutartj;

11.1.3. paaisSkéjus, jog Kliento pateikta informacija ir dokumentai, kuriais vadovaujantis Bankas priemé sprendimg
sudaryti Sutartj, yra neteisingi ir/ar nepilni;

11.1.4. Klientas iS§ esmés paZeidé kitas su Banku sudarytas Sutartis (netaikoma Klientams, kurie yra vartotojai);

11.1.5. Klientui inicijuojama ar ketinama inicijuoti bankroto ir/ar restruktdrizavimo byla, Klientas likviduojamas, Kliento
kreditoriai pradeda skoly iSieSkojima iS Kliento, taip pat paaiskéjus, jog iS esmés pablogéjo Kliento finansiné
bdklé, Klientas tapo nemokus ar atsirado kitos aplinkybés, galincios turéti neigiamos jtakos Kliento gebéjimui
tinkamai jvykdyti Sutartj;

11.1.6. esant kitoms svarbioms prieZastims (tuo atveju, kai Klientas yra vartotojas, Sio punkto nuostatos netaikomos).

11.2.Klientas turi teise nutraukti Sutartj su Banku jstatymuose, Sutartyje ir Paslaugy teikimo salygose nustatytais

atvejais ir tvarka.

11.3.Klientui nevykdant Sutartyje nustatyty |sipareigojimy ir/arba esant Sutarties nutraukimo pagrindams, bet

nepriklausomai nuo to, ar Sutartis nutraukta bei nepriklausomai nuo to, ar Klientas uz jsipareigojimy nevykdyma
moka Sutartyje numatytus delspinigius ir baudas, Bankas turi teise:

11.3.1. nesuteikti Klientui Banko paslaugy ir/arba;

11.3.2. sustabdyti Banko paslaugy teikimg ir/arba;

11.3.3. pareikalauti papildomo Sutarties jvykdymo uZztikrinimo ir/arba;

11.3.4. Kliento pagal Sutartj mokétinas sumas:

11.3.4.1.pareikalauti sumoketi prie§ terming;

11.3.4.2.i8ieSkoti jstatymy nustatyta tvarka;

11.3.4.3.debeto pavedimais ar kitu Bankui priimtinu bddu nuraSyti nuo Kliento sagskaity ir indéliy Banke;

11.3.4.4.skaityti uz Banko prievoles Klientui;

11.3.4.5.sustabdyti [€Sy iSmokeéjimg i$ Kliento saskaity ar operacijas su Kliento vertybiniais popieriais;

11.3.5. gauti duomenis apie Klienta, jo sgskaitas bei kitg turtg i$ kity asmeny. Tuo atveju, kai Klientas yra vartotojas, Sio
punkto nuostatos taikomos teisés aktuose ir/ar Sutartyje nustatyta, tvarka.



12. Kliento asmens duomen y tvarkymas
12.1.Sio skyriaus nuostatos taikomos, kai Banko Klientas yra fizinis asmuo. Kliento asmens duomenimis yra bet kuri
informacija, susijusi su Klientu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali bdti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta
pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui biddingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobddZio pozymiai.

12.2.Klientas sutinka, kad Bankas ar kiti Banko pasirinkti asmenys tvarkyty Kliento asmens duomenis, tarp ju, bet

neapsiribojant, ir jo asmens koda, Siais tikslais:
12.2.1. Kliento Bankui pateikty duomeny ir informacijos, reikalingos Sutarciai sudaryti ir/ar Banko paslaugoms teikti,
patikrinimui;
12.2.2. Sutarties ir/ar Banko teikiamy Klientui paslaugy administravimui, Kliento jsipareigojimy vykdymo kontrolei ir
apskaitai;
12.2.3. Kliento mokumo jvertinimui ir jsiskolinimo valdymui — jei Klientui teikiamos paslaugos, kuriose reikia jvertinti
Kliento mokuma;
12.2.4. Banko ir/ar Banko grupés jmoniy paslaugy ir produkty tiesioginei rinkodarai (iSskyrus asmens koda);
12.2.5. teisés aktuose numatyty Banko pareigy vykdymui;
12.2.6. kitais teisés aktuose numatytais tikslais.
12.3.Kliento asmens duomenys saugomi iki Sutarties su Klientu pasibaigimo ir Banko nustatytg terming po Sutarties
pasibaigimo, bet ne ilgiau negu leidzia Lietuvos Respublikos jstatymai. Tiesioginés rinkodaros tikslais naudojamy
Kliento asmens duomeny saugojimo trukme nustato Bankas.

12.4.Klientas taip pat sutinka, jog Bankui nepriémus teigiamo sprendimo suteikti Klientui kreditg ar kitokias finansavimo
paslaugas, Banko nustatytg terming Bankas saugoty ir panaudoty Kliento duomenis (atitinkamai juos atnaujinus)
aukS¢iau nurodytais tikslais, jei per duomeny saugojimo terming Klientas pakartotinai kreiptysi | Bankag dél
finansiniy paslaugy suteikimo.

12.5.Bankas turi teise Kliento mokumo jvertinimo, Kliento pateikty dokumenty patikrinimo, jsiskolinimo valdymo ir

isipareigojimy pagal Sutartji vykdymo kontrolés ir apskaitos, Sutarties administravimo tikslais prasyti, jog tretieji
asmenys, tarp jy ir valstybés institucijos, suteikty Bankui jy turimg apie Klientg informacija, duomenis, tarp jy, bet
neapsiribojant, apie Kliento saskaitas, indélius, kitg turta, finansinius jsipareigojimus bei prievoliy uZztikrinimo
priemones.

12.6.Klientas turi teise:

12.6.1. bet kada, tarp jy ir Sutarties sudarymo momentu, be jokiy neigiamy pasekmiy Klientui nesutikti su duomeny,
tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais. Apie nesutikimg tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais Klientas turi pranesti Bankui Klientui priimtina forma.

12.6.2. pagal Lietuvos Respublikos jstatymus susipaZinti su savo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti netikslius,
neiSsamius ir neteisingus asmens duomenis.

12.7.Bankas jsipareigoja imtis adekvaciy priemoniy, uztikrinan¢iy Kliento duomeny apsauga.

13. Banko paslaptis
13.1.Banko paslaptimi laikomi visi Bankui Zinomi duomenys ir informacija apie:
13.1.1. Kliento turimas Banke saskaitas, 1&éSy likuCius Siose saskaitose, Kliento vykdomas operacijas su jo saskaitoje
esanciomis léSomis, SutarCiy, pagal kurias Klientui buvo atidarytos saskaitos, salygas;
13.1.2. Kiliento skolinius jsipareigojimus Bankui, Sutar€iy, pagal kurias atsirado Sie skoliniai jsipareigojimai, salygas;
13.1.3. kitas Klientui suteiktas finansines paslaugas, Sutar€iy, pagal kurias teikiamos finansinés paslaugos, salygas;
13.1.4. Kliento finansine bikle ir turta, veikla, veiklos planus, skolinius jsipareigojimus kitiems asmenims ar sandorius
su kitais asmenimis, Kliento komercines (gamybines) ar profesines paslaptis.
13.2.Banko paslaptj sudaranti informacija tretiesiems asmenims gali bati atskleista tik jstatymy, Siy Bendruyjy taisykliy,
irfar Sutarties nustatytais atvejais, ir/ar gavus Kliento sutikima.
13.3.Bankas turi teise teikti Banko paslaptj sudaranéig informacija asmenims, kurie Bankui teikia paslaugas,
papildan€ias Banko teikiamas finansines paslaugas, jei dél tokiy paslaugy teikimo specifikos batina atskleisti
Banko paslaptj sudarangig informacija. Siuo atveju Bankas uZtikrins, kad tokie tretieji asmenys jsipareigoty
neatskleisti Banko paslaptj sudarancios informacijos.

14. Konfidencialumas
14.1.Informacija apie Banko ir Kliento derybas dél Sutarties sudarymo ir/ar Banko paslaugy teikimo, Sutarties salygas ir
Banko paslaugy teikimo Klientui salygas ir tvarka, deryby eiga, deryby eigoje, o taip pat Sutarties vykdymo metu
gauta i$ kitos Salies informacija yra konfidenciali ir kitems asmenims neskelbiama be kitos Salies sutikimo,
iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos jstatymuose, Sutartyje ir Siose Bendrosiose taisyklése.
14.2.Bankas turi teise informuoti tre¢iuosius asmenis, jei Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje numatytus
isipareigojimus. (Tuo atveju, kai Klientas yra vartotojas, Sio punkto nuostatos taikomos teisés akty nustatyta
tvarka).
14.3.Bankas taip pat turi teise teikti Banko turimg apie Klientg informacijg Banko grupés jmonéms, jei Klientas kreipiasi |
Banko grupés jmones dél paslaugy ar produkty pirkimo i§ Siy jmoniy. (Tuo atveju, kai Klientas yra vartotojas, Sio
punkto nuostatos taikomos teisés akty nustatyta tvarka ir/ar gavus Kliento — fizinio asmens, sutikima).
14.4.Bankas turi teise atskleisti konfidencialig informacija asmenims, kurie Bankui teikia paslaugas, papildan¢ias Banko
teikiamas finansines paslaugas, jei dél tokiy paslaugy teikimo specifikos batina atskleisti konfidencialig informacija.
Siuo atveju Bankas uZtikrins, kad tokie tretieji asmenys jsipareigoty neatskleisti konfidencialios informacijos.
14.5.Konfidencialia informacija nelaikoma informacija apie Salj, kuri:
14.5.1. jos gavimo ar suzinojimo metu buvo vieSai prieinama visuomenei;
14.5.2. tapo vieSai prieinama ar zinoma ne dél kitos Salies kaltés;
14.5.3. buvo gauta i$ tre€iojo asmens, kuris Sig informacijg gavo be jsipareigojimo iSsaugoti informacijos
konfidencialuma;



14.5.4. negali biti laikoma konfidencialia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;
14.5.5. nelaikoma konfidencialia pagal Salies, kuri pateiké informacija, rastiska pareiskima.

15. Kliento ijsipareigojim y jvykdymo uZztikrinimas
15.1.Kliento saskaitose, atidarytose Banke, esancios Ié30s, indéliai, vertybiniai popieriai, kitas gautinas i§ Banko turtas,
tarp jy ir Kliento reikalavimo teisés | Bankg, yra laikomos jkeistomis Bankui uZtikrinant Kliento jsipareigojimy
jvykdyma pagal visas Sutartis.

16. Nepagrjstas praturt éjimas ir klaidos

16.1.Klientas privalo sugrazinti Bankui nepagrijstai iS Banko gautas pinigy sumas, vertybinius popierius ir kitg turta.
Bankas turi teise be atskiro Kliento sutikimo nuraSyti i§ Kliento sagskaity ir indéliy nepagrjstai iS Banko gautas
pinigy sumas ar vertybinius popierius.

16.2.Jei Banko paslaugy teikimo metu per klaidg Kliento saskaitose jraSomi neteisingi jra3ai, Bankas turi teise be
atskiro Kliento sutikimo iStaisyti Siuos jrasus.

16.3.Klientas privalo nedelsiant informuoti Banka, kai suzino apie nepagrjstai iS Banko gautas pinigy sumas, vertybinius
popierius ar kitg turtg arba kai suzino apie neteisingai atliktas operacijas Kliento saskaitose ir/arba neteisingus
jraSus Kliento sgskaitose.

17. Termino su éjimas ne darbo dien g
17.1.Jei paskutiné Kliento — fizinio asmens prievolés pagal Sutartj jvykdymo termino diena yra ne darbo ar oficialios
Sventés diena, tai Kliento prievolés jvykdymo termino pabaigos diena laikoma po ne darbo ar oficialios Sventés
dieng einanti Darbo diena, jeigu Sutartyje nenumatyta kitaip.
17.2. Jei paskutiné Kliento — juridinio asmens prievolés pagal Sutartj jvykdymo termino diena yra ne darbo ar oficialios
Sventés diena, tai Kliento prievolés jvykdymo termino pabaigos diena laikoma prieS ne darbo ar oficialios Sventés
dieng einanti Darbo diena, jeigu Sutartyje nenumatyta kitaip.

18. |skaitymas
18.1.Bankas turi teise jskaityti Banko reikalavimus Klientui uz Kliento prieSprieSinius vienartSius reikalavimus Bankui.
Apie jskaitymg Bankas informuoja Klienta.
18.2.Klientas be Banko sutikimo turi teise i§ anksto informuodamas Bankg jskaityti Kliento reikalavimus Bankui uz
Banko prieSprieSinius reikalavimus Klientui tik tuo atveju, jei Kliento reikalavimai yra patvirtinti jSiteiséjusiu teismo
sprendimu.

19. Atsakomyb é
19.1.Saliy atsakomybé nustatoma vadovaujantis Sutartimi ir/ar Lietuvos Respublikos jstatymais.
19.2.Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, atsiradusius del Kliento kaltés ir/ar dél teiséty Banko veiksmy.
19.3.Klientas supranta, jog tam tikros Banko paslaugos turi rizikos pozymiy (pvz., sandoriy sudarymas dél pinigy rinkos
priemoniy, uZsienio valiutos, vertybiniy popieriy, finansiniai basimieji ir pasirinkimo sandoriai ir pan.). Klientas
sudarydamas tokius sandorius prisiima galimg nuostoliy rizikg ir nereik§ Bankui pretenzijy dél patirty nuostoliy.

20. Nenugalima j éga (force majeure)

20.1.Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiu,
kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZzkirsti kelio Siy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Sutarties Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba Sutarties Salies kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

20.2.Jeigu aplinkybé, dél kurios nejmanoma Sutarties jvykdyti, laikina, tai Salis atleidZiama nuo atsakomybés tokiam
laikotarpiui, kuris yra protingas atsiZzvelgiant j tos aplinkybés jtaka Sutarties jvykdymui.

20.3.Sutarties nejvykdziusi Salis privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradima bei jos jtaka
Sutarties vykdymui. Jeigu Sio pranesimo kita Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties nejvykdZiusi
Salis suzinojo ar turéjo suzinoti apie tg aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél pranesimo
negavimo atsiradusius nuostolius.

20.4.Nenugalimos jégos aplinkybiy buvimas neatima i§ Banko teisés nutraukti Sutartj ir/arba sustabdyti jos vykdymag
irfarba reikalauti prie$ terming sugraZinti visas Klientui suteikto finansavimo sumas bei sumokéti paltkanas ir kitus
mokescius.

21. Kliento pretenzij y nagrin éjimas
21.1.Klientas turi teise teikti Bankui pretenzijas dél Banko paslaugy teikimo.
21.2.Bankas gautas Kliento pretenzijas iSnagrinés per protingg konkreciai pretenzijai iSnagrinéti reikalingg termina.
21.3.I1Snagrinéjes Kliento pretenzijg Bankas informuos Klientg apie Kliento pretenzijos nagrinéjimo rezultatus.

22. Ginéy sprendimas
22.1.Gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos statymais Lietuvos Respublikos
teismuose. NeatsiZzvelgiant | aukS&iau iSdéstytas nuostatas, Bankas, siekdamas apginti paZeistus Banko interesus,
turi teise iSkelti ir vesti bylas prie$ Klientg pagal Kliento gyvenamaja, buveinés, turto ar jos dalies, filialo ar
atstovybés buvimo vieta, tarp jy ir uzsienio valstybése.

23. Banko pagrindini y informacini y sistem y keitimas, diegimas ir atnaujinimas bei su tuo susi jusiy Bendr yjy
taisykli y pakeitimas
23.1.Bankas iki 2015 12 31 keis Banko informacines sistemas. kurias Bankas naudoja teikdamas Klientams Banko
paslaugas.



23.2.Apie planuojamas Banko informaciniy sistemy pakeitimy datas Bankas i$ anksto informuos Klientus vieSai Banko
interneto svetainéje.

23.3.Banko informaciniy sistemy pakeitimai gali sukelti trumpalaikius paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Siekdami
iSvengti nuostoliy Klientai privalo imtis visy priemoniy, kad pasirengty galimiems Banko paslaugy teikimo
sutrikimams. Bankas neprisiima atsakomybés dél Kliento patirty iSlaidy ar netiesioginiy nuostoliy, susijusiy su
Banko paslaugy teikimo sutrikimais.

23.4.Banko informaciniy sistemy pakeitimg Bankas vykdo etapais, palaipsniui | naujg informacine sistemg perkeldamas
Klienty duomenis, reikalingus Banko paslaugy teikimui, kurie nebuvo perkelti ankstesniy sistemy pakeitimo etapy
metu. Apie kiekvieno etapo metu jvykusj duomeny perkélimg Bankas informuoja Klientg pastu, ir/arba elektroniniu
pastu, telefonu ar kitais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, ir/arba internetinés bankininkystés priemonémis,
irfarba kitomis priemonémis, ir/arba paskelbiant informacija Banko interneto svetainéje.

23.5.Su Banko Klientui teikiamy paslaugy teikimo salygy ir/ar tvarkos pasikeitimais Klientas gali susipaZinti Banko
interneto svetainéje bei Banko padaliniuose.




