LUMINOR BANK AB PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES

Sios Luminor Bank AB paslaugy teikimo bendrosios taisyklés (N) yra taikomos Saliy santykiams dél Paslaugy
teikimo pagal Sutartis:

1. kurios sudarytos tarp Nordea Bank AB Lietuvos skyriaus ir Kliento iki 2017-09-30 (imtinai);

2. kurios sudarytos tarp Luminor Bank AB ir Kliento 2017-10-01 ir véliau, jei jose (arba jy prieduose) yra nurodyta,
kad taikomos Luminor Bank AB paslaugy teikimo bendrosios taisyklés (N).

Redakcija galioja nuo 2018 m. rugpjtcio 01 d.

1.

1.1

1.2.
1.3

1.4.

SAVOKOS

Bankas — Luminor Bank AB, registruotos buveinés adresas Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius,
Lietuva, jmonés kodas 112029270, PVM mokétojo kodas LT120292716, SWIFT / BIC kodas
NDEALT2X, duomenys kaupiami Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, registro tvarkytojas
VI Registry centras, tel. + 370 5 2361 361, faks. + 370 5 2361 362, el. pastas info@luminor.It,
www.luminor.It.

Banko internetiné svetainé — Banko internetiné svetainé, kurios adresas yra www.luminor.It.

Banko grupés narys — asmuo, tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuojamas Banko, arba asmuo, kuris
tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuoja Bankg, arba bet koks kitas asmuo, tiesiogiai arba netiesiogiai
kontroliuojamas Banka tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuojanc¢io asmens.

Banko paslaugos — Banko Klientui teikiamos finansings ir/ar kitos paslaugos.

1.5.Banko darbo diena — kalendoriné diena, iSskyrus oficialiy §venciy ir ne darbo dienas (Sestadienius ir
sekmadienius).

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Bendrosios taisyklés — Sios Banko paslaugy teikima ir klienty aptarnavima reglamentuojancios
bendrosios taisyklés, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis.
Darbo diena — kiekviena diena, isskyrus poilsio ir $venciy dienas.

JAV klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sudargs Sutartj ir/ar naudojasi Banko paslaugomis ir
kuris yra identifikuojamas pagal kriterijus, nurodytus Instrukcijoje dél JAV klienty.

Instrukcija dél JAV klientuy — $iy Bendryjy taisykliy 1 Priede nurodyta instrukcija.

Kainynas (kai kuriuvose Banko dokumentuose gali buti vadinama ,,Jkainiai”) — Banko paslaugy ir
operacijy kainynas, kuris kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis.
Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sudargs Sutartj ir/ar naudojasi Banko paslaugomis.
Kliento identifikavimo priemonés — priemonés, Banko ar Banko ir Kliento sutartu biidu naudojamos
Kliento ar jo atstovo tapatybei nustatyti: Kliento ar jo atstovo asmens dokumentas, Kliento ar jo atstovo
parasas, kodas ar kita priemon¢ (slaptazodziai, raktai, generatoriai ir kt.).

Komisiniai mokes¢iai — mokesciai, kurivos Klientas privalo mokéti Bankui uz Klientui teikiamas
Banko paslaugas ir atliekamas operacijas.

Naudos gavéjas — fizinis asmuo, kuris yra Kliento (juridinio asmens ar uzsienio valstybés jmonés)
savininkas arba kontroliuoja Klienta, ir (ar) fizinis asmuo, kurio vardu yra vykdomas sandoris, veikla ar
mokéjimo operacija.

Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato Bankas arba Banko
nurodytas viesai prieinamas saltinis, pagal kurj yra keiciama valiuta.

Parasy ir antspaudo pavyzdZiy kortelé — Banko nustatytos formos dokumentas, kuriame Klientas —
juridinis asmuo — nurodo asmenis, kurie veikdami kartu ar atskirai turi teis¢ disponuoti 1éSomis.
Paslaugos teikimo taisyklés - konkreciy Banko paslaugy teikima reglamentuojancios specialiosios
taisyklés, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis. Jeigu yra
priestaravimy tarp Bendryjy taisykliy ir Paslaugos teikimo taisykliy, taikomos Bendryjy taisykliy
nuostatos, jeigu minétose Paslaugos teikimo taisyklése néra aiskiai susitarta dél Bendryjy taisykliy
ar konkre¢iy jy nuostaty netaikymo.

Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Banko paslaugy teikimo, nustatanti konkrecios
paslaugos teikimo salygas, kurios sudétiné dalis yra S§ios Bendrosios taisyklés, Kainynas ir
konkrecios Paslaugos teikimo taisyklés (jeigu tokios yra), iskaitant priedus ir visus kitus dokumentus,


mailto:info@nordea.lt
http://www.nordea.lt/
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kurie yra neatskiriama tos sutarties dalis (nesvarbu, ar taip nustatyta sutartyje, ar ne).

1.19. Vartotojas — Klientas (fizinis asmuo), kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma

prekyba, verslu ar profesine veikla.

2. SUTARCIU SUDARYMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS

2.1.

Sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidauja naudotis Banko paslaugomis. Sutartis laikoma sudaryta,
kai Bankas ir Klientas susitaria dél Sutarties salygy, iSskyrus tuos atvejus, kai pacioje Sutartyje
nurodyta, jog ji laikoma sudaryta tik Salims (jy atstovams) ja pasirasius ir/ar sudarius jstatymy
reikalaujamos formos dokumentg (kai jstatymai numato tam tikrg konkrecig sandorio formag). Sutartj
sudarant telekomunikacinémis priemonémis ji laikoma sudaryta, kai Klientas patvirtina Sutartj jam
Banko suteiktomis identifikavimo priemonémis, ar kai abi Salys pasiraSo Sutartj elektroniniu
(mobiliuoju) parasu.

2.2. Bankas, Siose taisyklése nurodytais atvejais, turi teis¢ atsisakyti sudaryti atitinkamg Sutart], teikti Banko

2.3.

2.4.

paslaugas ar atlikti kitus veiksmus, susijusius su Banko paslaugy teikimu. Jei Lietuvos Respublikos
teisés aktai nenumato kitaip, Bankas turi teis¢ atsisakyti teikti Banko paslaugas, jeigu Bankas turi
pagrista prielaida, kad Bankui sudarius Sutart], buty pazeisti teiséti Banko, Kliento/-y ar visuomenés
interesai, nenurodant tokio atsisakymo motyvy ir priezas¢iy, taip pat Bankas turi teise¢ pasirinkti, su
kokiais asmenimis sudaryti arba atsisakyti sudaryti Sutartis.

JAV Klientams Bankas taiko kitokias taisykles dél paslaugy ir produkty suteikimo, numatytas
Instrukcijoje déel JAV klienty.

Bankas turi teise neteikti Banko paslaugy, jeigu neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné
tarpbankiné finansy rinka, yra sumazéjgs rinky likvidumas, ar esant kitoms nejprastoms rinkos
salygoms, svarbioms priezastims ar tuo atveju, jei Bankui rizika yra nepriimtina.

3. BANKUI PATEIKIAMI DOKUMENTAI. KLIENTO PARASAS

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Bankui privalo biti pateikiami tik dokumenty originalai, jei Bankas néra nurodgs kitaip.

Kliento vardu sudaryti Bankui pateikiami dokumentai turi biti pasiraSyti Kliento ar jo teiséto atstovo.
Bankas turi teis¢ reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas pasiraSyty dokumentus Banke Banko
darbuotojo akivaizdoje, o jei tokie dokumentai sudaromi ir/ar pasiraSomi ne Banko patalpose ir ne
Banko darbuotojo akivaizdoje, - Kliento ar jo atstovo parasas Kliento pasiraSomuose dokumentuose biity
patvirtintas notaro.

Klientui naudojantis elektroninémis ir/ar telekomunikacinémis priemonémis Bankui pateikiami
nurodymai ir kiti dokumentai turi bati patvirtinti Sutartyje nustatyta tvarka atitinkamai elektroniniu
parasu ir/ar suteiktais slaptazodziais, ir/ar kodais, ir/ar kitomis Kliento identifikavimo priemonémis
Banko nustatyta tvarka. Tokiomis priemonémis patvirtinti dokumentai ir nurodymai, sudarytos
Sutartys laikomi turinciais tokig pat teising galia, kaip ir ranka pasirasyti bei antspaudu patvirtinti (jei
taikoma) Kliento dokumentai.

Bankas turi teise reikalauti, kad Bankui pateikiami uzsienyje sudaryti dokumentai btty legalizuoti ar
patvirtinti pazyma (Apostille).

Jei Bankui pateikiami dokumentai néra sudaryti lietuviy kalba, Bankas turi teis¢ reikalauti pateikti tokiy
dokumenty vertima j lietuviy ar kitag Bankui priimting kalbg. Dokumento vertimas turi bati patvirtintas
vertéjo, o pastarojo paraso tikrumas — notaro.

Visos islaidos, susijusios su dokumenty sudarymu, pristatymu, pateikimu Bankui, dokumenty vertimu,
tvirtinimu pas notara ir (ar) legalizavimu /patvirtinancios pazymos (Apostille) gavimu, tenka Klientui.
Bankas turi teis¢ pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuoraSus arba, jei
jmanoma, Kliento pateiktus dokumenty originalus. Jei Bankas nepasilicka Kliento pateikty dokumenty
originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuorasy, Bankas turi teis¢ pasidaryti ir saugoti jam pateikty
Kliento dokumenty kopijas. Bankas turi teise kreiptis j treCiuosius asmenis, jskaitant ir valstybés
institucijas, uzsienio Saliy diplomatines atstovybes, siekiant jsitikinti Bankui pateikty dokumenty bei
juose nurodomy duomeny tikrumu bei tikrinti informacija oficialiuose vieSuosiuose Saltiniuose
(registruose). Klientas su Sia Banko teise sutinka ir jai neprieStarauja.

Bankas daro prielaida, kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir teisingi. Jei



Klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir/ar Banko nustatyty reikalavimy, arba
del pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Bankui kyla pagristy abejoniy, Bankas turi teise
nevykdyti Kliento nurodymy ir/ar pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus dokumentus.

4. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

Prie§ sudarant Sutartj ir/ar teikiant Banko paslaugas, Bankas turi teis¢ i§ Kliento pareikalauti pateikti
Sutarties sudarymui ir/ar Kliento indentifikavimui reikalingus dokumentus ir Banko reikalaujama
informacija. Bankas turi teis¢ imtis teiséty priemoniy, siekdamas identifikuoti Klientg ir/ar jo atstova
ir/ar Naudos gavéja.

Bankas identifikuoja Klienta ir/ar jo atstovg ir/ar Naudos gavéja Bendrosiose taisyklése ir teisés aktuose
nustatyta tvarka.

Bankas fizinio asmens, tapatybe nustato pagal asmens tapatybe liudijantj galiojanti dokumenta,
kuriame yra Kliento nuotrauka, parasas, nurodytas vardas, pavardé, asmens kodas, kiti asmens tapatybe
patvirtinantys duomenys. Bankas nustato fizinio asmens tapatybe pagal vieng i$ iy dokumenty:

4.3.1. asmens tapatybés kortele (taikoma LR pilieciams);

4.3.2. pasg,

4.3.3. leidimg (laikinai arba nuolat) gyventi Lietuvos Respublikoje.

4.3.4. Bankas turi teise nepriimti Kity negu pirmiau isvardyta asmens tapatybe liudijanciy dokumenty.
Identifikuojant juridinj asmenj yra nustatomas jo pavadinimas, teisiné forma, buveinés adresas, juridinio
asmens kodas (jeigu toks kodas yra suteiktas) ar kitas Juridiniy asmeny registre suteiktas kodas, juridinio
asmens veiklos rasys, dalykiniy santykiy tikslai, objektas, Naudos gavéjas (-ai), mokejimo operacijai
atlikti naudojamy lésy kilme patvirtinantys dokumentai, ir aikinés komercinés veiklos pobuadis bei kiti
juridinj asmenj identifikuojantys duomenys. Juridinio asmens atstovo tapatybé yra nustatoma 4.3 punkte
numatyta tvarka ir/ar pagal Bankui Kliento pateikta Parasy ir antspaudo pavyzdziy kortele.

Juridinis asmuo yra identifikuojamas pagal $iuos dokumentus:

4.5.1. registracijos pazyméjima;

4.5.2. jstatus / nuostatus / kitus steigimo dokumentus;

4.5.3. Parady ir antspaudo pavyzdziy kortelg;

4.5.4. kitus papildomus Bankui priimtinus dokumentus.

Be paties Kliento, Klientui priklausan¢iomis lésomis ir kitu turtu, esanciu Banke, naudotis ir disponuoti,
teikti nurodymus Kliento vardu ir/ar Kitaip atstovauti Klientui gali tinkamus jgaliojimus turtintis teisétas
Kliento atstovas. Juridinis asmuo visus veiksmus Banke atlieka tik per savo atstovus.

Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jeigu atstovas pateikia Bankui suteiktus jgaliojimus liudijantj
dokumenta (sutartj, jgaliojima ar pan.). Bankas priima tik tokius jam pateikiamus Kliento atstovo
jgalinimus patvirtinan¢ius dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas Klientas, Kliento
atstovas ir Kliento atstovui suteikiami jgalinimai, ir kurie atitinka jstatymuose ir kituose teisés aktuose
tokiy dokumenty turiniui bei formai nustatytus reikalavimus. Bankas turi teis¢ atsisakyti priimti Siame
punkte i§vardyty salygy neatitinkanc¢ius dokumentus.

Kilus bet kokiy abejoniy dél atstovavimo Klientui ar atstovo veiksmy teisétumo bei siekiant apsaugoti
Kliento interesus, Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas asmeniskai sudaryty Sutartj ar naudotysi
Banko paslaugomis ar Bankui priimtinu badu patvirtinty, kad Kliento atstovo siekiami atlikti veiksmai
atitinka tikraja Kliento valia.

Asmenys, nurodyti Bankui Kliento pateiktoje Parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje, pagal joje
numatytas salygas (iskaitant ir apribojimus) turi teise disponuoti Klientui, juridiniam asmeniui,
priklausan¢iomis lésomis, esanciomis Kliento Saskaitose, atidarytose Banke, Kliento vardu teikti Bankui
nurodymus, gauti informacija apie Saskaitoje atliktas operacijas, Kliento vardu atlikti kitus veiksmus:

4.9.1. Jei Klientas yra juridinis asmuo ir Banke esancioje Parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje jis

néra nurodes kiekybinio atstovavimo taisyklés, yra laikoma, kad bet kuris asmuo Parasy ir
antspaudo pavyzdziy korteléje nurodytas kaip pirmo paraso teise turintis atstovas gali disponuoti
Klientui priklausanc¢iomis lésomis, esanciomis Kliento Saskaitose Banke. Jei kiekybinio
atstovavimo taisyklé yra nurodyta, Kliento atstovai turés teise disponuoti Klientui
priklausanciomis Iésomis, esanciais Kliento Saskaitose Banke, tik veikdami kartu, pagal Parasy ir
antspaudo pavyzdziy korteléje nurodytg taisykle. Atstovai, nurodyti ParaSy ir antspaudo



pavyzdziy korteléje gali buti keic¢iami uzpildant nauja kortele, kurig turi pasirasyti Kliento -
juridinio asmens - vadovas.

4.9.2. Banke esancios Parasy ir antspaudo pavyzdziy kortelés nesuteikia teisés joje nurodytiems
asmenims Kliento - juridinio asmens - vardu sudaryti su Banku sutartis, naudotis kitomis Banko
paslaugomis ar kaip kitaip atstovauti Klienta, isskyrus teise disponuoti Klientui priklausanciomis
Iésomis, esanciomis Kliento Saskaitose Banke, kai tai néra daroma naudojantis
elektroninémis mokéjimo ar elektroninés/internetinés bankininkystés priemonémis.

4.10. Bankas, turi teise atsisakyti i§ Kliento ar jo atstovo priimti dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir/ar
Banko nustatyty reikalavimy arba jei dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Bankui kyla
pagristy abejoniy ir/ar pateiktuose dokumentuose néra pakankamai duomeny identifikuoti Klienta
irfar jo atstovg. Bankas turi teis¢ laikinai nevykdyti Kliento atstovo prasymy ir/ar nurodymy, kol yra
tikrinami Kliento atstovo jgalinimus patvirtinantys dokumentai. Bankas turi teise pareikalauti pateikti
papildomus Kliento identifikavimui reikalingus dokumentus.

4.11. Bankas taip pat turi teis¢ identifikuoti Klienta elektroninémis identifikavimo priemonémis, zodziu ar
Kitais budais, taip pat ir telefonu, jei toks buidas Bankui pagrjstai atrodo pakankamas ir/ar yra
atitinkamos techninés priemonés.

4.12. Klientas privalo nedelsiant rastu pranesti Bankui apie savo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ar
kitokiy dokumenty, kurie buvo pateikti Bankui, ar jam Banko suteiktos identifikavimo priemonés
vagyste ar praradima kitu biidu.

4.13. Klientas privalo nedelsiant rastu prane$ti Bankui apie tai, jog jis atSaukia savo atstovui suteiktus
jgaliojimus. Visi iki tokio Kliento pranesimo gavimo Kliento atstovo pateikti nurodymai ar atlikti
kitokie veiksmai bus laikomi atliktais Kliento vardu, ir Klientas negalés tokiy nurodymy/veiksmy
ginCyti.

5. KOMISINIAI MOKESCIAI, PALUKANU NORMOS, VALIUTOS KEITIMAS

5.1. Uz Banko teikiamas paslaugas ir atliekamas operacijas ar kitus veiksmus Klientas jsipareigoja sumokéti
Banko nustatytus Komisinius mokescius, palukanas, taip pat ir visus kitus mokescius. Komisinio
mokes¢io dydis ir palikany norma nurodomi Kainyne. Komisiniai mokes¢iai mokami Kainyne nurodyta
valiuta.

5.2. Atskiru susitarimu Bankas ir Klientas gali sutarti netaikyti, pakeisti Kainyne nustatytus mokesc¢ius ir/ar
susitarti dél Kainyne nenumatyty mokesciy.

5.3. Klientams, kurie yra jmoniy, sudariusiy su Banku bendradarbiavimo sutartis dél darbo uzmokescio
pervedimo ir/ arba korteliy i$leidimo, darbuotojai, taikomi specialiis Komisiniai mokes¢iai, nurodyti
Kainyne. Bankas nebetaikys specialiy Komisiniy mokeséiy jmoniy, sudariusiy su Banku
bendradarbiavimo sutartis dél darbo uzmokes¢io pervedimo ir/ arba korteliy isleidimo, darbuotojams
pradedant nuo kitos Banko darbo dienos po to, kai:

5.3.1. Bankas gauna informacijg apie pasibaigusius darbo teisinius santykius tarp Kliento ir jmonés,
kuri yra sudariusi su Banku bendradarbiavimo sutartj d¢l darbo uzmokescio pervedimo ir/ arba
korteliy iSleidimo arba

5.3.2. pasibaigia bendradarbiavimo sutartis dél darbo uzmokescio pervedimo ir/ arba korteliy isleidimo,
sudaryta tarp Banko ir jmonés, kuri yra Kliento darbdavys arba

5.3.3. imoné, kuri yra sudariusi su Banku bendradarbiavimo sutartj dél darbo uzmokescio pervedimo ir/
arba korteliy i8leidimo, arba Klientas daugiau nei 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny neperveda
darbo uzmokescio ir/ arba kity mokeétiny Klientui sumy j Kliento Saskaita.

5.4. Bankas turi teis¢ nuraSyti Komisinj mokestj nuo Banke atidaryty Kliento Sgskaity be atskiro Kliento
sutikimo Banko mokéjimo paslaugy taisyklése nustatyta tvarka. Banko nustatytais atvejais, Komisinis
mokestis gali biiti sumokamas grynaisiais pinigais arba pavedimu | Banko nurodytg sgskaita.

5.5 Jeigu vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais arba kity Saliy mokesCiy teisés aktais (kai
taikoma), Bankas turi i$skaiciuoti ir sumokéti mokescius, tokius kaip mokestis prie pajamy Saltinio ar
kiti mokes¢iai nuo sumy, Banko turimy iSmokéti Klientui, ar nuo kity sumy, susijusiy su Sutarties
sudarymu ar vykdymu ar bet kokiais jos pakeitimais ar su tuo susijusiais teisiniais santykiais, Klientas
suteikia Bankui teis¢ nurasyti bet kurig suma, reikalaujama teisés akto nuo Saskaitos ar kity Kliento
sgskaity Banke. Jei Bankui tekty sumokéti Siame punkte nurodytus mokescius, Klientas kompensuoja



Bankui visas tokio pobiidzio i$laidas, mokédamas Banko paslaugy Kainyne nurodytas metines paliikanas
uz laikotarpj nuo Banko mokéjimo dienos iki atsiskaitymo/nuraS§ymo nuo Kliento Saskaitos dienos.

6. KLIENTO AR KLIENTO ATSTOVO ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

6.1. Bankas tvarko Kliento ar Kliento atstovo asmens duomenis Banko Privatumo politikoje nustatyta tvarka
ir  terminais.  Privatumo  politika  skelbiama  Banko interneto  svetainéje  adresu:
https://www.luminor.It/It/privatumo-politika

7. KONFIDENCIALUMAS, BANKO PASLAPTIS

7.1. Tarp Kliento ir Banko sudarytos Sutarties, iSskyrus $ias Bendrasias taisykles, salygos yra konfidencialios
ir viesai neskelbiamos be Kliento ir Banko raSytinio sutikimo, i$skyrus Lietuvos Respublikos teisés akty
ir Sutartyje nustatytus atvejus, taip pat informacijos atskleidima Banko grupés nariams, taip pat tokio
pobtidzio informacijos gavimg i§ Siy bendroviy.

7.2. Banko paslaptimi yra laikomi visi Bankui Zinomi duomenys apie:

7.2.1. Kliento turimas Saskaitas ir jose esancius &8y likucius, tokiose Saskaitose vykdomas operacijas;

7.2.2. sudarytas su Banku Sutartis ir Klientui teikiamas Banko paslaugas, taip pat tokiy Sutarciy ir/ar
Banko paslaugy teikimo salygas (iSskyrus vieSai skelbiamas Bendrasias taisykles), Kliento
skolinius jsipareigojimus Bankui;

7.2.3. Kliento finansing¢ bukle ir turtg, Kliento komercines, technologines ar profesines paslaptis, veiklos
planus, skolinius jsipareigojimus tretiesiems asmenims.

7.3. Bankas turi teis¢ (ar pareigg) atskleisti duomenis laikomus Banko paslaptimi:

7.3.1. Klientui arba, gaves rasytinj Kliento sutikima, tretiesiems asmenims, tokia apimtimi ir tokiems
asmenims, kaip yra numatyta Kliento sutikime;

7.3.2. jstatymy nustatyta tvarka asmenims ar institucijoms, jei pagal jstatymus Bankas privalo jiems
teikti tokig informacija;

7.3.3. bet kuriai jmonei, teikianciai Bankui dokumenty rengimo/siuntimo paslaugas;

7.3.4. bet kuriems tretiesiems asmenims Kliento mokéjimo jsipareigojimy pagal Sutartj netinkamo
vykdymo ar nevykdymo atveju;

7.3.5. tretiesiems asmenims, susijusiems su SutarCiy vykdymu ar Banko paslaugy teikimu Klientui,
siekiant tinkamai vykdyti Sutartj ir/ar teikti Banko paslaugas;

7.3.6. su Banku susijusiems asmenims;

7.3.7. Sutartyse numatytais atvejais.

7.4. Bankas turi teis¢ tiesiogiai ar pasinaudojant kity asmeny paslaugomis rinkti informacijg i§ tre¢iyjy
asmeny apie Klienta.

7.5. Bankas jsipareigoja imtis visy adekvaciy, protingy ir pagristy priemoniy, siekiant uztikrinti Banko
paslaptj sudaran¢iy duomeny apsaugg.

7.6. Klientas jsipareigoja visg Sutarties sudarymo ir (ar) vykdymo metu ir pasibaigus Sutarties galiojimui, jam
suteikta ar jo gautg informacija laikyti konfidencialia ir jos neatskleisti tretiesiems asmenims be Banko
leidimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus. Klientas taip pat turi uZtikrinti, kad konfidenciali
informacija biity apsaugota.

8. ATSAKOMYBE

8.1. Bankas atsako uz netinkamai suteiktas paslaugas jstatymy ir $iy taisykliy nustatyta tvarka. Bankas atsako
tik uz tiesioginius Kliento d¢l Banko kaltés patirtus nuostolius.

8.2. Bankas neatsako uz nuostolius, kuriuos Klientas patiria dél neteisingy dokumenty, duomeny ar
nurodymy, pateikty Bankui, uz nusikalstamus ar kitokio pobiidzio neteisétus Kliento ir/ar treciyjy
asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui ar kitam asmeniui padaroma zala. Klientas yra atsakingas uz visus
Banko nuostolius, patirtus dél Bankui pateiktos klaidingos informacijos, nurodymy ar Sutartyje
nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

8.3. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél valiuty kursy pasikeitimo.

8.4. Jeigu Klientas Sutartyje nustatytais terminais nevykdo ar tinkamai nejvykdo savo prievoliy Bankui,



Klientas privalo Bankui sumokéti netesybas, nustatytas Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

8.5. Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms, kuriy Salis
(Bankas ar Klientas), prasantis atsizvelgti i $ias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmeés biity
neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai nustato Kkiti Banko veikla
reglamentuojantys teisés aktai.

8.6. Sutarties Salis (Bankas ar Klientas), kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali vykdyti pagal Sutartj
prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsiant, tac¢iau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny
apie Sias aplinkybes informuoti kita $alj (Klienta ar Banka). Pavéluotas kitos Salies (Kliento ar Banko)
informavimas ar informacijos nepateikimas atima i§ jos teis¢ remtis nenugalimos jégos aplinkybémis,
kaip pagrindu atleidzianéiu nuo atsakomybés dél nesavalaikio prisiimty jsipareigojimy vykdymo ar jy
nevykdymo ir nuostoliy atlyginimo. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, Kliento ir Banko
jsipareigojimy vykdymas yra atidedamas Kliento ir Banko nustatytam laikotarpiui, nesuteikiant Klientui
ir Bankui teisés nutraukti ar anuliuoti Sutartj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés isliks ilgiau nei tris
ménesius, Klientas ir Bankas, rastu pranese vienas kitam, turi teis¢ nutraukti Sutart;.

8.7. Susidarius jsiskolinimui, Klientas privalo atlyginti Bankui kastus ir iSlaidas, susijusias su jsiskolinimy
pagal Sutartj ir Sias Bendrasias taisykles susigrazinimu.

9. KLIENTU SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA

9.1. Kliento skundus ir prasymus dél Banko suteikty paslaugy nagrinéja Bankas.

9.2. Klientas skundg ar praS8yma Bankui turi pateikti rastu, adresu Konstitucijos pr. 21A, LT-03601 Vilnius,
Lietuva; el. laisku: info@luminor.It; el. laisku iSsiunciant jj i§ Banko elektroninés bankininkystés
sistemos skilties ,,Pastas* ar Kita Banko nurodyta forma.

9.3. Skunde ar praSyme turi biiti nurodomos aplinkybés ir pateikiami faktai bei dokumentai (originalai ar
patvirtintos kopijos), patvirtinantys skunde ar prasyme iSdéstytus faktus ir aplinkybes. Jei Klientas
skunde vadovaujasi dokumentais, kuriy neturi Bankas, pateikiant skunda taip pat turi bti pateikiami ir
tokie dokumentai ar jy patvirtintos kopijos.

9.4. Bankas i$nagrinéja Kliento skundus ir praSymus dél Banko paslaugy ar jy teikimo per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos, jei kiti jstatymai arba Europos Sgjungos teisés aktai nenustato
kitaip. Bankas rastu informuoja Klienta, jeigu per §j terming Kliento raSytinio skundo ar prasymo
nejmanoma iSnagrinéti dél jo sudétingumo ar Bankas skundo ar pra§ymo iSnagrinéjimui turi gauti
duomenis i$ treCiyjy asmeny, ar dél kity prieZzaséiy yra reikalingas papildomas skundo ar pra§ymo
nagrinéjimo laikas.

9.5. Jeigu Banko atsakymas j Kliento skundus ar praSymus netenkina Kliento, ar jam nebuvo atsakyta per
auk$c¢iau nurodyta terming, Klientas dél savo teisiy gynimo per vienerius metus po kreipimosi j Bankg
turi teisg kreiptis j Lietuvos bankg (adresas Lietuvos bankas PrieZifiros tarnyba Zirmany g. 151, LT-
09128 Vilnius, internetinés svetainés adresas Www.Ib.It), kuris neteismine tvarka nagrinéja finansy
institucijy ir vartotojy gincus. Klientas taip pat turi teis¢ kreiptis j kompetentingg teisma Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10. INFORMACINIU SISTEMU SUTRIKIMAI

10.1. Bankas privalo uZztikrinti nenutritkstamg ir kokybiSka internetinés bankininkystés sistemos ir Banko
internetinés svetainés veikima (jeigu tai priklauso nuo Banko). Taciau Bankas turi teis¢ tobulinti savo
informacines sistemas ir Salinti pastebétus truikumus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius
paslaugy teikimo Klientams sutrikimus.

10.2. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamas iSvengti galimy ar didesniy
Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teis¢ Salinti informaciniy sistemy trikumus bet kuriuo paros metu.
Siame punkte nustatytu atveju informaciniy sistemy trikumy $alinimo darbai atliekami per kiek
jmanoma trumpesnj laika.

10.3. Jeigu tai yra reikalinga ar kitaip nejmanoma, Banko informacinés sistemos tobulinimo ir/ar jos trikumy
Salinimo metu yra sustabdomas visy su informaciniy sistemy veikimu Susijusiy Banko paslaugy
teikimas. Bankas néra atsakingas uz Kliento nuostolius, kurie atsirado dél to, kad Klientas negaléjo
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naudotis Banko paslaugomis dé¢l Banko atliekamo informaciniy sistemy tobulinimo ir/ar jos trukumy
Salinimo darby.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja neapibréztg terming, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip. Sios taisyklés galioja iki jy pakeitimo ar panaikinimo.

11.2. Sutartis ir visi jos pakeitimai ir priedai turi biiti Saliy pasira$yti ir patvirtinti antspaudais (kai Klientas —
juridinis asmuo ir savo veikloje naudoja ar privalo naudoti antspauda), iSskyrus Siose Sutartyse
numatytas iSimtis. Tinkamai patvirtinti Sutarties ar jos Priedy pakeitimai yra neatskiriama Sutarties
dalis.

11.3. Tuo atveju, jeigu viena kuri nors i$ Sutarties nuostaty yra negaliojanti ar neteisinga ir nejgyvendinama,
kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Salys turi pakeisti ydinga nuostata kita, artimiausia pagal prasme
negaliojanciajai.

11.4. Bendrosios taisyklés, konkrec¢ios Paslaugos teikimo taisykliy standartinés nuostatos, Kainynas gali biti
kei¢iami Banko sprendimu. Pakeistos Bendrosios taisyklés, Paslaugos teikimo taisykliy standartinés
nuostatos, Kainynas jsigalioja ir yra taikomi praéjus 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo
paskelbimo apie tai Banko internetingje svetainéje ir/ar internetin€je bankininkystéje ir/ar Banko
padaliniuose. Klientas privalo savo pasirinktu badu susipazinti su nauja Bendryjy taisykliy, konkrecios
Paslaugos teikimo taisykliy standartiniy nuostaty, Kainyno redakcija. Informacijos apie Bendryjy
taisykliy, Paslaugos teikimo taisykliy standartiniy nuostaty ir Kainyno pasikeitimg pateikimas Banko
internetingje svetaingje ir/ar Banko padaliniuose yra laikomas tinkamu pateikimu rastu Klientui, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar Sutartyje jsakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas apie paslaugy
teikimo salygy pakeitimus privalo rastu pranesti Klientui asmeniskai (jteikiant pranesima tiesiogiai arba
iSsiunciant pastu, arba paskelbiant Banko internetinés bankininkystés sistemoje).

11.5. Bankas turi teis¢ vienasaliSkai, be atskiro rasytinio Banko ir Kliento susitarimo, pakeisti Bendryjy
taisykliy, konkrec¢ios Paslaugos teikimo taisykliy standartiniy nuostaty, Kainyno salygas (jskaitant ir tas,
kurios gali biiti kei¢iamos tik raSytiniu Banko ir Kliento susitarimu), jeigu §ie pakeitimai nepablogina
Kliento padéties arba yra reikalingi siekiant atitikti Banko veikla reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimus, ir Siuos pakeitimus taikyti nedelsiant, arba Bankas turi teis¢ nustatyti trumpesnius nei 11.4.
punkte nurodytus pranesimy terminus.

11.6. Jei iki pakeitimy pagal 11.4. punkta jsigaliojimo dienos Klientas Bankui rastu nepranesa, kad jis
nesutinka su pakeitimais, laikoma, kad Klientas sutinka su $iais pakeitimais. Klientas, iki $iy pakeitimy
jsigaliojimo dienos prane$es Bankui apie nesutikimg su Siais pakeitimais, turi teis¢ nedelsdamas ir
nemokédamas jokio Komisinio mokes¢io, taciau jvykdydamas visas Sutartyje numatytas pareigas,
nutraukti Sutartj, kurios sudedamaja dalimi yra pakeistos Bendrosios taisyklés arba atitinkamos
Paslaugos teikimo taisyklés, iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Banko ir Kliento sudaryta Sutartis yra
laikoma nutraukta nuo rasytinio Kliento pranesimo gavimo Banke dienos. Klientui nepasinaudojus Sia
teise yra laikoma, kad Klientas sutiko su Siais pakeitimais ir Klientas véliau neturi teisés pareiksti
Bankui savo nesutikimo ir pretenzijy dél tokiy pakeitimy.

11.7. Tais atvejais, kai Klientas pateikia Bankui pasitlymg ar pra§yma pakeisti Sutarties sglygas, Sis
pasiiilymas ar praSymas Banko nejpareigoja ir nesukelia jokiy teisiniy pasekmiy, kol Klientas ir Bankas
nepasiraso atitinkamo dokumento dél Sutarties saglygy pakeitimo.

11.8. Laikoma, kad Bankas atsisako pakeisti Sutarties sglygas, kai Bankas Klientui pateikia atsakyma, kuriuo
informuojama, kad Bankas atsisako pakeisti Sutarties salygas, arba, kai per 30 (trisdesimt) dieny nuo
Kliento praSymo/pasiiilymo pakeisti Sutarties sglygas gavimo Banke dienos su Klientu néra pasirasytas
atitinkamas dokumentas dél Sutarties sglygy pakeitimo.

11.9. Jei Sutartyje néra nustatyta kitaip, Klientas ar Bankas turi teis¢ vienasaliskai, nesikreipdamas i teismag
nutraukti Sutartj raStu informavus kita Salj prie§ 5 (penkias) dienas, jeigu kita Salis i§ esmés pazeidzia
Sutartj.

11.10. Klientas yra laikomas i§ esmés pazeidusiu Sutarties sglygas, jeigu:

11.10.1. Klientas Sutarties sudarymo ar vykdymo metu pateikia Bankui neteisinga, klaidinancig ir/ar ne
visg informacijg ir/ar negaliojan¢ius dokumentus arba i§ viso atsisako pateikti Bankui reikiama
informacija;



11.10.2. Klientas nepateikia Bankui informacijos apie Sutartyje nurodytus irfar kituose Bankui
pateiktuose dokumentuose nurodytos informacijos pasikeitimus;

11.10.3. Klientas neprane$a Bankui apie atsiradusias aplinkybes, galinCias turéti neigiamos jtakos
Kliento jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;

11.10.4. Klientas nejvykdé ar netinkamai jvykdé jsipareigojimy Bankui ir (ar) Banko grupés nariams ar
kitiems kreditoriams ir (ar) jiems padaré Zalos;

11.10.5. yra kity aplinkybiy, leidzian¢iy daryti pagrista iSvada, kad Klientas nejvykdys ar netinkamai
ivykdys jam Sutartyje nustatyty prievoliy.

11.11. Nutraukus Sutartj, turi biiti atliekami veiksmai, numatyti Sutartyje ir kuriy atlikimo nejtakoja Sutarties
pasibaigimas.
11.12. Bankas turi teise atlikti $iy taisykliy 2.2 punkte numatytus veiksmus ar nutraukti Sutartj jei:

11.12.1. Klientas nepateiké arba atsisako pateikti visus duomenis ir/ar dokumentus, reikalingus
identifikuoti asmenj, pateikti dokumentai néra legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille), jei
taikoma, ar dokumentai ar jy turinys ir/ar forma neatitinka jstatymy nustatyty reikalavimy ir (ar)
yra pasibaiges dokumento galiojimo laikas ir (ar) pateikti duomenys yra neteisingi ar
klaidinantys;

11.12.2. Klientas atsisako uzpildyti Banko pateiktas formas;

11.12.3. Klientas, Banko rasytiniu praSymu ir Banko nurodytais terminais nepateiké pakankamy
irodymy ir/ar dokumenty, pagrindzianciy teiséta savo 1éSy ar kito turto kilme bei dalykiniy
santykiy pobiidj, tikrajj 1éSy savininka (Naudos gavéja), kity papildomy duomeny, reikalingy
isitikinti, kad siekiami atlikti ir/ar atliekami sandoriai yra teiséti ar reikalingy tam, kad Bankas
tinkamai vykdyty pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencija reglamentuojanciy ir/ar
kity teisés akty reikalavimus, ar, Bankui pareikalavus, pateikty duomeny neatnaujino ir kitais
jstatymy nurodytais atvejais;

11.12.4. Klientas yra paZeides Sutariy, sudaryty su Banku ar bet kuriuo kitu Banko grupés nariu,
salygas ir/ar nevykdé, nevykdo savo jsipareigojimy bet kuriems kitiems kreditoriams;

11.12.5. i§s pateikty duomeny ar dokumenty Bankas negali nustatyti fizinius asmenis, realiai
kontroliuojancius Klienta (juridinj asmenj) ir/ar Naudos gavéja ir jo veikla;

11.12.6. Banko duomenimis Klientas ar Kliento (juridinio asmens) akcininkai ar kiti realiai Klienta -
juridinj asmenj ir jo veiklg kontroliuojantys fiziniai asmenys yra susij¢ su bendrininkavimu
darant nusikalstama veika/-as;

11.12.7. Klientas - fizinis asmuo - yra valstybés, nurodytos finansiniy veiksmy darbo grupés kovai su
pinigy plovimu (FATF) nebendradarbiaujanciy valstybiy ir teritorijy sarase, pilietis ar tokioje
valstybéje yra registruota Kliento (juridinio asmens) buveiné;

11.12.8. Bankui zinomos Kitos aplinkybés, leidzian¢ios daryti pagrista prielaida, kad Banko paslaugos
gali buti naudojamos suk¢iavimui, pinigy plovimui, finansuojant terorizmg ar Kkitiems
nusikalstamiems tikslams ar gali buti pazeisti teiséti Banko, Klienty ar visuomenés interesai;

11.12.9. Klientas — fizinis ir/ar juridinis asmuo arba su tokiu asmeniu susij¢ asmenys - yra jtraukti j
sarasa asmeny, kurie jtariami vietiniu ar tarptautiniu terorizmu, teroristy finansavimu ir/ar
kuriems dél kitokiy priezas¢iy yra taikomos Europos Sajungos ir/ar kity Saliy institucijy
nustatytos sankcijos.

12. PRANESIMAI

12.1. Klientas ir Bankas turi teis¢ pasirinkti jiems priimting pranesimo siuntimo buida, jei Sutartyje nenustatyta
kitaip. Visi praneSimai (praSymai, ataskaitos, dokumentai ir kitas susiraSingjimas ar raSytiné
informacija), susij¢ su Sutartimi bei jos vykdymu, taip pat Banko paslaugy teikimu, jteikiami
pasirasytinai asmeniskai arba per kurjerj, arba siunc¢iami paStu ar faksimiliniu rySiu atitinkamais Saliy
(Banko ar Kliento) adresais arba fakso numeriais, kurie yra nurodyti Sutartyje arba kurie, vadovaujantis
Sutarties salygomis, yra véliausiai pateikti kitai Saliai (Banko ar Kliento) tokiam tiks]lui.

12.2. Bankas turi teise komunikacijai su Klientu naudoti ir kitus, nei Bendryjy taisykliy 12.1. punkte
numatytus biidus (jskaitant, bet neapsiribojant) informacijos paskelbima Banko internetingje svetainéje,
Banko teikiamose elektroninése paslaugose, kai tokie budai yra nurodomi atitinkamoje Sutartyje ar, net
jei jie ir néra numatyti, galéty uztikrinti greitesnj informacijos pateikima Klientui.



12.3. Bankas pranes$imus ir kitg informacija Klientui skelbia Banko klienty aptarnavimo padaliniy patalpose,
Banko internetingje svetainéje ar visuomenés informavimo priemonése. Prireikus Bankas gali siysti
prane§imus Klientui asmeniskai, pastu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy
priemonémis arba perduoti informacija kitais biidais — zodziu ar elektroninémis ry$io priemonémis.

12.4. Kliento ir Banko perduoti pranesimai laikomi gautais:

12.4.1. jei pranesimas perduotas zodziu (taip pat telefonu) - jo pasakymo momentu;

12.4.2. jei pranesimas jteiktas tiesiogiai - jo jteikimo dieng;

12.4.3. jei praneSimas iSsiystas pastu - pragjus 5 (penkios) kalendorinéms dienoms (siunciant uz/is
Lietuvos Respublikos riby — 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny) po iSsiuntimo dienos;

12.4.4. jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy
priemonémis - artimiausig Darbo diena gavéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

12.4.5. jei pranesimas paskelbtas Banko internetinés bankininkystés sistema - patvirtintg gavimo
dieng.

12.4.6. Jei Sutartyje yra asmeny daugetas (bendros saskaitos turétojai ir pan.), Bankas turi Teisg
adresuoti su $ia Sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam i§ daugeto asmeny. Sis asmuo
gautg informacija privalo perduoti kitiems Sutartyje nurodytiems daugéto asmenims.

12.5. Klientas, gaves i§ Banko pranesima ar Kitg informacija, turi nedelsdamas patikrinti gautos informacijos
teisinguma ir tikslumg. Nustates, kad i§ Banko gauta informacija yra neteisinga ar netiksli, Klientas
privalo nedelsdamas apie tai informuoti Banka, kaip numatyta Siose taisyklése.

12.6. Kiekviena Salis privalo apie Sutartyje nurodytus pasikeitusius savo rekvizitus rastu informuoti viena kitg
ne véliau kaip kita Darbo diena. Salis, nejvykdziusi §io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad ji
negavo praneSimy, jei kita Salis atliko veiksmus pagal pastaruosius jai Zinomus kitos Salies adresa ar
rekvizitus, ir yra laikoma, kad pranesimas, i§siystas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis,
yra iSsiystas tinkamai, 0 bet kokia prievolé, jvykdyta vadovaujantis Siais duomenimis, yra jvykdyta
tinkamai. Informacijos viesas paskelbimas (pvz., praneSimuose visuomenés informavimo priemonése
arba atitinkamuose jraSuose vieSuose duomeny registruose) néra laikomas tinkamas kitos Salies
informavimu.

12.7. Banko Klientui siun¢iami pranesimai ir kita informacija negali biti laikomi Banko pasiiilymu Klientui
sudaryti sutartj ar naudotis paslaugomis, i$skyrus atvejus, jei Banko siun¢iamoje informacijoje yra
aiskiai jvardyta, kad teikiamas butent toks pasiiilymas.

12.8. Jei Klientas negauna i§ Banko praneSimo, kurj jis turéjo gauti Sutartyje nustatytu budu ir laiku, privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Banka.

12.9. Informacija pateikiant telefonu, Bankas turi teise¢ jrasyti tokj pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa.

12.10. Visi Banko prane$imai bei informacija Klientui yra pateikiama lietuviy kalba, jei Salys nesusitaria
kitaip.

13. BENDROSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutartis sudaroma, aiSkinama ir jy salygos vykdomos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, iSskyrus
atvejus, jei Lietuvos Respublikos teisés aktai ar Salys susitarimu nustato kitaip. Sutarties salygomis
nereglamentuotiems santykiams taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys jstatymai ir Kiti teisés aktai.

13.2. Klientas neturi teisés perleisti Sutartyse nustatyty savo jsipareigojimy Banko atzvilgiu tretiesiems
asmenims be raSytinio Banko sutikimo.

13.3. Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Sutarties $aliy, po viena kiekvienai $aliai. Visi tinkamai
patvirtinti Sutarties egzemplioriai turi vienoda teising galia.

13.4. Sutartis parengta lietuviy kalba. Jei Sutartis yra parengta lietuviy ir kita kalba, esant priestaravimui
tarp Sutarties nuostaty lietuviy ir kita kalba, vadovaujamasi tekstu lietuviy kalba.






Bendryjy taisykliy Priedas nr.1: Instrukcija del JAV klienty

Siame dokumente pateikti apribojimai taikomi JAV klientams.

KAS LAIKOMAS JAV KLIENTU

Privatus klientai

fizinis

asmuo nepriklausomai nuo jo pilietybés:

nurodo save kaip nuolat JAV teritorijoje gyvenant] klienta;

nurodo JAV adresg;

reguliariai 6 ménesius i eilés ar ilgiau praleidzia JAV;

6 ar daugiau ménesiy i$ eilés gyvena dirba, studijuoja ar sportuoja JAV kaip
profesionalus sportininkas;

6 ar daugiau ménesiy i$ eilés dirba kaip ambasados darbuotojas JAV teritorijoje;

yra JAV pilietis ir dirba JAV ambasadoje ne JAV teritorijoje ar yra JAV pilietis ir yra
JAV kariuomenés narys, atliekantis karing tarnyba ne JAV teritorijoje.

Verslo klientai

tokios

juridinis asmuo, jsteigtas pagal JAV jstatymus;

ne pagal JAV jstatymus jsteigto juridinio asmens, atstovybé ar skyrius vykdantys
veiklg JAV teritorijoje;

ne JAV teritorijoje jsteigtas juridinis asmuo, kurio daugiau kaip 50 proc. akcijy valdo
asmuo (-enys), gyvenantis (-ys) JAV teritorijoje, ir kurio pagrindiné veikla yra
investicijos j vertybinius popierius.

Jeigu pastarajame punkte aprasyta bendrové buvo jkurta prie§ savininkui (-ams) tampant JAV
gyventoju (-ais), tokia bendrové nelaikoma JAV klientu. Vis délto, jeigu Bankas nori atlikti

bendrovés vertybiniy popieriy sandorius, Bankas turéty vengti bet kokiais biidais

bendrauti, jskaitant el. pastu, telefonu ar faksu, su bet kokiu JAV esanciu bendrovés savininku
arba atstovu. Kol savininkas arba atstovas yra JAV, bendrovei turéty atstovauti kitas asmuo.
gyvenantis ne JAV teritorijoje.

PASLAUGU RIBOJIMO TAISYKLES JAV klientams

Jeigu Siame dokumente nenurodyta kitaip, bet kokia reklaminé medZziaga nei tiesiogiai, nei pasyviai, nei jokiais
kita biidais negali biiti nukreipta ir néra taikoma JAV klientams — tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims.

Banko saskaita
(taip pat
taupomoji
saskaita ir
indéliai)

Esamos banko saskaitos gali buti paliekamos kaip ir periodiniai pinigy taupymo planai,
sudaryti iki klientui persikeliant j JAV (jeigu toks taupymas nesusij¢s su fondais, zr.
toliau). JAV klientams gali buti atidaromos naujos banko saskaitos, jos gali biiti
reklamuojamos ir sitilomos, taip pat Bankas gali priimti indélius, jei 1éS0s yra gaunamos
banko saskaitoje uz JAV riby. Bankas gali ir toliau tokiu paciu biidu kaip anksciau teikti
banko saskaitos iSrasus ir kita su banko saskaita susijusia medziaga bei dokumentus.




Kreditai

e Nauji kreditai (taip pat saskaitos kreditai) gali buti suteikiami ir vykdomos jy
administravimo funkcijos , jeigu kredito paraiSka gaunama, iSnagrinéjama ir patvirtinama
uz JAV riby. Esami kreditai (pagal klienty poreikj) gali buti paliekami tokie patys,
didinami arba pratgsiamas jy terminas.

Démesio: Kalifornijos valstijoje gyvenantiems JAV klientams taikomos specialios taisyklés.
Kalifornijos valstijos gyventojams negali biiti sitilomi ir suteikiami nauji kreditai. Jeigu su
asmeniu kredito sutartis buvo sudaryta pries klientui persikeliant | JAV Kalifornijos valstija, jy
nereikalaujama grazinti anksc¢iau, nei yra sutartas terminas, taciau jie negali buti didinami arba
pratesiami pasibaigus jy esamam terminui.

Mokéjimo e  Mokéjimo paslaugoms bei mokeéjimo paslaugoms naudojant

paslaugos elektroninés bankininkystés sistema apribojimy paprastai néra. Tokiomis paslaugomis
gali biti naudojamasi kaip anksc¢iau, o Bankas gali paslaugas teikti, reklamuoti ir sitlyti
JAV klientams. Gali biiti taikomi Banko paslaugy, sitilomy per elektroninés
bankininkystés sistema, asortimento apribojimai, pavyzdziui, negali biiti siiloma
prekybos per daugiasale prekybos sistema paslaugy.

7r. $iame dokumente nurodyta kiekvieno produkto informacija. Lésy valdymo ir prekybos
finansavimo produktai gali buti teikiami, kol jie néra susije¢ su fondy ir finansiniy priemoniy
prekyba arba kol tai néra susije su JAV kliento, gyvenancio Kalifornijos valstijoje, pratesiamais
kreditais.

Kortelés e Mokéjimo korteliy paslaugos gali biiti teikiamos taip, kaip sutarta ankséiau, Bankas JAV
klientams gali parduoti, reklamuoti ir sifilyti korteles su kredito limitu arba be jo, jeigu
praSymo sutartis gaunama, iSnagrinéjama ir patvirtinama, o taip pat visos kitos kredito
limito suteikimo ir administravimo funkcijos yra vykdomos uz JAV riby. Jeigu reikia,
esami korteliy kredity limitai gali biiti paliekami tokie patys, gali buti didinami arba
pratesiamas jy terminas.

Démesio: Kalifornijos valstijoje gyvenantiems JAV klientams taikomos specialios taisyklés.
Kalifornijos valstijos gyventojams nauji korteliy kredity limitai negali biiti parduodami,
reklamuojami ir sitilomi. Jeigu kredito limitas yra susietas su tokio kliento kreditine kortele,
pirkimo ir (arba) kredito limitas negali biiti didinamas arba pratgsiamas jo terminas.

Investiciniai e Jeigu JAV klientai jsigijo investiciniy vienety/akcijy pries persikeldami j JAV, jie gali

fondai pasilikti savo turimus investiciniy fondy vienetus/akcijas. JAV klientai negalés jsigyti

naujy investiciniy vienety arba keisti turimy investiciniy fondo vienety/akcijy i to paties
fondo subfondus.

e JAV klientai negali sudaryti periodinio investavimo sutarties, ta¢iau JAV klientams
leidZiama parduoti savo investicinius vienetus. Bankas taip pat gali padéti jforminti
nuosavybes teisiy perdavima ir iSleisti investiciniy fondy vienetus/akcijas pagal esama
dividendy perinvestavimo plang. Jeigu j JAV persikéles JAV klientas pageidauja jsigyti
naujy investiciniy vienety/akcijy, keisti turimus investicinius fondo vienetus/akcijas i to
paties fondo subfondus, toks nurodymas turi ateiti per JAV finansy tarpininka arba JAV
banka.

e Bankas negali veikti pagal paciy JAV klienty nurodyma. Be to, konkretaus fondo
taisyklése ar prospekte gali buti apribojimy dél leidziamo JAV klienty skaiciaus.

Démesio: Klientams perkantiems investicinius fondo vienetus yra taikomi papildomi apribojimai.




Depozitoriumo
saskaitos,
vertybiniy
popieriy
saskaitos,
vertybiniy
popieriy
atsiskaitymo
saskaitos ir
prekyba
\vertybiniais
popieriais

JAV Kklientai, turintys depozitoriumo, vertybiniy popieriy arba vertybiniy popieriy
atsiskaitymo saskaitas, gali jas turéti ir laikyti turimas finansines priemones.

JAV Kklientai gali perzitiréti savo vertybiniy popieriy portfelj, taciau, kol klientas
laikomas JAV klientu, neleidziama atlikti jokiy vertybiniy popieriy sandoriy nei
elektroninémis rysio priemonémis, nei kitu biidu.

JAV Kklientai, norintys jsigyti vertybiniy popieriy, juos parduoti arba perskirstyti, turi biiti
nukreipti ] JAV banka arba JAV finansy tarpininka, o $is turi nurodyti Bankui atlikti
sandorj kliento vardu. Sandoriai ar kiti veiksmai, susij¢ su esminiais jvykiais (pavyzdziui,
akcijy nominalo didinimas arba mazinimas, dividendy gavimas), yra leidziami, jei néra
inicijuojami JAV kliento. Taip pat leidziama gauti naujos akcijos emisijos teisiy arba
garantijy. Vis délto teisiy pardavimas yra vertybiniy popieriy sandoris ir jis turi buti
vykdomas dalyvaujant JAV bankui arba JAV finansy tarpininkui.

Konsultavimas
dél investavimo
ir portfelio
valdymas

Konsultacijos JAV klientams negali biti teikiamos jokiomis rySio priemonémis, i§skyrus
toliau apraSytas situacijas. Tai apima ir rinkodaros (investavimo rekomendacijos), ir
analiting medziaga. Tokie dokumentai negali biiti siunciami JAV klientui arba negali biiti
perzituréti JAV kliento el. rySio priemonémis.

Bankas gali siysti prane$img apie sutarties pakeitimus, praneSimus akcininkams apie
esminius jvykius (be investavimo rekomendacijy), saskaity iSraSus ir pan.

Jeigu JAV Kklientas ir Bankas iki JAV klientui persikeliant j JAV buvo sudare portfelio
valdymo patarimo ar patikéjimo pagrindais sutartj, Bankas ir po persikélimo gali toliau
klientui teikti tokias paslaugas, atitinkanc¢ias pirminés sutarties salygas.

Bankas gali gauti naujy 1é8y, skirty portfeliui valdyti pagal esamg sutartj, ta¢iau
nurodymas negali biiti didesnés apimties, nei nurodyta pirminéje sutartyje, t. y.
nurodymas turi tiksliai atitikti pirminés sutarties salygas.

Bankas gali toliau teikti JAV klientui konsultacijas investavimo klausimais pagal esama
portfelio valdymo patarimo pagrindais sutartj. Bankas negali tiesiogiai i§ kliento priimti
jsakymy arba nurodymy vykdyti vertybiniy popieriy sandorj. Toks jsakymas arba
nurodymas gali biiti vykdomas, tik jeigu jis gautas i§ JAV banko arba JAV finansy
tarpininko. Be to, sandoriy, kurie turi buti vykdomi pagal investiciniy paslaugy teikimo
sutartj, negali vykdyti tas pats Banko subjektas, kaip ir Banko bendrové, teikianti JAV
klientui portfelio valdymo paslaugg. Bet kuris finansy tarpininkas (Banko filialas arba
ne), vykdydamas sandorj pagal Banko jsakyma, negali turéti jokiy su klientu susijusiy
jsipareigojimy arba prievoliy.




Gyvybés ir
pensijy
draudimo
paslaugos,
kaupiamasis
gyvybés
draudimas

Gyvybés ir pensijy draudimo bendrosios taisyklés: esamos sutartys, JAV klientui
persikelus, gali biiti paliktos nepakeistos ir galiojancios. Jeigu klientas naudojasi
periodiniu kaupimo planu, tokia schema, klientui persikélus j JAV, gali biiti tesiama
toliau, jeigu: 1) sutartis buvo sudaryta iki klientui persikeliant; 2) periodinis kaupimas
atitinka pradinj kaupimo plang; 3) susij¢ vertybiniai popieriai / fondai nekeiciami arba
klientas apsisprendzia dél investavimo krypties rizikos lygio bei sutartas rizikos lygis
nekeiciamas.

JAV klientas negali sudaryti naujy draudimo sutarc¢iy, o esami JAV klientai negali, net
jeigu tokia galimybé yra numatyta sutartyse, perskirstyti sukaupto turto investavimo
plano arba pakeisti rizikos profilio. JAV Kklientai, norintys atlikti tokius pakeitimus,
privalo susisiekti su JAV finansy tarpininku arba JAV banku, o §is turi nurodyti Bankui
veikti JAV kliento vardu.

Bendravimas su JAV klientu dél gyvybés arba pensijy draudimo gali vykti tik laiskais
arba el. pastu. Bankas gali pasiiilyti ribotas paslaugas, pavyzdziui, adreso keitimo arba
naudos gavéjo salygy keitimo.

Kaupiamasis draudimas laikomas taupymo forma. Kaupiamuoju gyvybés draudimu
sutaupytos 1éSos gali biiti laikomos fonduose, vertybiniy popieriy arba tradicinése banko
taupomosiose sgskaitose. Miisy galimybés sitilyti §] taupymo biida JAV gyvenantiems
klientams yra nurodytos kiekviename atitinkamame skyriuje apie pirmiau minétus
indélius, taupyma fonduose ir vertybinius popierius.




