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Redakcija galioja nuo 2016 m. lapkricio 1 d.

SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra zinoma
arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens kodas,
vienas arba keli asmeniui badingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultarinio ar
socialinio pobaidzio pozymiai.

1.2. Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzrasymas, kaupimas, saugojimas, Klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar
taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieska,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

1.3. AutentiSkumo patvirtinimas — mokéjimo operacijos autentiskumo patvirtinimo procedira, kurig
atlikdamas Bankas tikrina mokéjimo priemonés, jskaitant jos personalizuotus saugumo pozymius,
naudojima.

1.4. Automatinis kredito pervedimas — Mokétojo inicijuotas 1Sy pervedimas apmokant Gavéjo pateiktas E.
saskaitas, kurj vykdo Bankas pagal iSankstinj Mokétojo nurodyma.

1.5. Bankas - Nordea Bank AB, identifikavimo kodas 516406-0120, buvein¢ SE-105 71 Stokholmas,
Svedija, duomenys kaupiami Svedijos jmoniy registravimo jstaigoje, kuris Lietuvos Respublikoje veikia
per Nordea Bank AB Lietuvos skyriy, buveiné DidZioji g. 18, Vilnius, LT -01128, Lietuva, jmonés
kodas 303252632, duomenys jregistruoti ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre.
Banko elektroninio pasSto adresas: info@nordea.lt, telefonas: tel. + 370 5 236 1361.

1.6. Banko internetiné svetainé — Banko internetiné svetainé, kurios adresas yra www.nordea.lt.

1.7. Banko paslaugos — Banko Klientui teikiamos finansinés ir/ar kitos paslaugos.

1.8. Banko darbo diena —diena, kai Bankas Lietuvoje vykdo veikla, biiting mokéjimo operacijoms atlikti.
1.9. Bendrosios taisyklés — sios Banko paslaugy teikimg ir klienty aptarnavimg reglamentuojancios
bendrosios taisyklés, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis.
1.10. Blokavimas — Banko atliekamas Kliento teisiy atlikti visas ar dalj operacijy saskaitoje ar Banko
elektroninés ir (arba) internetinés bankininkystés sistemoje ar mokéjimo kortele ar kita mokeéjimo

priemone apribojimas.

1.11. Darbo diena — kiekviena diena, isskyrus poilsio ir Svenciy dienas.

1.12. Nedarbo diena — poilsio (Sestadienis ir sekmadienis) ir $venéiy dienos, kaip tai numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse.

1.13. Elektroninés mokéjimo priemonés — personalizuotos elektroninés ar magnetinés laikmenos ir (arba)
tam tikros procediros, kurias Klientas naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti ar atlikti mokéjimo
nurodyma, pvz., Banko isleista mokéjimo kortelé, Banko internetiniame puslapyje jdiegta programiné
jranga bei kitos priemonés, dél kuriy gavimo/suteikimo susitaria Bankas ir Klientas.

1.14. E. saskaita — Gavéjo elektroniné saskaita Mokétojui, pateikiama tarpininkaujant Bankui ir/ arba kitam
Mokéjimo paslaugy teikéjui ir/ arba Operatoriui, uz Gavéjo Mokétojui patiektas prekes ar paslaugas
pagal Paslaugy teikimo sutartj.

1.15. Gavejas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris gauna mokéjimo operacijos lésas (grynuosius pinigus
(banknotus ir monetas), pinigus saskaitoje ir (arba) elektroninius pinigus) ir/ arba pateikia Mokétojui E.
saskaitas uz Gavéjo Mokétojui patiektas prekes ar paslaugas pagal Paslaugy teikimo sutartj.

1.16. JAV Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sudares Sutartj ir/ar naudojasi Banko paslaugomis ir
kuris yra identifikuojamas pagal kriterijus, nurodytus Instrukcijoje dél JAV klienty.

1.17. Instrukcija dél JAV klienty — Siy Bendryjy taisykliy 1 Priede nurodyta instrukcija.

1.18. Kainynas (kai kuriuose Banko dokumentuose gali bati vadinama ,,Jkainiai”) — Banko paslaugy ir
operacijy kainynas, kuris kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis.

1.19. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sudares Sutart] ir/ar naudojasi Banko paslaugomis.

1.20. Kliento identifikavimo priemonés — priemonés, Banko ar Banko ir Kliento sutartu biidu naudojamos
Kliento ar jo atstovo tapatybei nustatyti: Kliento ar jo atstovo asmens dokumentas, Kliento ar jo atstovo
parasas, kodas ar kita priemon¢ (slaptazodziai, raktai, generatoriai ir kt.).

1.21. Komisiniai mokesc¢iai — mokesciai, kuriuos Klientas privalo mokéti Bankui uz Klientui teikiamas
Banko paslaugas ir atlieckamas operacijas.

1.22. Mokétojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris turi Sgskaitg ir leidzia vykdyti mokéjimo nurodymg i§ tos
Saskaitos arba, nesant Saskaitos, fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikia mokéjimo nurodyma.

1.23. Mokéjimo nurodymas — mokétojo nurodymas Bankui jvykdyti mokéjimo operacija.
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1.24. Mokéjimo operacija — mokétojo inicijuotas 1&éSy jmokéjimas, pervedimas arba i$émimas
neatsizvelgiant | mokeétojo ir gavéjo isipareigojimus, kuriais grindziama operacija.

1.25. Mokéjimo paslaugy teikéjas - bet kuri kredito ar kita mokéjimo paslaugas teikianti jstaiga.

1.26. Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir (arba) tam tikros proceduros, dél kuriy susitaria
Klientas ir Bankas ir kurias Klientas naudoja mokéjimo nurodymui inicijuoti.

1.27. Mokétojo kodas Gavéjo informacinéje sistemoje — tai Gavéjo paslaugy gavéjui suteiktas numeris,
pagal kurj atpazjstamas Mokétojas ar asmuo, uz kurj pervedamos 1é3os.

1.28. Naudos gavéjas — fizinis asmuo, kuris yra Kliento (juridinio asmens ar uzsienio valstybés jmonés)
savininkas arba kontroliuoja Klienta, ir (ar) fizinis asmuo, kurio vardu yra vykdomas sandoris, veikla ar
mokéjimo operacija.

1.29. Nordea grupé — visi Nordea Bank AB (publ) (Svedijos karalystéje jsteigta bendrové) tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys.

1.30. Operatorius — juridinis asmuo, kuris veikia Gavéjo, Banko ar kito Mokéjimo paslaugy teikéjo vardu
pateikdamas arba gaudamas E. sgskaitas.

1.31. Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato Bankas arba Banko
nurodytas viesai prieinamas saltinis, pagal kurj yra keiciama valiuta.

1.32. Parasy ir antspaudo pavyzdZiy kortelé — Banko nustatytos formos dokumentas, kuriame Klientas —
juridinis asmuo — nurodo asmenis, kurie veikdami kartu ar atskirai turi teis¢ disponuoti 1éSomis.

1.33. Paslaugy teikimo sutartis — tarp Mokeétojo ir Gavejo sudaryta sutartis dél prekiy ar paslaugy pirkimo.

1.34. Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija saugoma taip, kad su
ta informacija baty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i§ kurios laikoma
informacija atgaminama jos nepakeiciant.

1.35. Paslaugos teikimo taisyklés - konkre¢iy Banko paslaugy teikima reglamentuojancios specialiosios
taisyklés, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis. Jeigu yra
priestaravimy tarp Bendryjy taisykliy ir Paslaugos teikimo taisykliy, taikomos Bendryjy taisykliy
nuostatos, jeigu minétose Paslaugos teikimo taisyklése néra aiskiai susitarta dél Bendryjy taisykliy ar
konkreciy jy nuostaty netaikymo.

1.36. Prasymas gauti E. saskaita (toliau — PraSymas) — Mokétojo Gavéjui ar Bankui pateiktas prasymas
gauti E. sgskaitas Unikalaus identifikatoriaus adresu.

1.37. Saskaita — Banke Kliento vardu atidaryta saskaita, naudojama mokéjimo operacijoms vykdyti
arba kurioje yra Klientui priklausancios lésos ar vertybiniai popieriai.

1.38. Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél Banko paslaugy teikimo, nustatanti konkrec¢ios
paslaugos teikimo salygas, kurios sudétiné dalis yra S§ios Bendrosios taisyklés, Kainynas ir
konkrecios Paslaugos teikimo salygos (jeigu tokios yra), jskaitant priedus ir visus kitus dokumentus,
kurie yra neatskiriama tos sutarties dalis (nesvarbu, ar taip nustatyta Sutartyje, ar ne).

1.39. Unikalus identifikatorius — Banko suteiktas Klientui Saskaitos numeris — IBAN, pagal kurj
vienareik§miskai atpazjstama mokéjimo operacijoje naudojama Saskaita.

1.40. Uzsienio valstybé — valstybé ne Europos Sajungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybé naré.

1.41. Valstybé naré - valstybé Europos Sgjungos naré, taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé
nare.

1.42. Vartotojas — Klientas (fizinis asmuo), kuris veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo vykdoma prekyba,
verslu ar profesine veikla.

2. ISIMTYS

2.1. Bankas turi teisg taikyti sias isimtis:
2.1.1. Jei Mokéjimo operacijos atliekamos uzsienio valstybiy valiutomis, Bankas ir Klientas susitaria
netaikyti iy Bendryjy taisykliy 6.1. ir 7.4. punkty nuostaty;
2.1.2. Jei Mokéjimo operacijos atliekamos valstybiy nariy valiutomis j uzsienio valstybes ar is ju,
Bankas ir Klientas susitaria, kad Bankas turi teise netaikyti Bendryjy taisykliy nuostaty, isskyrus 6.4.
punkta;
2.1.3. Jei Klientas néra Vartotojas, Bankas ir Klientas susitaria, kad Bankas turi teis¢ netaikyti Bendryjy
taisykliy 6.1., 6.5.2., 6.5.4., 12.10.2., 12.13 - 12.15, 15.4., 15.8., 16.5.
2.2. JAV Kklientams Bankas taiko kitokias taisykles dél paslaugy ir produkty suteikimo numatytas
Instrukcijoje dél JAV klienty.
2.3. Bankas neatlieka Klientams nuolatinio Mokéjimo nurodymy | saskaita/-as atidarytas JAV jstaigos,
turincios teise atidaryti saskaita, t.y. jstaiga ir (ar) bet kuris tokios jstaigos struktarinis padalinys, turintis



teise atidaryti saskaita.

3. SUTARCIU SUDARYMAS

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Pagrindiniai mokéjimo paslaugy ypatumai yra apibrézti siose taisyklése ir/ar kitose Sutartyse dél
mokejimo paslaugy teikimo.

Sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidauja atidaryti Sgskaitg ir/ar atlikti pavienes ar pasikartojancias
Mokéjimo operacijas Banke taip pat kai teikiamos kitos Banko paslaugos. Sutartis laikoma sudaryta, kai
Bankas ir Klientas susitaria dél Sutarties salygy, iSskyrus tuos atvejus, kai pacioje Sutartyje nurodyta,
jog ji laikoma sudaryta tik Salims (jy atstovams) ja pasirasius ir/ar sudarius jstatymy reikalaujamos
formos dokumentg (kai jstatymai numato tam tikrg konkrecig sandorio formg). Sutartj sudarant
telekomunikacinémis priemonémis ji laikoma sudaryta, kai Klientas patvirtina Sutartj jam Banko
suteiktomis identifikavimo priemonémis, ar kai abi Salys pasiraSo Sutartj elektroniniu (mobiliuoju)
parasu.

Vienkartinio mokéjimo sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidauja atlikti vienkarting Mokéjimo
operacija, kuria atliekant nereikalaujama atidaryti Saskaitos ir nesudaroma Sutartis. Vienkartinio
mokejimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaria dél vienkartinés mokéjimo
paslaugos teikimo salygy.

Kai Moké¢jimo nurodymas jvykdyti vienkarting Mokéjimo operacija perduodamas naudojant Bendrosiose
taisyklése numatyta Mokéjimo priemone, Bankas neprivalo pateikti tos informacijos arba sudaryti
salygy susipazinti su ta informacija, kuri Klientui jau pateikta teikiant kitas Banko paslaugas ir/arba kai
Klientas jau yra susipazines su Bendrosiomis taisyklémis.

Bankas, Siose taisyklése nurodytais atvejais, turi teise atsisakyti sudaryti atitinkama Sutartj, teikti Banko
paslaugas (jskaitant Mokéjimo operacijy Kliento Saskaitoje sustabdymg), atidaryti Saskaita Banke,
atlikti vienkarting Mokéjimo operacija ar kitus veiksmus, susijusius su Banko paslaugy teikimu. Jei
Lietuvos Respublikos teisés aktai nenumato kitaip, Bankas turi teis¢ atsisakyti teikti Banko paslaugas,
jeigu Bankas turi pagrista prielaida, kad Bankui sudarius Sutartj, biity pazeisti teiséti Banko, Kliento/-y
ar visuomeneés interesai, nenurodant tokio atsisakymo motyvy ir priezaséiy, taip pat Bankas turi teis¢
pasirinkti, su kokiais asmenimis sudaryti arba atsisakyti sudaryti Sutartis.

4. BANKUI PATEIKIAMI DOKUMENTAL. KLIENTO PARASAS

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Bankui privalo btti pateikiami tik dokumenty originalai, jei Bankas néra nurodes kitaip.

Kliento vardu sudaryti Bankui pateikiami dokumentai turi baiti pasiraSyti Kliento ar jo teiséto atstovo.
Bankas turi teis¢ reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas pasiraSyty dokumentus Banke Banko
darbuotojo akivaizdoje, o jei tokie dokumentai sudaromi ir/ar pasiraSomi ne Banko patalpose ir ne
Banko darbuotojo akivaizdoje, - Kliento ar jo atstovo parasas Kliento pasiraSomuose dokumentuose biity
patvirtintas notaro.

Klientui naudojantis elektroninémis ir/ar telekomunikacinémis priemonémis Bankui pateikiami
nurodymai ir Kiti dokumentai turi bati patvirtinti Sutartyje nustatyta tvarka atitinkamai elektroniniu
parasu ir/far suteiktais slaptazodziais, ir/ar kodais, ir/ar kitomis Kliento identifikavimo priemonémis
Banko nustatyta tvarka. Tokiomis priemonémis patvirtinti dokumentai ir nurodymai, sudarytos
Sutartys laikomi turinciais tokia pat teising galia, kaip ir ranka pasirasyti bei antspaudu patvirtinti (jei
taikoma) Kliento dokumentai.

Bankas turi teis¢ reikalauti, kad Bankui pateikiami uzsienyje sudaryti dokumentai bty legalizuoti ar
patvirtinti pazyma (Apostille).

Jei Bankui pateikiami dokumentai néra sudaryti lietuviy kalba, Bankas turi teis¢ reikalauti pateikti tokiy
dokumenty vertimg | lietuviy ar kitag Bankui priimting kalba. Dokumento vertimas turi bati patvirtintas
vertéjo, o pastarojo paraSo tikrumas — notaro.

Visos islaidos, susijusios su dokumenty sudarymu, pristatymu, pateikimu Bankui, dokumenty vertimu,
tvirtinimu pas notara ir (ar) legalizavimu /patvirtinancios pazymos (Apostille) gavimu, tenka Klientui.
Bankas turi teis¢ pasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro patvirtintus dokumenty nuorasus arba, jei
jmanoma, Kliento pateiktus dokumenty originalus. Jei Bankas nepasilicka Kliento pateikty dokumenty
originaly ar notaro patvirtinty dokumenty nuorasy, Bankas turi teis¢ pasidaryti ir saugoti jam pateikty
Kliento dokumenty kopijas. Bankas turi teis¢ kreiptis j treiuosius asmenis, jskaitant ir valstybés
institucijas, uzsienio Saliy diplomatines atstovybes, siekiant jsitikinti Bankui pateikty dokumenty bei
juose nurodomy duomeny tikrumu. Klientas su Sia Banko teise sutinka ir jai neprieStarauja.



4.8.

Bankas daro prielaida, kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir teisingi. Jei
Klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir/ar Banko nustatyty reikalavimy, arba
dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Bankui kyla pagristy abejoniy, Bankas turi teise
nevykdyti Kliento nurodymy ir/ar pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus dokumentus.

5. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Prie§ sudarant Sutartj ir/ar teikiant Banko paslaugas, Bankas turi teis¢ i§ Kliento pareikalauti pateikti
Sutarties sudarymui ir/ar Kliento indentifikavimui reikalingus dokumentus ir Banko reikalaujama
informacija. Bankas turi teis¢ imtis teiséty priemoniy, siekdamas identifikuoti Klientg ir/ar jo atstova
ir/ar Naudos gavéja.

Bankas identifikuoja Klienta ir/ar jo atstovg ir/ar Naudos gavéja Bendrosiose taisyklése ir teisés aktuose
nustatyta tvarka.

Bankas fizinio asmens, tapatybe nustato pagal asmens tapatybe liudijantj galiojantj dokumenta,
kuriame yra Kliento nuotrauka, parasas, nurodytas vardas, pavardé, asmens kodas, kiti asmens tapatybe
patvirtinantys duomenys. Bankas nustato fizinio asmens tapatybe pagal viena i$ Siy dokumenty:

5.3.1. asmens tapatybés kortele (taikoma LR pilieciams);

5.3.2. pasg;

5.3.3. leidimg (laikinai arba nuolat) gyventi Lietuvos Respublikoje.

5.3.4. Bankas turi teise nepriimti kity negu pirmiau isvardyta asmens tapatybe liudijanciy dokumenty.
Identifikuojant juridinj asmenj yra nustatomas jo pavadinimas, teisiné forma, buveinés adresas, juridinio
asmens kodas (jeigu toks kodas yra suteiktas) ar kitas Juridiniy asmeny registre suteiktas kodas, juridinio
asmens veiklos rasys, dalykiniy santykiy tikslai, objektas, Naudos gavéjas (-ai), Mokéjimo operacijai
atlikti naudojamy lésy kilme patvirtinantys dokumentai, ir aikinés komercinés veiklos pobudis bei kiti
juridinj asmenj identifikuojantys duomenys. Juridinio asmens atstovo tapatybé yra nustatoma 5.3 punkte
numatyta tvarka ir/ar pagal Bankui Kliento pateikta Parasy ir antspaudo pavyzdziy kortele.

Juridinis asmuo yra identifikuojamas pagal $iuos dokumentus:

5.5.1. registracijos pazyméjima;
5.5.2. jstatus / nuostatus / kitus steigimo dokumentus;
5.5.3. Parady ir antspaudo pavyzdziy kortelg;
5.5.4. kitus papildomus Bankui priimtinus dokumentus.
Be paties Kliento, Klientui priklausan¢iomis lésomis ir Kitu turtu, esanciu Banke, naudotis ir disponuoti,
teikti nurodymus Kliento vardu ir/ar Kitaip atstovauti Klientui gali tinkamus jgaliojimus turtintis teisétas
Kliento atstovas. Juridinis asmuo visus veiksmus Banke atlieka tik per savo atstovus.
Kliento atstovas gali atstovauti Klientui, jeigu atstovas pateikia Bankui suteiktus jgaliojimus liudijant]
dokumentg (sutartj, jgaliojimg ar pan.). Bankas priima tik tokius jam pateikiamus Kliento atstovo
jgalinimus patvirtinan¢ius dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas Klientas, Kliento
atstovas ir Kliento atstovui suteikiami jgalinimai, ir kurie atitinka jstatymuose ir kituose teisés aktuose
tokiy dokumenty turiniui bei formai nustatytus reikalavimus. Bankas turi teis¢ atsisakyti priimti Siame
punkte iSvardyty salygy neatitinkancius dokumentus.

Kilus bet kokiy abejoniy dél atstovavimo Klientui ar atstovo veiksmy teisétumo bei siekiant apsaugoti
Kliento interesus, Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas asmeniskai sudaryty Sutartj ar naudotysi
Banko paslaugomis ar Bankui priimtinu badu patvirtinty, kad Kliento atstovo siekiami atlikti veiksmai
atitinka tikraja Kliento valia.

Asmenys, nurodyti Bankui Kliento pateiktoje Parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje pagal joje
numatytas salygas (iskaitant ir apribojimus) turi teise disponuoti Klientui, juridiniam asmeniui,
priklausan¢iomis lésomis, esanciomis Kliento Saskaitose, atidarytose Banke, Kliento vardu teikti Bankui
nurodymus, gauti informacija apie Saskaitoje atliktas operacijas, Kliento vardu atlikti kitus veiksmus:

5.9.1. Jei Klientas yra juridinis asmuo ir Banke esanc¢ioje Parasy ir antspaudo pavyzdziy Kkorteléje jis

néra nurodgs kiekybinio atstovavimo taisyklés, yra laikoma, kad bet kuris asmuo Parasy ir
antspaudo pavyzdziy korteléje nurodytas kaip pirmo paraso teise turintis atstovas gali disponuoti
Klientui priklausanc¢iomis lésomis, esanciomis Kliento saskaitose Banke. Jei kiekybinio
atstovavimo taisyklé yra nurodyta, Kliento atstovai turés teis¢ disponuoti Klientui
priklausanciomis lesomis, esanciais Kliento saskaitose Banke, tik veikdami kartu, pagal Parasy ir
antspaudo pavyzdziy korteléje nurodytg taisykle. Atstovai, nurodyti ParaSy ir antspaudo
pavyzdziy kortel¢je gali bati keiciami uzpildant nauja kortelg, kuria turi pasirasyti Kliento -
juridinio asmens - vadovas.

5.9.2. Banke esancios ParaSy ir antspaudo pavyzdziy kortelés nesuteikia teisés joje nurodytiems



asmenims Kliento - juridinio asmens - vardu sudaryti su Banku sutartis, naudotis kitomis Banko
paslaugomis ar kaip kitaip atstovauti Klienta, isskyrus teise disponuoti Klientui priklausanciomis
Iésomis, esanciomis Kliento saskaitose Banke, kai tai néra daroma naudojantis
elektroninémis mokéjimo ar elektroninés/internetinés bankininkystés priemonémis.

5.10. Bankas, turi teise atsisakyti i§ Kliento ar jo atstovo priimti dokumentus, neatitinkancius teisés akty ir/ar
Banko nustatyty reikalavimy arba jei dél pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo Bankui kyla
pagristy abejoniy ir/ar pateiktuose dokumentuose néra pakankamai duomeny identifikuoti Klientg
irfar jo atstovg. Bankas turi teis¢ laikinai nevykdyti Kliento atstovo prasymy ir/ar nurodymy, kol yra
tikrinami Kliento atstovo jgalinimus patvirtinantys dokumentai. Bankas turi teise pareikalauti pateikti
papildomus Kliento identifikavimui reikalingus dokumentus.

5.11. Bankas taip pat turi teise identifikuoti Klientg elektroninémis identifikavimo priemonémis, zodZiu ar
Kitais budais, taip pat ir telefonu, jei toks buidas Bankui pagrjstai atrodo pakankamas ir/ar yra
atitinkamos techninés priemonés.

5.12. Klientas privalo nedelsiant rastu pranesti Bankui apie savo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento ar
kitokiy dokumenty, kurie buvo pateikti Bankui, ar jam Banko suteiktos identifikavimo priemonés
vagyste ar praradimg kitu biidu, kaip tai numatyta 10.1.3. punkte.

5.13. Klientas privalo nedelsiant rastu pranesti Bankui apie tai, jog jis atSaukia savo atstovui suteiktus
jgaliojimus. Visi iki tokio Kliento pranesimo gavimo Kliento atstovo pateikti nurodymai ar atlikti
kitokie veiksmai bus laikomi atliktais Kliento vardu, ir Klientas negalés tokiy nurodymy/veiksmy
ginCyti.

6. MOKEJIMO OPERACIJU AUTORIZAVIMAS, VYKDYMAS IR ATSAUKIMAS

6.1. Bankas iki Kliento (Mokétojo) pagal Bendrasias taisykles inicijuotos atskiros Mokejimo operacijos
vykdymo pradzios Kliento prasymu privalo suteikti jam informacija apie ilgiausia tos Mokéjimo
operacijos vykdymo laika, mokéting Komisinj mokestj/-¢ius, ir kaip isskaidyta Komisinio mokescio/-iy
suma (nurodoma Kainyne). Su minéta informacija Klientas gali susipazinti Banko padalinyje ir
Banko internetingje svetainéje.

6.2. Mokejimo operacija yra vykdoma gavus Mokeéjimo nurodyma ir autorizavus Mokéjimo operacija.

6.3. Informacija, kuri turi bati pateikta Mokéjimo nurodyme:

6.3.1. Bankas turi teis¢ nustatyti privaloma informacija, kuri turi bati pateikta Bankui, kad Mokéjimo
nurodymas bty tinkamai jvykdytas.

6.3.2. Bankas jskaito lésas j Saskaita ar nuraso i$ jos pagal Banko gautame mokéjimo nurodyme
nurodyta Unikaly identifikatoriy. Jei, be Unikalaus identifikatoriaus, Mokéjimo nurodyme
yra pateikta ir papildoma informacija, Bankas atsako tik uz Mokéjimo operacijos vykdyma
pagal Kliento Mokéjimo nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy. Bankas, jskaitydamas lésas j
Saskaita ar nurasydamas i$ jos pagal Banko gautame Mokejimo nurodyme pateikta Unikaly
identifikatoriy, turi teis¢ netikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius atitinka Saskaitos
savininko varda ir pavardg / pavadinima.

6.3.3. Jeigu Kliento pateiktas Unikalus identifikatorius yra klaidingas, Bankas neatsako uz Mokéjimo
operacijos nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma, taciau turi siekti atgauti Mokéjimo operacijos
lésas.

6.4. Mokejimo operacijos autorizavimas:

6.4.1. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas duoda sutikima ja jvykdyti. Kliento
sutikimas atlikti Mokéjimo operacija pateikiamas iki Mokéjimo operacijos atlikimo momento.
Kliento ir Banko susitarimu Kliento sutikimas (autorizavimas) atlikti Mokéjimo operacija gali
biti pateiktas ir atlikus Mokéjimo operacija.

6.4.2. Klientas sutikimg atlikti Mokéjimo operacija gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir Kliento
sutarta forma ir biidu. Rastu pateikiamas Kliento sutikimas atlikti Mokéjimo operacijg turi buti
pasiraSytas Kliento ar jo atstovo ir patvirtintas antspaudu, jei antspaudo pavyzdys yra Bankui
pateiktoje Parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje. Sutikimas dél Mokéjimo operacijy taip pat
gali biti tvirtinamas elektroniniu para$u, Klientui suteiktu slaptazodziu, kodais ir/ar Kkitomis
Sutartyje nurodytomis Kliento autentiSkuma patvirtinanciomis priemonémiS. Tokiu bidu
patvirtintas sutikimas laikomas patvirtintu Kliento ir turin¢iu tokig pat teising galig kaip ir
Kliento pasirasyti popieriniai dokumentai.

6.5. Mok¢jimo operacijos atSaukimas:

6.5.1. Klientas bet kuriuo metu iki 6.5.2— 6.5.4. punktuose nustatyto neatSaukiamumo momento gali
panaikinti sutikimg jvykdyti Mokéjimo operacijg. Ta pacia tvarka gali bati panaikinamas



sutikimas jvykdyti kelias Moké¢jimo operacijas. Tokiu atveju Vvisos bisimos Mokéjimo
operacijos, laikomos neautorizuotomis, jei Bankas ir Klientas nesusitaria kitaip.

6.5.2. Mokéjimo nurodymas negali buti atSauktas po to, kai jj gauna Mokétojo Mokéjimo paslaugy
teikéjas, i8skyrus Bendrosiose taisyklése nustatytais atvejais.

6.5.3. Moke¢jimo nurodymai, numatyti Bendryjy taisykliy 7.2 punkte, gali buti atSaukti ne véliau kaip iki
darbo dienos, einancios pries sutarta dieng, pabaigos.

6.5.4. Pasibaigus 6.5.2. punkte nustatytam terminui, Mokéjimo nurodymas gali buti atSauktas tik
Klientui ir Bankui susitarus.

6.6. Klientui (mokétojui) inicijavus Mokéjimo nurodyma, Bankas atsako jam uz tinkama Mokéjimo
operacijos jvykdyma. Mokéjimo nurodyma pateikiantis asmuo atsako uz Mokeéjimo nurodyme pateikty
duomeny ir rekvizity teisingumg. Bankas neatsako uz padarinius, atsirandancius dél Kliento Mokeéjimo
nurodyme pateikty neteisingy ir/ar netiksliy duomeny, rekvizity.

6.7. Bankas priima Mokéjimo nurodymus, jei jie atitinka Mokéjimo nurodymy vykdymo salygas ir kitus
Banko dokumenty jforminimo ir pateikimo reikalavimus, su kuriais Klientas supazindinamas Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose.

6.8. Bankas turi teis¢ atlikti zemiau nurodytus veiksmus, susijusius su Mokéjimo operacija ar Mokéjimo

nurodymu:

6.8.1. Bankas, gaves nurodyma atlikti Mokéjimo operacija, turi teis¢ nevykdyti operacijos ar neisduoti
pinigy i§ Saskaitos, (i) jeigu mokéjimo pavedimas yra taisytas, netinkamai patvirtintas, (ii)
parasas ant dokumento skiriasi nuo Bankui pateiktoje Parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje
pateikto paraSo pavyzdzio ar paraSo, esancio Kliento ar jam atstovaujanCio asmens tapatybe
patvirtinan¢iame dokumente, ir/arba (iii) néra patvirtintas antspaudu, jei antspaudo pavyzdys yra
Bankui pateiktoje Parasy ir antspaudo pavyzdziy korteléje, arba (iv) Klientas arba asmenys,
jgalioti naudotis Sgskaita, nepateikia jy tapatybe ir/arba jgalinimus patvirtinanéiy galiojanéiy
dokumenty ar Klientas negali bati tinkamai identifikuotas, arba (ivi) Bankas turi pagrindo abejoti
Kliento arba asmeny, jgalioty naudotis Saskaita, pateikiamy dokumenty autentiSkumu.

6.8.2. Bankas nepriima ir nevykdo Mokéjimo nurodymy atlikti operacijas Kliento Saskaitoje, jei: (i)
Saskaitoje esancios 1€Sos areStuotos arba Kliento teis¢ disponuoti 1éSomis apribota kitu biidu, (ii)
taip pat tada, kai Banko atliekamos operacijos stabdomos Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais. Bankas Mokéjimo operacijy nevykdo, jei Kliento Saskaitoje nepakanka 1ésy,
i8skyrus tuos atvejus, kai Mokéjimo pavedimui atlikti Klientas pateikia grynuosius pinigus.

6.8.3. Bankas, turi teis¢ nevykdyti Mokéjimo nurodymo, jeigu Bankas turi pagristy jtarimy, kad
Mokéjimo priemone neteisétai naudojasi tretieji asmenys.

6.9. Bankas turi teis¢ nevykdyti Mokéjimo nurodymy j/ i$ saskaity ty asmeny ar valstybiy arba jei Mokéjimo
nurodymas tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su asmenimis ar valstybéms, kurioms yra taikomos
tarptautinés ar atskiry valstybiy nustatytos sankcijos, jeigu tokios sankcijos numatytos Europos
Sajungos, Jungtiniy tauty organizacijos ir ar kity tarptautiniy organizacijy, Lietuvos Respublikos ar kity
valstybiy teisés aktuose ir kuriy taikymas yra Bankui privalomas pagal vykdomg Banko politikg ar
bitinas dél uzsienio Salyje veikiancios kredito jstaigos ar mokéjimo sistemos, valstybés institucijy ar
Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo taikomy reikalavimy.

6.10. Bankas turi teis¢ nepriimti Kliento Mokéjimo nurodymy ir nevykdyti Mokéjimo operacijy, neteikti kity
Banko paslaugy, jeigu neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné tarpbankiné finansy rinka,
yra sumazéj¢s rinky likvidumas, ar esant kitoms nejprastoms rinkos salygoms, svarbioms priezastims ar
tuo atveju, jei Bankui rizika yra nepriimtina.

6.10". Bankas, prie§ pradédamas vykdyti ar vykdydamas Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, turi teise
pareikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus, jrodancius su Mokéjimo nurodymu susijusiy 1éSy ir/ar
kito turto teiséta kilme. Klientui nepateikus tokiy dokumenty, Bankas turi teis¢ atsisakyti vykdyti
Kliento Mokéjimo nurodyma.

6.11. Kliento mokéjimo nurodymus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktuose nenustatyta kitaip Bankas
pradeda vykdyti pagal jy gavimo eile (kalendorinj eiliSkuma). Bankas neatsako uz mokéjimo nurodymy
neivykdyma, jei Klientas, pateikdamas Bankui mokéjimo nurodymus, nesilaiké jstatymy nustatytos
Klientui pareiksty reikalavimy patenkinimo eilés.

6.12. Jeigu mokéjimo nurodymus teisés akty nustatyta tvarka yra pateike tretieji asmenys ar Sutartyje
nustatyta Banko teis¢ nurasyti Kliento Bankui mokétinas 1ésas i§ Saskaitos arba tvarkyti Kliento
Saskaita, Bankas Kliento Moké¢jimo nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo treCiyjy asmeny pateiktus
nurodymus ir/ar i§ Sgskaitos nuraso Kliento Bankui pagal Sutartis mokétinas sumas.

6.13. Bankas ir Klientas Sutartyje gali susitarti dél Mokéjimo operacijy, vykdomy pagal Mokéjimo priemong,
Islaidy limito.



6.14.

6.15.

Bankas turi teise i§ Kliento (iSskyrus Vartotojus) imti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj mokestj uz
praneSimg Klientui apie atsisakyma ivykdyti Mokéjimo nurodyma, uz Mokejimo nurodymo duomeny
patikslinimg ar klaidy jame iStaisyma. Bankas taip pat turi teis¢ imti Kainyne nurodyta Komisinj mokestj
uz 1éSy grazinima Klientui, uz Mokéjimo nurodymo atSaukimg bei kitas suteiktas paslaugas.

Pastebéjus klaidingas Saskaitos operacijas (neteisinga 1éSy jskaitymg ar nuraSyma ir t.t.) Bankas turi
teis¢ iStaisyti Sias klaidas be atskiro Kliento sutikimo, o Klientas su $ia Banko teise sutinka. Klientas,
pastebéjes klaidingas Saskaitos operacijas, privalo nedelsiant informuoti Bankg apie tai, bei uztikrinti,
kad iki Bankas iStaisys klaidinga Saskaitos operacija, dél kurios 1éSos buvo neteisingai jskaitytos j
Saskaita, Saskaitoje blity ne mazesné nei neteisingai jskaityta suma. Jei Saskaitoje esanciy 1ésy
nepakanka iStaisyti klaidingai operacijai, Klientas jsipareigoja jnesti j Saskaita trukstama suma per 3
(tris) darbo dienas nuo Banko pareikalavimo grazinti j Banko nurodyta sgskaitg atitinkama 1éSy suma.
Klientui negrazinus Banko pareikalauty 1éSy sumos per nustatyta terming, Bankas turi teise skaiciuoti
jsipareigojimy nevykdymo paliikanas pagal 8.6 punktg. Klientas neturi teisés disponuoti jam Klaidingai
pervestomis léSomis.

6.16. Kai Bankas gali jrodyti Klientui (mokétojui) ir tam tikrais atvejais gavéjo Mokeéjimo paslaugy teikéjui,

6.17.

6.18.

kad gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo operacijos suma, gavéjo Mokéjimo paslaugy
teikéjas yra atsakingas gavéjui uz tinkama Mokéjimo operacijos jvykdyma.

E. saskaita:

6.17.1. Klientas (Mokétojas), pageidaujantis gauti E. sgskaita, turi turéti Saskaitg Banke bei Banko ir/ ar
Gavéjo nustatyta tvarka pateikti Gavéjui ar Bankui (jei galimybé pateikti PraSymg yra numatyta
Gav¢jo ir Banko susitarime) tinkamai uzpildyta PraSyma gauti E. saskaita. Gavéjo reikalavimu ir
nurodymu E. saskaitoms uz skirtingas Gavéjo pateiktas prekes/ paslaugas gauti, Klientas
(Mokétojas) pateikia Prasymus kiekvienai prekei/ paslaugas atskirai. Bankas priims ir vykdys
pateiktg PraSyma, jei Banke yra sudarytos techninés galimybés Klientams (Mokétojams) gauti E.
saskaitas i§ PraSyme nurodyto Gavéjo ir Gavéjas teikia Klientui (Mokétojui) E. saskaitos
paslauga. Banke gautas PraSymas jsigalios kita Banko darbo diena.

6.17.2. Klientas (Mokétojas) gali gauti E. saskaita naudodamasis Banko paslaugy teikimo internetu
paslaugy sistema.

6.17.3. Bankas nekontroliuoja E. saskaity turinio, taip pat pateikimo Bankui datos, daznumo ir
periodiskumo ir neatsako, jei Gavéjas E. saskaitg pateikia pazeisdamas Paslaugy teikimo sutartj
ir/ar kitus Mokétojo ir Gavéjo susitarimus. Bankas taip pat neatsako uz E. sgskaitos turinj bei
galimybe su ja susipazinti, jei Gavéjas pasirenka pateikti Klientui (Mokétojui) E. saskaita
pateikiant nuorodg Banko internetinéje bankininkystéje ] iSorinj treCiajai Saliai priklausantj
serverj. Bankas nenagrinés jokiy pretenzijy dél E. sgskaity turinio. Jei Klientas (Mokétojas) turi
pretenzijy dél E. saskaitos sumos ar kity duomeny, pateikty E. saskaitoje, Klientas (Mokétojas)
privalo pateikti pretenzijas tiesiogiai Gavéjui, kuris pateike E. saskaita.

6.17.4. Bankas pateiks Klientui (Mokétojui) E. saskaitg likus ne maziau nei 2 (dviem) kalendorinéms
dienoms iki E. saskaitos apmokéjimo véliausios datos. Jei dél Gavejo, Gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjo ar Operatoriaus kaltés E. saskaita Bankui pateikiama véliau nei likus 3 (trims)
kalendorinéms dienoms iki E. saskaitos apmokéjimo véliausios datos, Bankas gali E. saskaitos
Klientui (Mokétojui) nepateikti ir nevykdyti Automatinio kredito pervedimo.

6.17.5. Siekiant vykdyti Kliento (Mokétojo) Prasyma gauti E. saskaita Bankas gaus ir perduos
duomenis, nurodytus PraSyme, E. saskaitoje Gavéjui, Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui,
Operatoriui. Klientas (Mokétojas) apie tokius duomeny tvarkymo veiksmus yra informuotas ir
sutinka.

6.17.6. Klientas (Mokétojas) gali apmokéti E. saskaita vienkartiniu 1ésy pervedimu, Automatiniu
kredito pervedimu arba kitais, su Gavéju sutartais, biidais.

6.17.7. Klientas (Mokétojas) gali bet kada atSaukti PraSyma pateikdamas atitinkamg praSyma Gavéjui ar
Bankui (jei galimybé pateikti PraSymo atSaukima yra numatyta Gavéjo ir Banko susitarime).
PraSymo atSaukimas, gautas Banke, jsigalioja kitag Banko darbo dieng nuo Prasymo atSaukimo
gavimo Banke dienos.

Automatinis kredito pervedimas:

6.18.1. Klientas (Mokétojas), pageidaujantis E. saskaitas apmokéti Automatiniu kredito pervedimu, turi
sudaryti su Banku sutartj dél E. sgskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu. Sutartis
dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu yra sudaroma kiekvienam Prasymui
atskirai.

6.18.2. Klientas (Mokétojas), kuris apmoka E. sgskaitas Automatiniu kredito pervedimu, E. sgskaitas
apmoka daves iSankstinj nurodymg Bankui, t.y. Klientas (Mokétojas) neprivalo patvirtinti
atskirai kiekvieno pervedimo pagal E. saskaitg.



6.18.3. Klientas (Mokétojas) iki mokéjimo nurodymo vykdymo datos privalo patikrinti E. saskaita.

6.18.4. Automatinio kredito pervedimo operacijos gali buti vykdomos tik eurais.

6.18.5. Automatinio kredito pervedimas yra vykdomas sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo
Automatiniu kredito pervedimu nurodyta mokéjimo nurodymo vykdymo dieng, jei tokia diena
yra ankstesné nei E. sgskaitoje nurodyta véliausia apmokéjimo diena. Jei sutartyje dél E. saskaity
apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodyta mokéjimo nurodymo vykdymo diena yra
vélesné nei E. saskaitoje nurodyta véliausia apmokéjimo diena, Automatinis kredito pervedimas
yra vykdomas E. saskaitoje nurodyta véliausig apmokéjimo dieng. Jei E. saskaita gaunama véliau
nei sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodyta pasirinkta
mokéjimo nurodymo vykdymo diena, Automatinis kredito pervedimas yra vykdomas E.
saskaitoje nurodyta veliausia apmokéjimo diena.

6.18.6. Automatiniu kredito pervedimu bus apmokama E. saskaitoje nurodyta suma pilnai. Jei
mokéjimo nurodymo vykdymo dieng ir 2 (dvi) Banko darbo dienas po sutartyje dél E. sgskaity
apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodyta mokéjimo nurodymo vykdymo dieng
Sutartyje dé¢l E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodytoje Saskaitoje (E.
saskaitos pateikimo adresas) nepakanka 1éSy visai Automatinio kredito pervedimo sumai
pervesti, tokiu atveju Automatinio kredito pervedimo nurodymas nejvykdomas.

6.18.7. Bankas Automatinj kredito pervedimg atlieka tik jeigu pervedimo metu:

6.18.7.1. Kliento (Mokétojo) sutartis dél E. sgskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu galioja;

6.18.7.2. Kliento (Mokétojo) sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu

nurodytoje Saskaitoje (E. saskaitos pateikimo adresas) yra pakankamai lésy pervedimui atlikti ir

Komisiniams mokes¢iams sumokéti, Saskaita néra areStuota ar kitaip apribota Kliento

(Mokétojo) teisé mokéjimo operacijos nevykdymo pagrindy. Automatinio kredito pervedimo

suma neskaidoma, nepervedama dalimis, nenurasoma nuo kity Mokétojo saskaity nei nurodyta

sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu;

6.18.7.3. E. saskaitoje pateikti Mokétojo ir Gavéjo duomenys atitinka sutartyje dél E. sgskaity apmokéjimo

Automatiniu kredito pervedimu nurodytus duomenis;

6.18.7.4. néra virSijamas sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodytas
ménesio limitas.

6.18.8.Sutartis dél E. sgskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu galioja sutartyje dél E.
saskaity apmokéjimo Automatiniu Kredito pervedimu nurodytg laikotarpj. Jei sutartyje dél E.
saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu nenurodyta galiojimo terminas arba
nurodyta, kad jis galioja neterminuotai, Sutartis dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito
pervedimu galioja tol, kol Bankas negauna Mokétojo praSymo nutraukti sutartj dél E. sgskaity
apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu Banko nustatyta tvarka.

6.19. PasiraSydamas Prasyma gauti E. saskaita, sutartj dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito

pervedimu Klientas (Mokétojas) patvirtina, kad susipazino ir jsipareigoja laikytis visy Pra§yme gauti E.
saskaita, sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu, Bendrosiose taisyklése,
Kainyne ir kituose PraSyme gauti E. saskaita, sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito
pervedimu nurodytuose dokumentuose numatyty salygy. Bankas jsipareigoja sudaryti visas bitinas
salygas susipazinti su Bendrosiomis taisyklémis, PraSymu gauti E. sgskaitg, sutartimi dél E. saskaity
apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu, Kainynu ir kitais dokumentais paskelbdamas juos visuose
Banko klienty aptarnavimo padaliniuose ir/ar Banko internetinéje svetainéje prie§ PraSymo gauti E.
sagskaita, sutarties dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu pasira§yma.

6.20. Klientas (Mokétojas) atsako uz PraSyme gauti E. saskaitg, sutartyje dél E. saskaity apmokéjimo

Automatiniu kredito pervedimu pateikty duomeny teisinguma. Pasikeitus Kliento (Mokétojo)
nurodytiems duomenims, Klientas (Mokétojas) jsipareigoja pateikti Bankui praSymg atSaukti PraSyma
gauti E. saskaita, nutraukti sutartj dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu ir pateikti
nauja PraSyma gauti E. saskaita, sutartj dél E. saskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu,
kuriuose nurodyti nauji duomenys.

6.21. E. sagskaitos teikimo Klientui (Mokétojui), Automatinio kredito pervedimo paslauga yra teikiamos, jei

sudaryta sutartis su atitinkamu Gavéju ir Gavéjas tinkamai vykdo jsipareigojimus perduoti E. saskaitas
Bankui.

6.22. Jei Klientas (Mokétojas) PraSyme gauti E. sgskaitg, sutartyje dél E. sgskaity apmokéjimo Automatiniu

kredito pervedimu nurodé neteisingg Mokétojo kodg Gavéjo informacingje sistemoje, Bankas
neuztikrina tinkamo paslaugos teikimo.

6.23. Klientas (Mokétojas) turi teise bet kada atSaukti, papildyti, pakeisti sutartj dél E. saskaity apmokéjimo

Automatiniu kredito pervedimu pateikdamas Bankui atitinkama praSyma ne véliau kaip 2 (dvi) Banko
darbo dienas iki Automatinio kredito pervedimo nurodymo vykdymo dienos. Prasymas gali biti



pateiktas bet kuriame Banko padalinyje arba elektroniniu biidu banko nustatyta tvarka. Bet kokie Siame
punkte nurodyti atSaukimai, papildymai ar pakeitimai negalioja E. sgskaitoms ir jy apmokéjimui, kurios
buvo gautos iki sutarties dél E. sagskaity apmokéjimo Automatiniu kredito pervedimu atSaukimo,
papildymo ar pakeitimo.

6.24. Bankas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti E. saskaitos teikimo Mokétojui, Automatinio kredito

pervedimo paslaugos teikimg Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.

7. MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

7.1. Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo diena, jei Mokéjimo nurodymas buvo gautas iki

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kainyne nurodyto laiko momento. Jei Mokéjimo nurodymas Banke buvo gautas po Kainyne nurodyto
laiko momento ar Banko nedarbo dieng, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas yra gautas Banke pirmg
Banko darbo dieng, einancig po Mokéjimo nurodymo pateikimo Bankui dienos, iSskyrus Siy taisykliy
7.2. punkte ir Kainyne nurodytus atvejus. Bankas turi teis¢ nurasyti Mokéjimo nurodymo sumg nuo
Kliento Saskaitos Mok¢jimo nurodymo pateikimo Bankui diena.
Klientui, kuris inicijuoja Mokéjimo nurodyma, susitarus su Banku, Mokéjimo nurodymas gali bati
pradétas vykdyti konkrecia dieng ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei Klientas yra Mokétojas,
diena, kai Klientas pateikia lésas Bankui. Siame punkte nurodytais atvejais laikoma, kad Mokeéjimo
nurodymas yra gautas Banke tg sutarta diena. Jeigu sutarta diena néra Banko darbo diena, tai Mokéjimo
nurodymas laikomas gautu kita Banko darbo dieng.
Kai Bankas priima Mokétojo Mokéjimo nurodyma, kuriame néra nurodyta visa Banko reikalaujama
informacija (pvz., Gavéjo pavadinimas, Gavéjo IBAN saskaitos numeris ir pan.), ir Mokéjimo nurodyme
pateiktos informacijos apdorojimui ir galutiniy Mokéjimo nurodymy suformavimui Bankas
pasitelkia treciuosius asmenis (pvz., priimant mokéjimus pagal atsiskaitymy knygeles), tai Mokétojo
Mokeéjimo nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmenys pateikia Bankui visa Banko reikalaujama
informacija, reikalinga Mokeéjimo nurodymui jvykdyti.
Kai Klientas yra gavéjas, Bankas uztikrina galimybe Klientui naudotis Mokéjimo operacijos suma
Saskaitoje i$ karto, kai ta suma jskaitoma j Saskaitg ir Bankas, iki Kainyne nurodyto laiko momento,
gauna visa informacija, reikalinga atlikti jskaityma.
Kai j Kliento Saskaita jmokami grynieji pinigai Saskaitos valiuta, Bankas uztikrina, kad lésomis
buty galima disponuoti ne véliau kaip kita Banko darbo dieng gavus lésas, o jeigu Klientas yra
Vartotojas, Bankas uztikrina, kad 1ésomis toje Saskaitoje buty galima disponuoti i$ karto gavus lésas.
Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma Sutartyje ir/ar Kainyne, ir/ar kituose
dokumentuose (pvz., prasymuose, paraiskose, anketose).
Jeigu bet koks veiksmas turi bati atliktas ar bet kokia suma pagal Sias Bendrasias taisykles ir/ar Sutartj
turi buti sumokéta diena, kuri néra Banko darbo diena, tai veiksmo atlikimo ar mokéjimo diena yra
laikoma kita to paties kalendorinio ménesio Banko darbo diena, arba, jeigu ta ménesj Banko darbo dieny
daugiau néra, tai atitinkamas veiksmas ar moke¢jimas turi buti atliktas pirmajg kito kalendorinio ménesio
Banko darbo dieng, iSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus, kai veiksmas ar mokéjimas turi bti atliktas
paskuting atitinkamo kalendorinio ménesio Banko darbo dieng.

8. KOMISINIAI MOKESCIAI, PALUKANU NORMOS, VALIUTOS KEITIMAS

8.1.

8.2.

8.3.

Uz Banko atliktas Mokéjimo operacijas ir/ar su jomis susijusias paslaugas Klientas jsipareigoja
sumokéti Banko nustatytus Komisinius mokeséius, paltkanas, taip pat ir visus kitus mokescius.
Komisinio mokescio dydis ir palikany norma nurodomi Kainyne. Komisiniai mokesciai mokami
Kainyne nurodyta valiuta.
Atskiru susitarimu Bankas ir Klientas gali sutarti netaikyti, pakeisti Kainyne nustatytus mokes¢ius ir/ar
susitarti dé¢l Kainyne nenumatyty mokesciy.
Klientams, kurie yra jmoniy, sudariusiy su Banku bendradarbiavimo sutartis dél darbo uzmokescio
pervedimo ir/ arba korteliy i$leidimo, darbuotojai, taikomi specialiis Komisiniai mokeséiai, nurodyti
Kainyne. Bankas nebetaikys specialiy Komisiniy mokes¢iy jmoniy, sudariusiy su Banku
bendradarbiavimo sutartis dél darbo uzmokesc¢io pervedimo ir/ arba korteliy isleidimo, darbuotojams
pradedant nuo kitos Banko darbo dienos po to, kai:

8.3.1. Bankas gauna informacija apie pasibaigusius darbo teisinius santykius tarp Kliento ir jmonés,

kuri yra sudariusi su Banku bendradarbiavimo sutartj dél darbo uzmokescio pervedimo ir/ arba



korteliy iSleidimo arba

8.3.2. pasibaigia bendradarbiavimo sutartis dél darbo uzmokesc¢io pervedimo ir/ arba korteliy i$leidimo,
sudaryta tarp Banko ir jmonés, kuri yra Kliento darbdavys arba

8.3.3. imoné, kuri yra sudariusi su Banku bendradarbiavimo sutartj dél darbo uzmokescio pervedimo ir/
arba korteliy iSleidimo, arba Klientas daugiau nei 60 (SesSiasdesimt) kalendoriniy dieny neperveda
darbo uzmokescio ir/ arba kity mokétiny Klientui sumy j Kliento Saskaitg.

8.4. Banko nustatytais atvejais Komisinj mokestj Klientas gali sumokéti Bankui grynaisiais pinigais prie$
atliekant Mokeéjimo operacijg arba i§ karto ja atlikes.

8.5. Komisinj mokestj Bankas turi teis¢ nuraSyti i§ Kliento Saskaitos, kurioje atlickama Mokéjimo operacija.
Bankas turi teis¢ nurasyti Komisinj mokestj ir nuo kity Banke atidaryty Kliento saskaity be atskiro
Kliento sutikimo. Bankas taip pat turi teis¢ i§ Kliento Saskaitos nuraSyti bet kokias Kliento mokétinas
sumas Bankui. Klientas privalo uztikrinti, kad tokiu nuraSymo atveju neatsirasty neleistino kredito
Sagskaitoje (-se). Jei Mokéjimo operacija atlickama naudojant Sgskaita ir Kliento Saskaitoje néra
pakankamai 1éSy Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam mokes¢iui sumokéti, Bankas Mokéjimo
operacijos nevykdo.

8.6. Tuo atveju, jeigu atsiranda neleistinas Saskaitos kreditas, yra skaiciuojamos jsipareigojimy nevykdymo
palikanos ir administravimo mokestis ir/ar kiti mokeséiai, kuriy dydis nurodytas Banko Kainyne.
Isipareigojimy nevykdymo paltikanos yra skai¢iuojamos uz kiekvieng uzdelsta diena nuo nustatytos
mokéjimo dienos iki neleistino Saskaitos kredito padengimo dienos, kuri yra Banko darbo diena.
Klientas suteikia Bankui teis¢ nurasyti priskai¢iuotas jsipareigojimy nevykdymo paliikanas nuo bet
kurios Kliento Saskaitos Banke be atskiro Kliento sutikimo. Klientas sutinka, kad Bankas nurasyty 1ésas
nuo bet kurios Kliento saskaitos, atidarytos Banke, skolai padengti.

8.7. Jei Saskaitoje nepakanka 1éSy Kainyne nurodyta valiuta Komisiniam mokes¢iui sumokéti, Bankas turi
teis¢ taikydamas Pagrindinj valiutos keitimo kursg konvertuoti Saskaitoje esancias 1éSas kita valiuta j
Kainyne nurodyta valiutag. Mokéjimo operacijos metu gali biti vykdomas valiutos Kkeitimas taikant
Pagrindinj valiutos keitimo kursa, jei Mokéjimo nurodyme pateikta valiuta nesutampa su Sgskaitos
valiuta.

8.8. Pasikeites Pagrindinis valiutos keitimo kursas taikomas nedelsiant ir be atskiro jspéjimo, o apie
pasikeitimus Klientas gali suzinoti Banko internetingje svetainéje arba Banko padaliniuose, iSskyrus, jei
Bankas ir Klientas néra susitare kitaip.

8.9. Jeigu vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais arba kity Saliy mokesCiy teisés aktais (kai
taikoma), Bankas turi iSskaiciuoti ir sumokéti mokescius, tokius kaip mokestis prie pajamy $altinio ar
kiti mokesCiai nuo sumy, Banko turimy iSmokéti Klientui ar nuo kity sumy, susijusiy su Sutarties
sudarymu ar vykdymu ar bet kokiais jos pakeitimais ar su tuo susijusiais teisiniais santykiais, Klientas
suteikia Bankui teise nurasyti bet kurig suma, reikalaujama teisés akto nuo Saskaitos ar kity Kliento
saskaity Banke. Jei Bankui tekty sumokéti §iame punkte nurodytus mokescius, Klientas kompensuoja
Bankui visas tokio pobiidzio i$laidas, mokédamas Banko paslaugy Kainyne nurodytas metines paliikanas
uz laikotarpj nuo Banko mokeéjimo dienos iki atsiskaitymo/nurasSymo nuo Kliento Saskaitos dienos.

8.10. Reguliariai uz Banko suteikiamas moké¢jimo paslaugas imamg Komisinj mokestj Klientas moka
proporcingai iki Sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis mokestis buvo sumokétas i§ anksto, jis
proporcingai grazinamas, jei Klientas yra Vartotojas. Jei nutraukus Sutartj su Klientu, Klientas turi
skoliniy jsipareigojimy Bankui, grazintina i§ anksto sumokéto Komisinio mokes¢io dalis yra
panaudojama skoliniy jsipareigojimy uzskaitymui. Jei Klientas néra Vartotojas, i§ anksto sumokétas
Komisinis mokestis nutraukus Sutartj jam néra grazinamas.

8.11. Jei Mok¢jimo operacijoms atlikti Bankas suteikia Klientui kredita, Klientas moka Bankui Sutartyje ir/ar
Kainyne nustatytas paliikanas uz suteikta kredita.

8.12. Bankas moka Klientui paliikanas uz Saskaitoje esancias 1éSas, jeigu tai numatyta Sutartyje ir/arba
Kainyne. Jei yra mokamos paliikanos uz einamojo ménesio Saskaitos likutj, tai Bankas kiekvieno
ménesio paskuting dieng apskaiCiuoja $ias paltikanas ir jskaito jas j Saskaita, jel taip yra numatyta
Sutartyje. Paltikanos skai¢iuojamos uz Saskaitoje esanciy 1éSy likutj, kuris nustatomas po paskutinés ta
dieng atliktos operacijos Sgskaitoje. Apskai¢iuojant Sias palikanas yra laikoma, kad metuose yra 360
dieny. Priskaiciuotos paliikanos mokamos Sutartyje ir/arba Kainyne nustatyta tvarka.

9. ASMENS DUOMENU APSAUGA
9.1. Asmens duomeny subjektas Banke yra: (i) Klientas — fizinis asmuo; (ii) su Klientu — fiziniu asmeniu -

susijes asmuo (sutuoktinis, Kliento atstovas ir pan.); (iii) su Klientu — juridiniu asmeniu — susijes asmuo
(Kliento atstovas, jgaliotinis, valdymo organo narys ir pan.).



9.2. Bankas tvarko asmens duomeny subjekto asmens duomenis, gautus i§ Kliento, ketinanc¢io naudotis ar
besinaudojanc¢io Banko paslaugoms, taip pat gautus i§ kity Bendrosiose taisyklése nurodyty $altiniy.

9.3. Bankas yra Kliento pateikty asmens duomeny valdytojas.

9.4. Bankas asmens duomenis tvarko §iais tikslais:
9.4.1.sudarydamas ir vykdydamas Sutartis su Klientu bei teikdamas Klientui Banko paslaugas;
9.4.2.siekdamas jvertinti Kliento mokumg bei valdydamas jsiskolinimg bei kity Sutartyje numatyty

Kliento jsipareigojimy vykdymo rizika;

9.4.3.tiesioginés rinkodaros tikslais, taip pat teikdamas Klientui bei gaudamas i$ jo informacija apie su
juo sudaryty Sutaréiy vykdyma, bei Banko ir Nordea grupés sitilomas paslaugas (Klientui
(vartotojui) davus sutikima);

9.4.4 saugodamas ir gindamas pazeistas Kliento ir/ar savo teises ir teisétus interesus;

9.4.5. vykdydamas tarptautiniy sutar¢iy, susitarimy ir teisés akty reikalavimus mokestiniy prievoliy
vykdymo, automatiniy apmokestinimo srities informacijos mainy ir Kitose srityse;

9.4.6 kitais tikslais, atitinkanciais Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

9.5. Asmens duomeny subjektas Bankui nustacius jo tapatybe, turi teisg:
9.5.1.suzinoti (biti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma Banke;
9.5.2.susipazinti su Banko tvarkomais jo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyti neteisingus, netikslius

ar neiSsamius asmens duomenis, kurie yra tvarkomi Banko, arba sustabdyti, iSskyrus
iSsaugojima, savo asmens duomeny tvarkymo Banke veiksmus, kai jo asmens duomenys
tvarkomi nesilaikant teisés akty;

9.5.3.bet kuriuo metu nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais,
pateikdamas Bankui pranesima su Banku sutartu biidu;

9.5.4.naudotis kitomis asmens duomeny subjekto teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

9.6. Klientas patvirtina, kad yra informuotas ir sutinka su Banko teise perduoti jo asmens duomenis:

9.6.1. Nordea grupei, siekiant jvertinti Kliento mokuma ir/ar valdyti jsiskolinima, vykdant Sutartis ir
teikiant Banko paslaugas;

9.6.2. tretiesiems asmenims, susijusiems su Sutar¢iy vykdymu ar Banko paslaugy teikimu Klientui,
siekiant tinkamai vykdyti Sutartj ir/ar teikti Banko paslaugas;

9.6.3. Klientui pagal Sutartis nevykdant ar netinkamai vykdant savo jsipareigojimy (juos pazeidus),
atskleisti tretiesiems asmenims tuos duomenis, kurie yra biitini Bankui ginti savo pazeistas pagal
konkrec€ig Sutart] teises ir teisétus interesus;

9.6.4. mokesc¢iy administratoriui ar kitam turin¢iam teise asmens duomenis gauti subjektui, siekiant
vykdyti tarptautiniy sutarCiy, susitarimy ir teisés akty reikalavimus mokestiniy prievoliy
vykdymo, automatiniy apmokestinimo srities informacijos mainy ir kitose srityse;

9.6.5. uzsienio Salyse veikian¢ioms kredito jstaigoms ir mokéjimo sistemoms (vykdant tarptautinius
mokéjimo nurodymus), Gavéjy Mokejimo paslaugy teikéjams ar asmenims, susijusiems su
Kliento sandoriu — siekiant nustatyti 1ésy kilmeg.

9.6.6. kitais atvejais, kai tai yra leidziama pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir/ar Sutarties salygas;

9.6.7. vykdant Kliento pateiktus tarptautinius mokéjimo nurodymus per uZsienio Salyse veikiancias
kredito jstaigas ir mokéjimo sistemas, Bankas gali buti jpareigotas pagal ty kredito jstaigy ir
mokejimo sistemy veikimo valstybiy galiojancius teises aktus atskleisti informacijg apie Klienta
kompetentingoms ty valstybiy institucijoms.

9.7. Klientas duoda sutikimg Bankui gauti asmens duomenis ir kitg informacija (jskaitant duomenis apie
asmens duomeny subjekto nuolating gyvenamaja vieta, Kliento turta, apyvarta Kliento saskaitose ir pan.)
apie asmens duomeny subjekta, Bankui reikalingus mokumo vertinimui ar jsiskolinimo valdymui is:
9.7.1. Nordea grupés jmoniy;

9.7.2. kity kredito jstaigy ir finansy jstaigy;

9.7.3. Lietuvos Respublikos gyventojy registro, Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro,
Valstybinés socialinio draudimo fondo valdybos duomeny bazés ir kity teisés aktuose nurodyty
registry ir duomeny baziy;

9.7.4. viesy Saltiniy.

9.8. Asmens duomenys yra saugomi Banko nustatyta laika, bet ne ilgiau nei Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyti terminai, o pasibaigus saugojimo terminui, yra sunaikinami.

9.9. Kai reikalingas Kliento sutikimas atitinkamiems duomeny tvarkymo veiksmams, jis yra isreiskiamas
atitinkamoje Sutartyje ar kitame Bankui pateikiamame rasytiniame dokumente.

9.10. Bankas jsipareigoja imtis visy adekvaciy, protingy ir pagrjsty priemoniy, siekiant uztikrinti Kliento
asmens duomeny apsauga.



10. MOKEJIMO PRIEMONIU APSAUGA

10.1. Klientas, gaves Mokéjimo priemone, privalo:

10.1.1. naudotis Mokéjimo priemone pagal Mokéjimo priemonés iSdavima ir naudojima
reglamentuojancias salygas, nurodytas Sutartyje ir/arba atskirose Paslaugos teikimo saglygose;

10.1.2. imtis Sutartyje nurodyty veiksmy, kad apsaugoty Mokéjimo priemonés personalizuotus
saugumo pozZymius;

10.1.3. suzinojus apie Mokéjimo priemonés vagyste ar praradima kitu biidu, o taip pat suzinojus arba
itarus apie Mokéjimo priemonés neteisétg igijima ar neautorizuota jos naudojima, ar jtarima, kad
Mokejimo priemonés personalizuotus saugumo pozymius suzinojo ar galéjo suzinoti tretieji
asmenys, nedelsiant apie tai prane$ti Bankui arba kitam Sutartyje nurodytam asmeniui.
PranesSimo pateikimo biidas nurodomas Sutartyje.

10.2. Bankas turi teise blokuoti Saskaita ir/arba Mokejimo priemone:

10.2.1. dél objektyviai pagrjsty priezasCiy, susijusiy su Saskaitoje esanciy 1éSy irfarba Mokéjimo
priemongés saugumu;

10.2.2. dél jtariamu neautorizuotu Saskaitoje esanciy 1€8y ir/arba Mokéjimo priemonés naudojimu arba
dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali negaléti tinkamai jvykdyti savo mokéjimo
jsipareigojimo (tame tarpe naudojant Mokéjimo priemone su kredito limitu);

10.2.3. jei Klientas ar asmuo, kuriam Klientas suteiké teis¢ naudotis, valdyti ir/ arba disponuoti Saskaita
ir/ arba Mokéjimo priemone, nesilaiko Sutarties sglygy ar kity su Banku sudaryty sutarCiy
salygu;

10.2.4. jei Bankas turi jtarimy, kad Saskaitoje esan¢iomis 1éSomis ir/farba Mokéjimo priemone gali
neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys;

10.2.5. jei Bankas turi jtarimy, kad Saskaita ir/arba Mokéjimo priemoné gali biiti naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

10.2.6. jei Bankas gauna pagrjstos informacijos apie Kliento mirtj;

10.2.7. jei Bankui gauna prieStaringg informacija apie asmenis, turinCius teis¢ atstovauti Klientui,

10.2.8. jeigu naudojantis elektroninémis Mokéjimo priemonémis kelis kartus i§ eilés yra neteisingai
pasinaudojama Kliento identifikavimo priemone;

10.2.9. jei Klientas per Banko nustatyta terming nepateiké visos ar dalies informacijos ir/arba
dokumenty, kuriuos Bankas praSo pateikti pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos
tikslais;

10.2.10. Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty bei Sutartyje numatytais atvejais.

10.3. Bendryjy taisykliy 10.2. punkte numatytais atvejais Bankas Sutartyje nurodytu buadu informuoja
Klienta apie Saskaitos ir/arba Mokéjimo priemonés blokavima ir blokavimo priezastis, jei imanoma,
iki blokuodamas Saskaita ir/arba Mokéjimo priemone ir ne véliau Kkaip tuoj pat ja uzblokaves,
isskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo priemones ar bty
draudziamas pagal teisés aktus. Bankas turi teise i§ Kliento (isskyrus Vartotojus) imti Kainyne nustatyto
dydzio Komisinj mokestj uz pranesimy apie blokavima Klientui siuntima.

10.4. Kliento iniciatyva Saskaita ir/arba Mokejimo priemoné blokuojama, jei Klientas Sutartyje numatytu
budu pateikia Bankui atitinkamg prasyma arba pranesa Bankui, kad Klientui suteikta Mokéjimo priemoné
yra pavogta ar Kitu biidu prarasta, arba Saskaitoje esancios 1ésos ir/arba Mokéjimo priemoné naudojama
ar gali bati naudojama kitu neteisétu btidu. Bankas turi teis¢ reikalauti, kad Kliento zodziu pateiktas
prasymas blokuoti Saskaitg ir/arba Mokéjimo priemone bity véliau patvirtintas rastu ar kitu Bankui
priimtinu badu. Jeigu Saskaita ir/arba Mokéjimo priemoné buvo blokuota Kliento iniciatyva, Bankas
gali panaikinti blokavima tik gaves Kliento prasyma rastu, jeigu Sutartyje nenumatyta kitaip. Blokuota
Mokéjimo priemong Bankas, Kliento prasymu, turi teise pakeisti nauja uz Kainyne nurodyta mokestj.
Bankas saugo jrodymus apie pateikta pranesimag apie Mokéjimo priemonés praradimg, vagyste ar
neteiséty jgijima ar neautorizuota jos naudojima 18 ménesiy nuo pranesimo pateikimo.

10.5. Bankas panaikina Saskaitos ir/arba Mokéjimo priemonés blokavima (ar ja pakeic¢ia nauja Mokéjimo
priemone), kai nebelieka Saskaitos ir/arba Mokéjimo priemonés blokavimo priezas¢iy.

10.6. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Sgskaitos ir/arba Mokéjimo priemonés blokavimo,
jei blokavimas buvo vykdomas Sutartyje nustatyta tvarka, taip pat ir jei Bankui buvo suteikta neteisinga
ar melaginga informacija, ar Bankas veiké pateiktos ar turimos informacijos pagrindu.

11. KONFIDENCIALUMAS, BANKO PASLAPTIS



11.1. Tarp Kliento ir Banko sudarytos Sutarties, i$skyrus s$ias Bendrgsias taisykles, salygos yra
konfidencialios ir vieSai neskelbiamos be Kliento ir Banko rasytinio sutikimo, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés akty ir Sutartyje nustatytus atvejus, taip pat informacijos atskleidimg Banka
patronuojanciai ir dukterinéms bendrovéms, taip pat jy dukterinéms bei jy visy padaliniams, taip pat
tokio pobtdzio informacijos gavimg i§ Siy bendroviy.

11.2. Banko paslaptimi yra laikomi visi Bankui Zinomi duomenys apie:

11.2.1. Kliento turimas Saskaitas ir jose esancius 1ésy likuéius, tokiose Sgskaitose vykdomas operacijas;

11.2.2. sudarytas su Banku Sutartis ir Klientui teikiamas Banko paslaugas, taip pat tokiy Sutar¢iy ir/ar
Banko paslaugy teikimo salygas (iSskyrus vieSai skelbiamas Bendrasias taisykles), Kliento
skolinius jsipareigojimus Bankui;

11.2.3. Kliento finansine biikle ir turta, Kliento komercines, technologines ar profesines paslaptis,
veiklos planus, skolinius jsipareigojimus tretiesiems asmenims.

11.3. Bankas turi teis¢ (ar pareigg) atskleisti duomenis laikomus Banko paslaptimi:

11.3.1. Klientui arba, gaves rasytinj Kliento sutikima, tretiesiems asmenims, tokia apimtimi ir tokiems
asmenims, kaip yra numatyta Kliento sutikime;

11.3.2. jstatymy nustatyta tvarka asmenims ar institucijoms, jei pagal jstatymus Bankas privalo jiems
teikti tokig informacijg;

11.3.3. bet kuriai imonei, teikianciai Bankui dokumenty rengimo/siuntimo paslaugas;

11.3.4. bet kuriems tretiesiems asmenims Kliento mokéjimo jsipareigojimy pagal Sutartj netinkamo
vykdymo ar nevykdymo atveju;

11.3.5. Bendryjy taisykliy 9 punkte ir/ar Sutartyse numatytais atvejais.

11.4. Bankas turi teis¢ tiesiogiai ar pasinaudojant kity asmeny paslaugomis rinkti informacijg i§ treciyjy
asmeny apie Klienta.

11.5. Bankas jsipareigoja imtis visy adekvaciy, protingy ir pagristy priemoniy, siekiant uztikrinti Banko
paslaptj sudaran¢iy duomeny apsaugg.

11.6. Klientas jsipareigoja visg Sutarties sudarymo ir (ar) vykdymo metu ir pasibaigus Sutarties galiojimui,
jam suteikta ar jo gautg informacija laikyti konfidencialia ir jos neatskleisti tretiesiems asmenims be
Banko leidimo, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus. Klientas taip pat turi uztikrinti, kad konfidenciali
informacija biity apsaugota.

12. ATSAKOMYBE

12.1. Bankas atsako uz netinkamai suteiktas paslaugas ir (ar) atliktas Mokéjimo operacijas jstatymy nustatyta
tvarka. Bankas atsako tik uz tiesioginius Kliento dél Banko kaltés patirtus nuostolius.

12.2. Bankas neatsako uz kity Moké&jimo paslaugy teikéjy bei banky korespondenty veiksmus ar neveikimag
dél kuriy Bankas negali laiku ir tinkamai vykdyti savo isipareigojimy, vykdant Mokéjimo nurodyma.
Bankas neatsako uz Mokétojy ir Gavéjy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja.

12.3. Bankas neatsako uz nuostolius, kuriuos Klientas patiria dél neteisingy dokumenty, duomeny ar
nurodymy, pateikty Bankui, uz nusikalstamus ar kitokio pobiidzio neteisétus Kliento ir/ar treciyjy
asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui ar kitam asmeniui padaroma zala. Klientas yra atsakingas uz visus
Banko nuostolius, patirtus dél Bankui pateiktos klaidingos informacijos, nurodymy ar Sutartyje
nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

12.4. Bankas neatsako uz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius nuostolius (negautas
pajamas, pelng ar pan.), susijusius su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija. Bankas
neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél valiuty kursy pasikeitimo.

12.5. Uz pavéluota Mokéjimo operacijos jvykdyma dél Banko kaltés Bankas moka Klientui 0,02 proc. dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo Mokéjimo nurodyme nurodytos sumos.

12.6. Klientas privalo pateikti informacijg apie prarastg, pavogtg ar neteisétai jgytg Mokéjimo priemone, Kaip
numatyta Siose taisyklése. Po to, kai Klientas pateikia Bankui 10.4. punkte nurodyta pranesima, Kliento
nuostoliai, atsirad¢ dél prarastos, pavogtos ar neteisétai jgytos Mokéjimo priemonés, tenka Bankui,
i8skyrus atvejus, kai Klientas veiké nesgziningai. Jeigu Bankas nesudaro sglygy bet kuriuo metu pranesti
apie prarasta, pavogta arba neteisétai jgyta Mokéjimo priemong, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo
priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, i§skyrus atvejus, kai Klientas veiké nesgziningai.

12.7. Jeigu Klientas Sutartyje nustatytais terminais nevykdo ar tinkamai nejvykdo savo prievoliy Bankui,
Klientas privalo Bankui sumokéti netesybas, nustatytas Sutartyje ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

12.8. Banko ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms aplinkybéms, kuriy Salis
(Bankas ar Klientas), praSantis atsizvelgti j $ias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy pasekmés biity



12.9.

neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai nustato Kkiti Banko veikla
reglamentuojantys teisés aktai.

Sutarties Salis (Bankas ar Klientas), kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali vykdyti pagal Sutartj
prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsiant, taciau bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny
apie Sias aplinkybes informuoti kita $alj (Klienta ar Banka). Pavéluotas kitos Salies (Kliento ar Banko)
informavimas ar informacijos nepateikimas atima i§ jos teis¢ remtis nenugalimos jégos aplinkybémis,
kaip pagrindu atleidZian¢iu nuo atsakomybés dél nesavalaikio prisiimty jsipareigojimy vykdymo ar jy
nevykdymo ir nuostoliy atlyginimo. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, Kliento ir Banko
jsipareigojimy vykdymas yra atidedamas Kliento ir Banko nustatytam laikotarpiui, nesuteikiant Klientui
ir Bankui teisés nutraukti ar anuliuoti Sutartj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés isliks ilgiau nei tris
ménesius, Klientas ir Bankas, rastu pranes¢ vienas kitam, turi teis¢ nutraukti Sutartj.

12.10. Atsakomybé dél netinkamai atlikty Mokeéjimo operacijy:

12.10.1. Klientas privalo ne re¢iau nei vieng karta per ménesj tikrinti informacijg apie Saskaitoje
jvykdytas Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, kad ja biity siunc¢iamas
iSrasas apie Saskaitoje jvykdytas Mokéjimo operacijas, neatleidzia Kliento nuo Sios pareigos.

12.10.2. Klientas privalo rastu pranesti Bankui apie neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo
operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar netikslumus iSrase apie
Saskaitoje jvykdytas Mokéejimo operacijas. Klientas privalo rasStu pranesti Bankui apie
neautorizuotus ar netinkamai jvykdytus nuraSymus i§ Sgskaitos nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Bankas, Kliento nuomone, atliko
neautorizuota Mokéjimo operacija ar netinkamai atliko Mokéjimo operacija, o kai Klientas yra
vartotojas — per 13 (trylika) ménesiy nuo nura§ymo i3 Saskaitos dienos. Sie terminai netaikomi,
kai Bankas nepateiké informacijos Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo
operacijg ar nesudaré salygy su ja susipazinti.

12.10.3. Jei Klientas Bankui per 12.10.2 punkte nurodyta laika nepateikia nurodyty pranesimy, laikoma,
kad jis sutiko su Saskaitoje jvykdytomis Mokéjimo operacijomis.

12.10.4. Kai Klientas yra Vartotojas ir neigia autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri buvo jvykdyta, ar
teigia, kad Mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, Bankui tenka pareiga jrodyti, kad
Mokejimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uZregistruota, jrasyta j
Saskaitas ir jos nepaveiké techniniai arba kiti trikdziai. Tokiu atveju Banko uzregistruotas
Mokéjimo priemonés naudojimas nebiitinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
Mokejimo operacija ar veiké nesaziningai arba tycia, ar dél didelio neatsargumo nejvykdé vienos
ar keliy 10.1. punktuose nustatyty pareigy. Kai Klientas néra Vartotojas, Banko uzregistruotas
Mokéjimo priemonés naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo Moké&jimo
operacija;

12.10.5. Kai Klientas yra Vartotojas, Klientui tenka dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsiradg
nuostoliai iki 150 eury, kai tie nuostoliai patirti dél:

12.10.5.1. prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo;
12.10.5.2. neteiséto Mokéjimo priemonés jgijimo, jei Klientas neapsaugojo personalizuoty saugumo

pozymiy.

12.10.6. Kai Klientas néra Vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsirade dél auk$¢iau nurodyty
priezasciy.

12.10.7. Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jei Klientas juos
patyré veikdamas nesgziningai arba dél didelio neatsargumo ar tyc¢ios nejvykdes vienos ar keliy
10.1. punkte nustatyty pareigy.

12.11. Bankas, gaves 12.10.2. punkte nustatytais terminais Kliento praneSimg apie Mokétojo inicijuotos

Mokéjimo operacijos nejvykdyma arba netinkamg jvykdymg, visais atvejai imasi priemoniy atsekti
Mokéjimo operacijg ir pranesa Klientui (Mokétojui/Gavéjui) paieSkos rezultatus. Nustates, kad
Mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota ar buvo netinkamai jvykdyta Bankas Klientui sugrazina
tokios Mokéjimo operacijos sumg ir atkuria Sgskaitos, i§ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris biity, jeigu
Mokéjimo operacija nebiity buvusi atlikta, iSskyrus Sioje Sutartyje nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz
neautorizuota Mokéjimo operacija tenka Klientui. Jeigu pagal Mokéjimo nurodyma grazinamos 1€Sos dél
nuo Banko nepriklausanciy priezas¢iy (netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, gavéjo Saskaitg
uzdaryta ir pan.), grgzinta suma jskaitoma ] Kliento Sgskaitg. Mokétojo sumokéti mokeséiai uz
Mokéjimo nurodymo vykdyma negrazinami, sukauptos paltikanos uz praleista Mokéjimo nurodymo
jvykdymo terming praleidimg nemokamos, o i§ Kliento Saskaitos nurasomi su 1éSy grazinimu susije¢
mokesciai ir iSlaidos.

12.12. Jeigu Mokéjimo operacija buvo nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta dél Banko kaltés, Bankas atsako

Klientui uz Komisinius mokescius ir paltikanas, kurivos Klientas sumokéjo Bankui, arba kuriuos



Klientas gauty i§ Banko, jei Mokéjimo operacija buty jvykdyta tinkamai.

12.13. Klientas (Mokétojas) i§ Banko turi teise atgauti visg autorizuotos ir jau jvykdytos Automatinio kredito
pervedimo operacijos sumg, jeigu tenkinamos Visos §ios salygos:

12.13.1. autorizuojant Automatinio kredito pervedimo operacija nebuvo nurodyta tiksli Automatinio
kredito pervedimo operacijos suma;

12.13.2. Automatinio kredito pervedimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios pagrjstai galéjo
tikétis klientas (mokétojas) atsizvelgdamas | savo ankstesnes islaidas, Sutarties salygas ir Kitas
aplinkybes. Jeigu Klientas (Mokétojas), nurodydamas Bankui vykdyti Automatinj kredito
pervedima, nurodo Automatinio kredito pervedimo ménesio limita, yra laikoma, kad Klientas
(Mokétojas) pagrjstai galéjo tikétis biitent tokios didziausios Automatinio kredito pervedimo
operacijy sumos;

12.14. Banko prasymu Klientas (mokétojas) privalo pateikti duomenis apie 12.13. punkte nurodytas salygas.
Siekiant uztikrinti Automatinio kredito pervedimo operacijos sumos grazinimg Bankas pateiks Gavéjui
ir Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui Kliento (Mokétojo) varda, pavarde, asmens kodg, Automatinio
kredito pervedimo duomenis (data ir operacijos suma), Gavéjo duomenis, praSymo dél 1éSy sugrazinimo
pateikimo Bankui datg, taip pat duomenis apie 12.13. punkte nurodytas salygas. Klientas (Mokétojas)
apie tokius duomeny tvarkymo veiksmus yra informuotas ir sutinka.

12.15. Klientas (Mokétojas) neturi teisés j Automatinio kredito pervedimo operacijy sumy grazinimg pagal
12.13. punkta, jei E. saskaita Klientui (Mokétojui) buvo pateikta ne maziau kaip pries§ keturias savaites
iki numatyto Automatinio kredito pervedimo operacijos jvykdymo.

12.16. Klientas (Mokétojas) turi teis¢ prasyti Banko graZinti autorizuotos Automatinio kredito pervedimo
Operacijos suma per astuonias savaites nuo dienos, kai 1éSos buvo nuraSytos i§ Saskaitos.

12.17. Bankas, gaves Kliento (Vartotojo) praSymg grazinti autorizuotos Automatinio kredito pervedimo
operacijos sumg, per 10 darbo dieny grazina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy jis atsisako ja
grazinti, bei tokio atsisakymo apskundimo tvarka.

12.18. Bankui 12.11, 12.13. punktuose nustatytais atvejais ir tvarka grazinus Mokétojui Mokéjimo operacijos
suma, tokios Mokéjimo operacijos sumos Gavéjas (Klientas) privalo | jo (Gavéjo) Saskaita pervesta
minétos Mokéjimo operacijos sumg nedelsiant grazinti Bankui, ir sutinka, kad Bankas nurasyty tokios
Mokeéjimo operacijos 1éSas i$ Banke esanciy jo (gaveéjo) saskaity.

12.19. Susidarius jsiskolinimui, Klientas privalo atlyginti Bankui kastus ir i§laidas, susijusias su jsiskolinimy
pagal Sutartj ir Sias Bendrasias taisykles susigrazinimu.

13. KLIENTU SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Kliento skundus ir praSymus dél Banko suteikty paslaugy nagrinéja Bankas.

13.2. Klientas skundg ar praSyma Bankui turi pateikti raStu, adresu Didzioji g. 18, Vilnius, LT-01128,
Lietuva; el. laiSku: info@nordea.lt; el. laisku iSsiunciant jj i§ Banko elektroninés bankininkystés
sistemos skilties ,,Pastas* ar kita Banko nurodyta forma.

13.3. Skunde ar prasyme turi biiti nurodomos aplinkybés ir pateikiami faktai bei dokumentai (originalai ar
patvirtintos kopijos), patvirtinantys skunde ar praSyme iSdéstytus faktus ir aplinkybes. Jei Klientas
skunde remiasi dokumentais, kuriy neturi Bankas, pateikiant skunda taip pat turi buti pateikiami ir tokie
dokumentai ar jy patvirtintos kopijos.

13.4. Bankas i$nagrinéja Kliento skundus ir praSymus dél Banko paslaugy ar jy teikimo per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos, jei kiti jstatymai arba Europos Sgjungos teisés aktai nenustato
kitaip. Bankas rastu informuoja Klienta, jeigu per §j terming Kliento raSytinio skundo ar prasymo
nejmanoma iSnagrinéti dél jo sudétingumo ar Bankas skundo ar pra§ymo iSnagrinéjimui turi gauti
duomenis i$ treCiyjy asmeny, ar dél kity priezaséiy yra reikalingas papildomas skundo ar pra§ymo
nagrinéjimo laikas.

13.5. Jeigu Banko atsakymas j Kliento skundus ar prasymus netenkina Kliento, ar jam nebuvo atsakyta per
auksc¢iau nurodytg terming, Klientas dél savo teisiy gynimo per vienerius metus po kreipimosi j Banka
turi teis¢ kreiptis j Lietuvos banka (adresas Lietuvos bankas PrieZifiros tarnyba Zirmiiny g. 151, LT-
09128 Vilnius, internetinés svetainés adresas Www.Ib.It), kuris neteismine tvarka nagringja finansy
institucijy ir vartotojy gincus. Klientas taip pat turi teis¢ kreiptis | kompetentinga teisma Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

14. MOKEJIMO OPERACIJU VYKDYMO SUTRIKIMAI
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14.1. Bankas privalo uZztikrinti nenutrikstama ir kokybiSka internetinés bankininkystés sistemos ir Banko
internetinés svetainés veikima (jeigu tai priklauso nuo Banko). Taciau Bankas turi teis¢ tobulinti savo
informacines sistemas ir Salinti pastebétus trukumus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius
paslaugy teikimo Klientams sutrikimus.

14.2. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bankas, sickdamas i§vengti galimy ar didesniy
Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teis¢ Salinti informaciniy sistemy trikumus bet kuriuo paros metu.
Siame punkte nustatytu atveju informaciniy sistemy trikumy S$alinimo darbai atlieckami per kiek
jmanoma trumpesnj laika.

14.3. Jeigu tai yra reikalinga ar kitaip nejmanoma, Banko informacinés sistemos tobulinimo ir/ar jos trikumy
Salinimo metu yra sustabdomas visy su informaciniy sistemy veikimu Susijusiy Banko paslaugy
teikimas. Bankas néra atsakingas uz Kliento nuostolius, kurie atsirado dél to, kad Klientas negaléjo
naudotis Banko paslaugomis dél Banko atliekamo informaciniy sistemy tobulinimo ir/ar jos trukumy
Salinimo darby.

15. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

15.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja neapibréztg terming, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip. Sios taisyklés galioja iki jy pakeitimo ar panaikinimo.

15.2. Sutartis ir visi jos pakeitimai ir priedai turi biiti Saliy pasira$yti ir patvirtinti antspaudais (kai Klientas —
juridinis asmuo ir savo veikloje naudoja ar privalo naudoti antspauda), iSskyrus Siose Sutartyse
numatytas iSimtis. Tinkamai patvirtinti Sutarties ar jos Priedy pakeitimai yra neatskiriama Sutarties
dalis.

15.3. Tuo atveju, jeigu viena kuri nors i$ Sutarties nuostaty yra negaliojanti ar neteisinga ir nejgyvendinama,
kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Salys turi pakeisti ydinga nuostata kita, artimiausia pagal prasme
negaliojanciajai.

15.4. Bendrosios taisyklés, Konkrecios paslaugos teikimo salygy standartinés nuostatos, Kainynas gali biiti
kei¢iami Banko sprendimu. Pakeistos Bendrosios taisyklés, Konkrecios paslaugos teikimo salygy
standartinés nuostatos, Kainynas jsigalioja ir yra taikomi pragjus 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny
nuo paskelbimo apie tai Banko internetinéje svetaingje ir/ar internetingje bankininkystéje ir/ar Banko
padaliniuose. Klientas privalo savo pasirinktu biidu susipazinti su nauja Bendryjy taisykliy, Konkrecios
paslaugos teikimo salygy standartiniy nuostaty, Kainyno redakcija. Informacijos apie Bendryjy taisykliy,
Konkrecios paslaugos teikimo salygy standartiniy nuostaty ir Kainyno pasikeitimg pateikimas Banko
internetingje svetaingje ir/ar Banko padaliniuose yra laikomas tinkamu pateikimu rastu Klientui, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir/ar Sutartyje jsakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas apie paslaugy
teikimo salygy pakeitimus privalo rastu pranesti Klientui asmeniskai (jteikiant pranesima tiesiogiai arba
iSsiunciant pastu, arba paskelbiant Banko internetinés bankininkystés sistemoje).

15.5. Bankas turi teis¢ taikyti Kainyne numatyta Komisinj mokestj, jei Klientas vienaSaliSkai nutraukia
ilgesniam negu 12 ménesiy ar neapibréZtam terminui sudarytg Sutartj, i§skyrus tuos atvejus, jei nuo
Sutarties sudarymo datos pragjo 12 ménesiy.

15.6. Bankas turi teis¢ vienasaliSkai, be atskiro rasytinio Banko ir Kliento susitarimo, pakeisti Bendryjy
taisykliy, konkrec¢ios Paslaugos teikimo sglygy standartiniy nuostaty, Kainyno sglygas (jskaitant ir tas,
kurios gali biiti kei¢iamos tik rasytiniu Banko ir Kliento susitarimu), jeigu $ie pakeitimai nepablogina
Kliento padéties, ir Siuos pakeitimus taikyti nedelsiant, arba Bankas turi teis¢ nustatyti trumpesnius nei
15.4. punkte nurodytus pranesimy terminus.

15.7. Jei iki pakeitimy pagal 15.4. punkty jsigaliojimo dienos Klientas Bankui rastu nepranesa, kad jis
nesutinka su pakeitimais, laikoma, kad Klientas sutinka su $iais pakeitimais. Klientas, iki Siy pakeitimy
isigaliojimo dienos praneS¢s Bankui apie nesutikima su Siais pakeitimais, turi teis¢ nedelsdamas ir
nemokédamas jokio Komisinio mokes¢io nutraukti Bendrgsias taisykles ir/arba atitinkamas Konkre¢ios
paslaugos teikimo sglygas iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Banko ir Kliento sudarytos Bendrosios
taisyklés ar atitinkamos Konkrecios paslaugo teikimo salygos yra laikomos nutrauktomis nuo rasytinio
Kliento prane$imo gavimo Banke dienos. Klientui nepasinaudojus §ia teise yra laikoma, kad Klientas
sutiko su $iais pakeitimais ir Klientas véliau neturi teisés pareiksti Bankui savo nesutikimo ir pretenzijy
del tokiy pakeitimy.

15.8. Tuo atveju, jeigu yra keli Saskaitos savininkai ir pagal Saskaitos Sutartj bet kuris i$ jy turi teis¢ valdyti
Saskaita, pakanka vieno i$ jy raSytinio praneSimo Bankui 16.1. punkte nurodytu btdu. Jei Saskaitos
Sutartyje yra nurodyta Kitaip — visi Saskaitos savininkai turi pareiksti savo valig ir, jei bent vienas
nesutinka su siilomais pakeitimais, Sutartis yra nutraukiama auksciau nurodyta tvarka.

15.9. Klientas ar Bankas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutart] ar tik konkrec¢ios Banko paslaugos teikimo



salygas apie tai rastu informavus kita Salj (Banka ar Klienta) prie§ 30 (trisdeSimt) dieny, o jei Klientas
yra Vartotojas, Bankas turi teise nutraukti Sutart] ar tik konkre¢ias Banko paslaugos teikimo salygas apie
tai rastu informaves Klienta pries 60 (Sesiasdesimt) dieny iki Sutarties ar konkrecios Banko paslaugos
teikimo salygy nutraukimo.

15.10. Klientas, pateikes rastiSkg praneSimg Bankui, pilnai atsiskait¢s su Banku bei nurodgs saskaita, | kurig
turi biiti pervestos likusios piniginés 1éSos, turi teis¢ nutraukti Sgskaitos sutartj bet kuriuo metu. Jeigu §io
punkto nustatyta tvarka nutraukus Saskaitos sutart] Sgskaitoje yra 1ésy, o Klientas neturi kitos banko
saskaitos Banke, tai Bankas saugo 1éSas Kliento vardu, tac¢iau uz jas nemoka jokiy palikany.

15.11. Bankas turi teise nutraukti Sgskaitos sutartj praneSdamas apie tai Klientui 15.9 punkte nustatyta tvarka
ir terminais, jei:

15.11.1. daugiau kaip metus Saskaitoje néra piniginiy 1éSy ir su Saskaita nebuvo atlieckamos jokios
operacijos arba

15.11.2. daugiau kaip metus su Saskaita nebuvo atlickamos jokios operacijos ir 1&Sy, esanciy Saskaitoje,
suma nesiekia 50 eury minimalios sumos ar atitinkamo ekvivalento uzsienio valiuta, o jei Klientas yra
Vartotojas - 1¢8y, esanciy Saskaitoje, suma nesiekia 10 eury minimalios sumos ar atitinkamo ekvivalento
uzsienio valiuta, ir per atitinkama 15.9 punkte nurodytg jspéjimo apie Saskaitos sutarties nutraukima
terming, Klientas Saskaitos likucio nepadidina iki §iame punkte nurodyto atitinkamo minimalios sumos
dydzio.

Nutraukus Saskaitos sutartj Klientas nebegali naudotis paslaugomis, susijusiomis su Saskaita.

15.12. Tais atvejais, kai Klientas pateikia Bankui pasiiilymg ar praSymg pakeisti Sutarties salygas, Sis
pasiiilymas ar praSymas Banko nejpareigoja ir nesukelia jokiy teisiniy pasekmiy, kol Klientas ir Bankas
nepasiraso atitinkamo dokumento dél Sutarties salygy pakeitimo.

15.13. Laikoma, kad Bankas atsisako pakeisti Sutarties sglygas, kai Bankas Klientui pateikia atsakyma, kuriuo
informuojama, kad Bankas atsisako pakeisti Sutarties sglygas, arba, kai per 30 (trisdesimt) dieny nuo
Kliento praSymo/pasiiilymo pakeisti Sutarties salygas gavimo Banke dienos su Klientu néra pasirasytas
atitinkamas dokumentas dél Sutarties salygy pakeitimo.

15.14. Klientas ar Bankas turi teis¢ vienasaliSkai, nesikreipdamas j teismg nutraukti Sutartj rastu informavus
kitg Salj pries 5 (penkias) dienas, jeigu kita $alis i§ esmés pazeidzia Sutart;.

15.15. Klientas yra laikomas 1§ esmés pazeidusiu Sutarties salygas, jeigu:

15.15.1. Klientas Sutarties sudarymo ar vykdymo metu pateikia Bankui neteisingg, klaidinancig ir/ar ne
visg informacijg ir/ar negaliojan¢ius dokumentus arba i§ viso atsisako pateikti Bankui reikiama
informacija;

15.15.2. Klientas nepateikia Bankui informacijos apie Sutartyje nurodytus irfar kituose Bankui
pateiktuose dokumentuose nurodytos informacijos pasikeitimus;

15.15.3. Klientas nepraneSa Bankui apie atsiradusias aplinkybes, galinCias turéti neigiamos jtakos
Kliento jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;

15.15.4. Klientas nejvykdé ar netinkamai jvykdé jsipareigojimy Bankui ir (ar) Nordea grupés nariams ar
kitiems kreditoriams ir (ar) jiems padaré Zalos;

15.15.5. yra kity aplinkybiy, leidzian¢iy daryti pagrista iSvada, kad Klientas nejvykdys ar netinkamai
ivykdys jam Sutartyje nustatyty prievoliy.

15.16. Nutraukus Sutartj, turi biiti atlickami veiksmai, numatyti Sutartyje ir kuriy atlikimo nejtakoja Sutarties
pasibaigimas.

15.17. Bankas turi teise atlikti $iy taisykliy 3.5 punkte numatytus veiksmus ar nutraukti Sutartj jei:

15.17.1. Klientas nepateiké arba atsisako pateikti visus duomenis ir/ar dokumentus, reikalingus
identifikuoti asmenj, pateikti dokumentai néra legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostille), jei
taikoma, ar dokumentai ar jy turinys ir/ar forma neatitinka jstatymy nustatyty reikalavimy ir (ar)
yra pasibaiggs dokumento galiojimo laikas ir (ar) pateikti duomenys yra neteisingi ar
klaidinantys;

15.17.2. Klientas atsisako uzpildyti Banko pateiktas formas;

15.17.3. Klientas, Banko raSytiniu praSymu ir Banko nurodytais terminais nepateiké pakankamy
jrodymy ir/ar dokumenty, pagrindzianciy teiséta savo 1éSy ar kito turto kilme bei dalykiniy
santykiy pobudj, tikraji 1éSy savininka (naudos gavéja), kity papildomy duomeny, reikalingy
jsitikinti, kad siekiami atlikti ir/ar atliekami sandoriai yra teiséti ar reikalingy tam, kad Bankas
tinkamai vykdyty pinigy plovimo prevencija reglamentuojandiy ir/ar kity teisés akty
reikalavimus, ar, Bankui pareikalavus, pateikty duomeny neatnaujino ir Kkitais jstatymy
nurodytais atvejais;

15.17.4. Klientas yra paZeides Sutar¢iy, sudaryty su Banku ar bet kuria kita Nordea grupés jmone,
sglygas ir/ar nevykdé, nevykdo savo jsipareigojimy bet kuriems kitiems kreditoriams;

15.17.5. is pateikty duomeny ar dokumenty Bankas negali nustatyti fizinius asmenis, realiai



kontroliuojanéius Klientg (juridinj asmenj) ir/ar Naudos gavéjg ir jo veikla;

15.17.6. Banko duomenimis Klientas ar Kliento (juridinio asmens) akcininkai ar kiti realiai Klienta -
juridinj asmenj ir jo veikla kontroliuojantys fiziniai asmenys yra susij¢ su bendrininkavimu
darant nusikalstama veika/-as;

15.17.7. Klientas - fizinis asmuo - yra valstybés, nurodytos finansiniy veiksmy darbo grupés kovai su
pinigy plovimu (FATF) nebendradarbiaujanciy valstybiy ir teritorijy saraSe, pilietis ar tokioje
valstybéje yra registruota Kliento (juridinio asmens) buveing;

15.17.8. Bankui zinomos Kitos aplinkybés, leidZian¢ios daryti pagrjsta prielaida, kad Banko paslaugos
gali buti naudojamos pinigy plovimui, finansuojant terorizmg ar kitiems nusikalstamiems
tikslams ar gali buti pazeisti teiséti Banko, Klienty ar visuomenés interesai.

15.18. Nutraukus Sutartj 1éSos, esancios Kliento Saskaitoje, jei jy Klientas néra atsiémes, yra pervedamos
Banko viding saskaita ir ten yra laikomos iki Klientas jy pareikalauja.

16. PRANESIMAI

16.1. Klientas ir Bankas turi teis¢ pasirinkti jiems priimting prane$imo siuntimo biida, jei Sutartyje nenustatyta
kitaip. Visi prane$imai (praSymai, ataskaitos, dokumentai ir kitas susira$ingjimas ar raSytiné
informacija), susij¢ su Sutartimi bei jos vykdymu, taip pat Banko paslaugy teikimu, jteikiami
pasiraSytinai asmeniskai arba per kurjerj, arba siunciami pastu ar faksimiliniu rySiu atitinkamais Saliy
(Banko ar Kliento) adresais arba fakso numeriais, kurie yra nurodyti Sutartyje arba kurie, vadovaujantis
Sutarties salygomis, yra véliausiai pateikti kitai Saliai (Banko ar Kliento) tokiam tikslui.

16.2. Bankas turi teise komunikacijai su Klientu naudoti ir kitus, nei Bendryjy taisykliy 16.1. punkte
numatytus biidus (jskaitant, bet neapsiribojant) informacijos paskelbimg Banko internetinéje svetaingje,
Banko teikiamose elektroninése paslaugose, kai tokie biidai yra nurodomi atitinkamoje Sutartyje ar, net
jei jie ir néra numatyti, galéty uztikrinti greitesnj informacijos pateikima Klientui.

16.3. Bankas praneSimus ir kitg informacija Klientui skelbia Banko klienty aptarnavimo padaliniy patalpose,
Banko internetinéje svetainéje ar visuomenés informavimo priemonése. Prireikus Bankas gali siysti
praneSimus Klientui asmeniSkai, paStu, faksu, elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy
priemonémis arba perduoti informacija kitais biidais — zodziu ar elektroninémis ry$io priemonémis.

16.4. Kliento ir Banko perduoti pranesimai laikomi gautais:

16.4.1. jei pranesimas perduotas zodziu (taip pat telefonu) - jo pasakymo momentu;

16.4.2. jei pranesimas jteiktas tiesiogiai - jo jteikimo dieng;

16.4.3. jei praneSimas iSsiystas pasStu - pragjus 5 (penkios) kalendorinéms dienoms (siunc¢iant uz/i$
Lietuvos Respublikos riby — 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny) po i$siuntimo dienos;

16.4.4. jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikacijy
priemonémis - artimiausig darbo dieng gavéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

16.4.5. jei pranesimas paskelbtas Banko internetinés bankininkystés sistema - patvirtintg gavimo
diena.

16.4.6. Jei Sutartyje yra asmeny daugetas (bendros saskaitos turétojai ir pan.), Bankas turi Teise
adresuoti su $ia Sutartimi susijusius pranesimus bet kuriam i§ daugeto asmeny. Sis asmuo
gautg informacija privalo perduoti kitiems Sutartyje nurodytiems daugéto asmenims.

16.5. Reguliariai 1 karta per ménesj Klientui Bankas suteikia informacija apie Kliento Saskaitoje atliktas
operacijas arba sudaro sglygas su ja susipazinti Banko ir Kliento sutartu btdu, jskaitant elektroniniu
pastu, internetinéje bankininkystéje, klienty aptarnavimo padaliniuose. Si informacija elektroniniu pastu,
internetingje bankininkystéje, klienty aptarnavimo padaliniuose Klientui yra pateikiama nemokamai.

16.6. Uz Kliento informavimg kitais nei 16.5. punkte nurodytais biidais, i§ Kliento yra imamas Kainyne
nurodytas Komisinis mokestis. Bankas ir Klientas gali susitarti dél Komisiniy mokes¢iy Mokéjimo uz
Kliento prasymu Banko teikiama papildomg informacija, Kliento informavima dazniau nei 1 kartg per
meénesj, arba informacijos perdavima kitomis rysSio priemonémis nei yra nurodyta Sutartyje.

16.7. Klientas, gaves i$ Banko pranesima ar kita informacija, turi nedelsdamas patikrinti gautos informacijos
teisingumg ir tikslumg. Nustates, kad i§ Banko gauta informacija yra neteisinga ar netiksli, Klientas
privalo nedelsdamas apie tai informuoti Banka, kaip numatyta Siose taisyklése.

16.8. Kiekviena $alis privalo apie Sutartyje nurodytus pasikeitusius savo rekvizitus raStu informuoti viena kita
ne véliau kaip kita darbo diena. Salis, nejvykdziusi §io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad ji
negavo pranesimy, jei kita Salis atliko veiksmus pagal pastaruosius jai zinomus kitos Salies adresg ar
rekvizitus, ir yra laikoma, kad pranesimas, isiystas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus duomenis,
yra i$siystas tinkamai, 0 bet kokia prievolé, jvykdyta remiantis $iais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai.



17.

18.

Informacijos vieSas paskelbimas (pvz., praneSimuose visuomenés informavimo priemonése arba
atitinkamuose jrasuose vieSuose duomeny registruose) néra laikomas tinkamas kitos Salies informavimu.

16.9. Banko Klientui siun¢iami pranesSimai ir kita informacija negali buti laikomi Banko pasitlymu Klientui
sudaryti sutart] ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Banko siunciamoje informacijoje yra
aiskiai jvardyta, kad teikiamas biitent toks pasiiilymas.

16.10. Jei Klientas negauna i§ Banko pranesimo, kurj jis turéjo gauti Sutartyje nustatytu budu ir laiku, privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Bankg.

16.11. Informacija pateikiant telefonu, Bankas turi teise¢ jraSyti tokj pokalbj bei saugoti pokalbio jrasa.

16.12. Visi Banko pranesimai bei informacija Klientui yra pateikiama lietuviy kalba, jei Salys nesusitaria
kitaip.

DRAUDIMAS

17.1. Kliento Saskaitos yra apsaugotos indéliy garantavimo sistema pagal Svedijos nacionalinio skoly biuro
(angl. Swedish National Debt Office) sprendima.

17.2. Kiekvienas Klientas turi teise gauti iki 100 000 eury dydZio draudimo i§mokg uZ visas Sgskaitoje(-se)
esanéias 1¢Sas, kuriy bendra suma nevirija 100 000 eury. Papildomai iki bendros 5 000 000 Svedijos
krony sumos Klientui gali bati iSmokéta esant tam tikroms Svedijos Indéliy garantijy jstatyme
(8vediskai: enligt lag (1995:1571) om insdttningsgaranti) numatytoms aplinkybéms, pavyzdziui, &Sy,
gauty uz indélininkui priklausancio gyvenamojo biisto pardavima, 1éSy, indélininko gauty kaip tam
tikros riisies draudimo i§moka, atzvilgiu.

17.3. Draudimo iSmoka Klientui iSmokés Lietuvos Respublikos Valstybés jmoné “Indéliy ir investicijy
draudimas”, kodas 110069451, www.iidraudimas.It (toliau — V] “Indéliy ir investicijy draudimas)
Svedijos nacionalinio skoly biuro vardu. Svedijos nacionalinis skoly biuras perves léas V] ,,Indéliy ir
investicijy draudimas® per septynias dienas po banko paskelbimo bankrutavusiu arba Svedijos finansy
priezitiros institucijai priémus teigiama sprendimg dél indéliy garantijy jsigaliojimo.

17.4. Siy indélininky kategorijy tiek Svedijoje, tiek kitose Salyse esancios 1éSos néra apsaugotos indéliy
garantavimo sistemos: banky, kredity rinkos bendroviy, investiciniy jmoniy, draudimo ir perdraudimo
bendroviy, savitarpio paramos ar pagalbos draugijy, finansy jstaigy, kaip jos apibréztos Svedijos
bankininkystés ir finansavimo veiklos jstatyme (SFS 2004:297), investavimo fondy ir alternatyvaus
investavimo fondy, pensijy fondy bei apskri¢iy taryby, savivaldybiy ir valdZios institucijy.

BENDROSIOS NUOSTATOS

18.1. Sutartis sudaroma, aiskinama ir jy salygos vykdomos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, i$skyrus
atvejus, jei Lietuvos Respublikos teisés aktai ar Salys susitarimu nustato kitaip. Sutarties sglygomis
nereglamentuotiems santykiams taikomi Lietuvos Respublikoje galiojantys jstatymai ir Kiti teisés aktai.

18.2. Klientas neturi teisés perleisti Sutartyse nustatyty savo jsipareigojimy Banko atzvilgiu tretiesiems
asmenims be rasytinio Banko sutikimo.

18.3. Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Sutarties Saliy, po vieng kiekvienai $aliai. Visi tinkamai
patvirtinti Sutarties egzemplioriai turi vienodg teising galig.

18.4. Sutartis parengta lietuviy kalba. Jei Sutartis yra parengta lietuviy ir kita kalba, esant prieStaravimui
tarp Sutarties nuostaty lietuviy ir kita kalba, vadovaujamasi tekstu lietuviy kalba.


http://www.iidraudimas.lt/

Nordeo”

Bendryjy taisykliy Priedas nr. 1 ,Instrukcija dél JAV klienty®

Siame dokumente pateikti apribojimai taikomi JAV klientams.

Kas laikomas JAV klientu

Privatts klientai

Verslo klientai

fizinis asmuo nepriklausomai nuo jo pilietybés:

* nurodo save kaip nuolat JAV teritorijoje gyvenantj klienta;

*  nurodo JAV adresa;

* reguliariai 6 menesius is eilés ar ilgiau praleidzia JAV;

* 6 ar daugiau ménesiy is eiles gyvena dirba, studijuoja ar sportuoja JAV kaip
profesionalus sportininkas;

* B ardaugiau ménesiy is eilés dirba kaip ambasados darbuotojas JAV teritorijoje;

* yra JAV pilietis ir dirba JAV ambasadoje ne JAV teritorijoje ar yra JAV pilietis ir
yra JAV kariuomenés narys, atliekantis karine tarnybg ne JAV teritorijoje.

* juridinis asmuo, jsteigtas pagal JAV jstatymus;

* ne pagal JAV jstatymus jsteigto juridinio asmens, atstovybé ar skyrius
vykdantys veiklg JAV teritorijoje;

* ne JAV fteritorijoje jsteigtas juridinis asmuo, kurio daugiau kaip 50 proc. akcijy
valdo asmuo (-enys), gyvenantis (-ys) JAV teritorijoje, ir kurio pagrindiné veikla
yra investicijos j vertybinius popierius.

Jeigu pastarajame punkte aprasyta bendrové buvo jkurta prie$ savininkui (-ams)
tampant JAV gyventoju (-ais), tokia bendrové nelaikoma JAV klientu. Vis délto, jeigu
bankas ,Nordea“ nori atlikti tokios bendroves vertybiniy popieriy sandorius, bankas
turéty vengti bet kokiais bldais bendrauti, jskaitant el. pastu, telefonu ar faksu, su bet
kokiu JAV esanciu bendrovés savininku arba atstovu. Kol savininkas arba atstovas yra
JAV, bendrovei turéty atstovauti kitas asmuo, gyvenantis ne JAV teritorijoje.

PASLAUGU RIBOJIMO TAISYKLES JAV klientams

Jeigu Siame dokumente nenurodyta kitaip, bet kokia reklaminé medziaga nei tiesiogiai, nei pasyviai, nei
jokiais kitais budais negali bati nukreipta ir néra taikoma JAV klientams — tiek fiziniams, tiek juridiniams

asmenims.

Banko saskaita
(taip pat
taupomoji
saskaita ir
indéliai)

Esamos banko saskaitos gali buti paliekamos kaip ir periodiniai pinigy taupymo planai,
sudaryti iki klientui persikeliant | JAV (jeigu toks taupymas nesusijes su fondais, Zr.
toliau). JAV klientams gali bati atidaromos naujos banko saskaitos, jos gali bati
reklamuojamos ir silomos, taip pat ,Nordea“ gali priimti indélius, jei |€Sos yra gaunamos
banko saskaitoje uz JAV riby. ,Nordea“ gali ir toliau tokiu paciu badu kaip anksciau teikti
banko saskaitos iSrasus ir kitg su banko saskaita susijusig medziaga bei dokumentus.
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Nauji kreditai (taip pat saskaitos kreditai) gali bati suteikiami ir vykdomos jy
administravimo funkcijos , jeigu kredito paraiSka gaunama, iSnagrinéjama ir patvirtinama
uz JAV riby. Esami kreditai (pagal klienty poreikj) gali bati paliekami tokie patys, didinami
arba pratesiamas jy terminas.

Démesio: Kalifornijos valstijoje gyvenantiems JAV klientams taikomos specialios
taisykles. Kalifornijos valstijos gyventojams negali bati siGlomi ir suteikiami nauji
kreditai. Jeigu su asmeniu kredito sutartis buvo sudaryta prie$ klientui persikeliant |
JAV Kalifornijos valstijg, jy nereikalaujama grazinti anksciau, nei yra sutartas terminas,

taciau jie negali buti didinami arba pratesiami pasibaigus jy esamam terminui.

Mokeéjimo paslaugoms bei mokéjimo paslaugoms naudojantis elektroninés
bankininkystes sistema apribojimy paprastai néra. Tokiomis paslaugomis gali bati
naudojamasi kaip anksciau, o ,Nordea* gali paslaugas teikti, reklamuoti ir sialyti JAV
klientams. Gali bati taikomi ,Nordea* paslaugy, sitlomy per elektroninés bankininkystées
sistema, asortimento apribojimai, pavyzdziui, negali bati sitloma prekybos per daugiasale
prekybos sistema paslaugy. Zr $iame dokumente nurodyta kiekvieno produkto
informacija. LéSy valdymo ir prekybos finansavimo produktai gali bati teikiami, kol jie
néra susije su fondy ir finansiniy priemoniy prekyba arba kol tai néra susije su JAV
kliento, gyvenancio Kalifornijos valstijoje, pratgsiamais kreditais.

Mokeéjimo korteliy paslaugos gali bati teikiamos taip, kaip sutarta anksciau, ,Nordea*
JAV klientams gali parduoti, reklamuoti ir sidlyti korteles su kredito limitu arba be jo,
jeigu prasSymo sutartis gaunama, iSnagrinéjama ir patvirtinama, o taip pat visos kitos
kredito limito suteikimo ir administravimo funkcijos yra vykdomos uz JAV riby. Jeigu
reikia, esami korteliy kredity limitai gali bati paliekami tokie patys, gali bati didinami
arba pratesiamas jy terminas.

Démesio: Kalifornijos valstijoje gyvenantiems JAV klientams taikomos specialios
taisykles. Kalifornijos valstijos gyventojams nauji korteliy kredity limitai negali bati
parduodami, reklamuojami ir sitlomi. Jeigu kredito limitas yra susietas su tokio kliento
kreditine kortele, pirkimo ir (arba) kredito limitas negali bati didinamas arba pratesiamas
jo terminas.

Jeigu JAV klientai jsigijo investiciniy vienety/akcijy pries persikeldami j JAV, jie gali
pasilikti savo turimus investiciniy fondy vienetus/akcijas. JAV klientai negalés sigyti
naujy investiciniy vienety arba keisti turimy investiciniy fondo vienety/akcijy j to paties
fondo subfondus.

JAV Kklientai negali sudaryti periodinio investavimo sutarties, taciau JAV klientams
leidZiama parduoti savo investicinius vienetus. ,Nordea“ taip pat gali padéti jforminti
nuosavybes teisiy perdavima ir isleisti investiciniy fondy vienetus/akcijas pagal esama
dividendy perinvestavimo plana. Jeigu j JAV persikeles JAV klientas pageidauja jsigyti
naujy investiciniy vienety/akcijy, keisti turimus investicinius fondo vienetus/akcijas j
to paties fondo subfondus, toks nurodymas turi ateiti per JAV finansy tarpininka arba
JAV banka,

Bankas negali veikti pagal paciy JAV klienty nurodyma. Be to, konkretaus fondo
taisyklése ar prospekte gali buti apribojimy del leidziamo JAV klienty skaiciaus.
Démesio: Klientams perkantiems investicinius fondo vienetus yra taikomi papildomi
apribojimai.
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JAV Kklientai, turintys depozitoriumo, vertybiniy popieriy arba vertybiniy popieriy
atsiskaitymo saskaitas, gali jas turéti ir laikyti turimas finansines priemones.

JAV klientai gali perziureti savo vertybiniy popieriy portfelj, taciau, kol klientas laikomas
JAV Klientu, neleidziama atlikti jokiy vertybiniy popieriy sandoriy nei elektroninémis
rySio priemonemis, nei kitu badu. JAV klientai, norintys jsigyti vertybiniy popieriy, juos
parduoti arba perskirstyti, turi bati nukreipti | JAV banka arba JAV finansy tarpininka, o
Sis turi nurodyti ,Nordea“ atlikti sandorj kliento vardu. Sandoriai ar kiti veiksmai, susije
su esminiais jvykiais (pavyzdziui, akcijy nominalo didinimas arba mazinimas, dividendy
gavimas), yra leidziami, jei néra inicijuojami JAV kliento. Taip pat leidziama gauti naujos
akcijos emisijos teisiy arba garantiju. Vis délto teisiy pardavimas yra vertybiniy popieriy
sandoris ir jis turi bati vykdomas dalyvaujant JAV bankui arba JAV finansy tarpininkui.

Konsultacijos JAV klientams negali buti teikiamos jokiomis rySio priemonémis, iSskyrus
toliau aprasytas situacijas. Tai apima ir rinkodaros (investavimo rekomendacijos), ir
analitine medZziaga, Tokie dokumentai negali bati siunciami JAV klientui arba negali bati
perziareti JAV kliento el. rySio priemonémis.

,Nordea" gali siysti pranesimg apie sutarties pakeitimus, pranesimus akcininkams apie
esminius jvykius (be investavimo rekomendacijy), saskaity israsus ir pan.

Jeigu JAV Klientas ir ,Nordea" iki JAV klientui persikeliant j JAV buvo sudare portfelio
valdymo patarimo ar patikéjimo pagrindais sutartj, ,Nordea“ ir po persikélimo gali toliau
klientui teikti tokias paslaugas, atitinkancias pirminés sutarties salygas.

,Nordea“ gali gauti naujy lésy, skirty portfeliui valdyti pagal esamg sutartj, taciau
nurodymas negali bati didesnés apimties, nei nurodyta pirmingje sutartyje, t. y. nurodymas
turi tiksliai atitikti pirminés sutarties salygas.

,Nordea" gali toliau teikti JAV klientui konsultacijas investavimo klausimais pagal esama
portfelio valdymo patarimo pagrindais sutartj. ,Nordea“ negali tiesiogiai i$ kliento priimti
jsakymy arba nurodymy vykdyti vertybiniy popieriy sandorj. Toks jsakymas arba nurodymas
gali bati vykdomas, tik jeigu jis gautas is JAV banko arba JAV finansy tarpininko. Be to,
sandoriy, kurie turi bati vykdomi pagal investiciniy paslaugy teikimo sutartj, negali vykdyti tas
pats ,Nordea“ subjektas, kaip ir ,Nordea" bendrove, teikianti JAV klientui portfelio valdymo
paslauga. Bet kuris finansy tarpininkas ( ,Nordea“ filialas arba ne), vykdydamas sandorj
pagal ,Nordea" jsakyma, negali turéti jokiy su klientu susijusiy jsipareigojimy arba prievoliy.

Gyvybes ir pensijy draudimo bendrosios taisykles: esamos sutartys, JAV klientui persikelus,
gali bati paliktos nepakeistos ir galiojancios. Jeigu klientas naudojasi periodiniu kaupimo
planu, tokia schema, klientui persikélus | JAV, gali bati tesiama toliau, jeigu: 1) sutartis
buvo sudaryta iki klientui persikeliant; 2) periodinis kaupimas atitinka pradinj kaupimo
plana; 3) susije vertybiniai popieriai / fondai nekeiciami arba klientas apsisprendzia dél
investavimo krypties rizikos lygio bei sutartas rizikos lygis nekeiciamas.

JAV klientas negali sudaryti naujy draudimo sutarciy, o esami JAV klientai negali, net jeigu
tokia galimybe yra numatyta sutartyse, perskirstyti sukaupto turto investavimo plano arba
pakeisti rizikos profilio. JAV klientai, norintys atlikti tokius pakeitimus, privalo susisiekti su
JAV finansy tarpininku arba JAV banku, o Sis turi nurodyti ,Nordea“ veikti JAV kliento vardu.

Bendravimas su JAV klientu del gyvybés arba pensijy draudimo gali vykti tik laiSkais
arba el. pastu. ,Nordea" gali pasitlyti ribotas paslaugas, pavyzdziui, adreso keitimo arba
naudos gavejo salygy keitimo.

Kaupiamasis draudimas laikomas taupymo forma. Kaupiamuoju gyvybés draudimu
sutaupytos léSos gali bati laikomos fonduose, vertybiniy popieriy arba tradicinese banko
taupomosiose saskaitose. Misy galimybés siulyti §j taupymo bada JAV gyvenantiems
klientams yra nurodytos kiekviename atitinkamame skyriuje apie pirmiau minétus
indélius, taupyma fonduose ir vertybinius popierius.
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