NORDEA BANK AB LIETUVOS SKYRIAUS PASLAUG U TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKL ES

Redakcija galioja nuo 2015 m. gruodZzio 1 d.

SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys— bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmenkurio tapatyb yra Zinoma
arba gali lati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudbjekiais duomenimis kaip asmens kodas,
vienas arba keli asmeniuiuadingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonomio, kultirinio ar
socialinio polidZio poZymiai.

1.2. Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas vesksnmakimas,
uzZzraSymas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimaspayimas, jungimas, keitimas (papildymas ar
taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, &sgiir (arba) aritmetits operacijos, paie3ka,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arbasmikrinkinys.

1.3. AutentiSkumo patvirtinimas — mokéjimo operacijos autentiSkumo patvirtinimo proaes kur
atlikdamas Bankas tikrina m&kmo priemores, jskaitant jos personalizuotus saugumo pozymius,
naudojina.

1.4. Automatinis kredito pervedimas — Moketojo inicijuotas &Sy pervedimas apmokant Ggo pateiktas
E. gskaitas, kurvykdo Bankas pagal iSankstikokétojo nurodym.

1.5. Bankas - Nordea Bank AB, identifikavimo kodas 516406-012biveire SE-105 71 Stokholmas,
Svedija, duomenys kaupiami Svedijpsoniy registravimojstaigoje, kuris Lietuvos Respublikoje
veikia per Nordea Bank AB Lietuvos skyribuveire DidZioji g. 18, Vilnius, LT -01128, Lietuva,
imores kodas 303252632, duomenysgistruoti ir saugomi Lietuvos Respublikos Jurigiasmen
registre. Banko elektroninio pasto adresas: info@eem.lt, telefonas: tel. + 370 5 236 1361.

1.6. Banko internetiné svetairé — Banko internetié svetair, kurios adresas ynaww.nordea.lt

1.7. Banko paslaugos- Banko Klientui teikiamos finansis ir/ar kitos paslaugos.

1.8. Banko darbo diena— diena, kai Bankas Lietuvoje vykdo veikbiting mokéjimo operacijoms atlikti.

1.9. Bendrosios taisykés — Sios Banko paslaygteikimg ir klienty aptarnavim reglamentuojatios
bendrosios taisykk, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildysngia sudedamoji Sutarties dalis.

1.10. Blokavimas — Banko atliekamas Kliento teysiatlikti visas ar dal operacij saskaitoje ar Banko
elektronirés ir (arba) internetiss bankininkysts sistemoje ar meékimo kortele ar kita moimo
priemone apribojimas.

1.11.Darbo diena— kiekviena diena, iSskyrus poilsio ir S¥andienas.

1.12. Nedarbo diena— poilsio (SeStadienis ir sekmadienis) ir Signdienos, kaip tai numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse.

1.13. Elektroninés mokejimo priemonés — personalizuotos elektrori® ar magnetiks laikmenos ir
(arba) tam tikros procédos, kurias Klientas naudoja mgkno nurodymui inicijuoti ar atlikti
mokéjimo nurodym, pvz., Banko iSleista méjimo kortek, Banko internetiniame puslapyjdiegta
programir jranga bei kitos priemes, ¢l kuriy gavimo/suteikimo susitaria Bankas ir Klientas.

1.14.E. saskaita — Gawjo elektronirt sgskaita Moktojui, pateikiama tarpininkaujant Bankui ir/ arbidakn
Mokéjimo paslaug teikéjui ir/ arba Operatoriui, uz Gajo Mokétojui patiektas prekes ar paslaugas
pagal Paslaugteikimo sutaijt

1.15. Gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris gauna rjiko operacijos d5as (grynuosius pinigus
(banknotus ir monetas), pinigugskaitoje ir (arba) elektroninius pinigus) ir/ anbateikia Moktojui E.
saskaitas uz Gayjo Mokétojui patiektas prekes ar paslaugas pagal Pask@ilgmo sutaiit

1.16.JAV Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sugsuSutari ir/ar naudojasi Banko paslaugomis ir
kuris yra identifikuojamas pagal kriterijus, nurdaly Instrukcijoje dl JAV klienty.

1.17.Instrukcija d ¢l JAV klient y — Siy Bendnyjy taisykliy 1 Priede nurodyta instrukcija.

1.18. Kainynas (kai kuriuose Banko dokumentuose gaiitibvadinama Jkainiai”) — Banko paslaug ir
operacij kainynas, kuris kartu su visais pakeitimais irifghpnais yra sudedamoji Sutarties dalis.

1.19.Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra sudaiSutariir/ar naudojasi Banko paslaugomis.

1.20.Kliento identifikavimo priemon és — priemots, Banko ar Banko ir Kliento sutart@du naudojamos
Kliento ar jo atstovo tapatybei nustatyti: Kliergbjo atstovo asmens dokumentas, Kliento ar j@abst
paraSas, kodas ar kita priemégslaptazodziai, raktai, generatoriai ir kt.).

1.21. Komisiniai mokestiai — mokesiai, kuriuos Klientas privalo maki Bankui uz Klientui teikiamas
Banko paslaugas ir atliekamas operacijas.

1.22. Mok étojas — fizinis ar juridinis asmuo, Kkuris turigSkait ir leidZia vykdyti mokjimo nurodyna is



tos Sskaitos arba, nesangskaitos, fizinis ar juridinis asmuo, kuris pateikmkejimo nurodymna.

1.23. (punkto redakcija iki 2015-12-3)ok ¢jimo nurodymas — molkétojo arba gagjo nurodymas Bankui
ivykdyti mokejimo operacij.

1.23. (punkto redakcija nuo 2016-01-Mpk éjimo nurodymas — mokétojo nurodymas Bankuivykdyti
mokejimo operaciy.

1.24. (punkto redakcija iki 2015-12-3Mokéjimo operacija — moketojo arba gasjo inicijuotas ESy
jimokgjimas, pervedimas arbaci®imas neatsizvelgiantmoketojo ir gawjo jsipareigojimus, kuriais
grindZziama operacija.

1.24. (punkto redakcija nuo 2016-01-0¥pkéjimo operacija — molkétojo inicijuotas &Sy jmokejimas,
pervedimas arba ddimas neatsizvelgiant moketojo ir gawjo jsipareigojimus, kuriais grindziama
operacija.

1.25.Mokéjimo paslaugy teikéjas - bet kuri kredito ar kita ma@imo paslaugas teikianistaiga.

1.26. Mok éjimo priemoné — personalizuota priemérir (arba) tam tikros procédos, @&l kuriy susitaria
Klientas ir Bankas ir kurias Klientas naudoja rgjoko nurodymui inicijuoti.

1.27.Mokétojo kodas Gawjo informacin éje sistemoje— tai Gagjo paslaug gawjui suteiktas numeris,
pagal kuj atpaistamas Moktojas ar asmuo, uz kupervedamoseEos.

1.28. Naudos gajas — fizinis asmuo, kuris yra Kliento (juridinio asngear uzsienio valstgls jmones)
savininkas arba kontroliuoja Klieptir (ar) fizinis asmuo, kurio vardu yra vykdomasdoris, veikla ar
mokejimo operacija.

1.29. Nordea grupé — visi Nordea Bank AB (publ) (Svedijos karaljstjsteigta bendray) tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys.

1.30.Operatorius — juridinis asmuo, kuris veikia G&o, Banko ar kito Mokjimo paslaug teikéjo vardu
pateikdamas arba gaudamasdskaitas.

1.31. Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kumustato Bankas arba Banko
nurodytas vieSai prieinamas Saltinis, paga] e ketiama valiuta.

1.32.Para%y ir antspaudo pavyzdziy kortelé — Banko nustatytos formos dokumentas, kuriamenkdie —
juridinis asmuo — nurodo asmenis, kurie veikdannilkar atskirai turi teisdisponuoti éSomis.

1.33.Paslaugs teikimo sutartis — tarp Moktojo ir Gavjo sudaryta sutartisetiprekiy ar paslaug pirkimo.

1.34.Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniSkai Klientui skirta inf@cija saugoma taip, kad su
ta informacija Ity galima susipaZzinti informacijos paskigtitinkartiu laikotarpiu ir i$ kurios laikoma
informacija atgaminama jos nepakant.

1.35. Paslaugos teikimo taisylds - konkreiy Banko paslaug teikimg reglamentuojafios specialiosios
taisykks, kurios kartu su visais pakeitimais ir papildysngra sudedamoji Sutarties dalis. Jeigu
yra prieStaravinp tarp Bendujy taisykliy ir Paslaugos teikimo taisykli taikomos Bendjjy taisykliy
nuostatos, jeigu mitose Paslaugos teikimo taisgke rera aiSkiai susitartaétl Bendmjy taisykliy
ar konkreiy jy nuosta netaikymo.

1.36.PraSymas gauti E. gskaitg (toliau — PraSymas) — Métojo Gawjui ar Bankui pateiktas praSymas
gauti E. gskaitas Unikalaus identifikatoriaus adresu.

1.37. Saskaita — Banke Kliento vardu atidarytagskaita, naudojama méjkmo operacijoms vykdyti
arba kurioje yra Klientui priklauséros kéSos ar vertybiniai popieriai.

1.38. Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartitldBanko paslaug teikimo, nustatanti konkgos
paslaugos teikimo abygas, kurios sugtiné dalis yra Sios Bendrosios taisyg] Kainynas ir
konkretios Paslaugos teikimaglygos (jeigu tokios yra)jskaitant priedus ir visus kitus dokumentus,
kurie yra neatskiriama tos sutarties dalis (nesvaabtaip nustatyta Sutartyje, ar ne).

1.39. (galioja iki 2015-12-31)Sutikimas dél 1é3y nuraSymo tiesioginio debeto bdu (toliau —
Sutikimas) — tai Banko nustatyta tvarka duotas Miwmko sutikimas moéti pagal Sutikime nurodyto
leSy Gawjo Bankui pateiktus Tiesioginio debeto mpkio nurodymus.

1.40. (galioja iki 2015-12-31Jiesioginis debetas- mokjimo paslauga, kugi teikiant ESos nuraSomos
i mokétojo Syskaitos, kai Mokjimo operaciy inicijuoja gawjas, remdamasis ggui, gawjo
Mokéjimo paslaug teikéjui arba Mokjimo paslaug teikéjui duotu moktojo sutikimu.

1.41. (galioja iki 2015-12-31)Tiesioginio debeto mokjimo nurodymas — tai Gavjo mokejimo
nurodymas Bankui pervestiSas iS5 Moktojo Siskaitosj 1¢S5y Gawjo saskait.

1.42. Unikalus identifikatorius — Banko suteiktas Klientui aSkaitos numeris — IBAN, pagal Kur
vienareikSmiskai atpagtama mokjimo operacijoje naudojamaSkaita.

1.43. UZsienio valstylé — valstyle ne Europos §ungos na& ir ne Europos ekonomis erdes (EEE)
valstyle nag.

1.44. Valstybé naré - valstyle Europos $jungos nat, taip pat Europos ekononés erdes (EEE)
valstyl® nae.

1.45. Vartotojas — Klientas (fizinis asmuo), kuris veikia siekdamésly, nesusijusj su jo vykdoma



prekyba, verslu ar profesine veikla.

2. ISIMTYS
2.1. Bankas turi tegstaikyti Sias iSimtis:
2.1.1. Jei Mokimo operacijos atliekamos uZsienio valstybvaliutomis, Bankas ir Klientas
susitaria netaikyti §i Bendujy taisykliy 6.1. ir 7.4. punkt nuostai;
2.1.2. Jei Mokjimo operacijos atliekamos valstybnariy valiutomisj uzsienio valstybes ar i3y,
Bankas ir Klientas susitaria, kad Bankas turigteistaikyti Bendyjy taisykliy nuostat, iSskyrus 6.4.
punk;
2.1.3. Jei Klientas éna Vartotojas, Bankas ir Klientas susitaria, kaale turi teig netaikyti Bendujy
taisykliy 6.1., 6.5.2., 6.5.5., 12.10.2., 12.13 - 12.154.135.8., 16.5.
2.2. JAV Klientams Bankas taiko kitokias taisykldsl paslaug ir produkiy suteikimo numatytas
Instrukcijoje @&l JAV klienty.
2.3. Bankas neatlieka Klientams nuolatinio Mjoko nurodymy | saskaita/-as atidarytas JAVjstaigos,
turincios teig atidaryti gskait, t.y. jstaiga ir (ar) bet kuris tokigstaigos strukirinis padalinys, turintis
teise atidaryti gskait.

3. SUTARCIU SUDARYMAS

3.1. Pagrindiniai ma¥imo paslaug ypatumai yra apilézti Siose taisyKise ir/ar kitose Sutartyse¢ld
mokejimo paslaug teikimo.

3.2. Sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidaafmlaryti Sskaiy ir/ar atlikti pavienes ar
pasikartojatias Mokjimo operacijas Banke ir Bankas reikalauja atida®gskaity. Sutartis laikoma
sudaryta, kai Bankas ir Klientas susitaréh $hskaitos atidarymoadygy, o kai yra teikiamos ir kitos
Mokéjimo paslaugos — kai Bankas ir Klientas susitaglabkéjimo paslaug teikimo silygy.

3.3. Vienkartinio mogjimo sutartis yra sudaroma, kai Klientas pageidaatjiti vienkartire Mokejimo
operacij, kurig atliekant nereikalaujama atidarytigskaitos ir nesudaroma Sutartis. Vienkartinio
mokejimo sutartis laikoma sudaryta, kai Bankas ir Ktan susitaria d vienkartines mokjimo
paslaugos teikimoabygy.

3.4. Kai Mokjimo nurodymas jvykdyti vienkartie Mokéjimo operaciy perduodamas naudojant
Bendrosiose taisykbe numatyt Mokéjimo priemore, Bankas neprivalo pateikti tos informacijos arba
sudaryti glygy susipazinti su ta informacija, kuri Klientui jaatgikta teikiant kitas Banko paslaugas
irfarba kai Klientas jau yra susipagisu Bendrosiomis taisykhis.

3.5. Bankas, Siose taisykle nurodytais atvejais, turi teistsisakyti sudaryti atitinkegnSutart, teikti
Banko paslaugasigkaitant Mokjimo operacijy Kliento Sskaitoje sustabdyg), atidaryti Sskait
Banke, atlikti vienkartia Mokéjimo operaciy ar kitus veiksmus, susijusius su Banko pasjaetkimu.
Jei Lietuvos Respublikos tés aktai nenumato kitaip, Bankas turi ¢eiatsisakyti teikti Banko
paslaugas, jeigu Bankas turi pagr prielaidy, kad Bankui sudarius Sutgrtbity paZeisti teidti
Banko, Klientofy ar visuomess interesai, nenurodant tokio atsisakymo metjvprieZzagiy, taip
pat Bankas turi tegspasirinkti, su kokiais asmenimis sudaryti arbasatgti sudaryti Sutartis.

4. BANKUI PATEIKIAMI DOKUMENTAI. KLIENTO PARASAS

4.1. Bankui privalo fiti pateikiami tik dokument originalai, jei Bankaséra nurods kitaip.

4.2. Kliento vardu sudaryti Bankui pateikiami dokemtai turi tuti pasirasyti Kliento ar jo te¢o atstovo.
Bankas turi teis reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas pa&jty dokumentus Banke Banko
darbuotojo akivaizdoje, o jei tokie dokumentai godai ir/ar pasiraSomi ne Banko patalpose ir ne
Banko darbuotojo akivaizdoje, - Kliento ar jo at&tgparaSas Kliento pasiraSomuose dokumentuose
buty patvirtintas notaro.

4.3. Klientui naudojantis elektrordmis ir/ar telekomunikacimis Mokejimo priemoremis Bankui
pateikiami nurodymai ir kiti dokumentai turitth patvirtinti Sutartyje nustatyta tvarka atitinkam
elektroniniu paraSu ir/ar suteiktais slaptazodzi&igr kodais, ir/ar kitomis Kliento identifikavion
priemoremis. Tokiomis priemoémis patvirtinti dokumentai ir nurodymai laikomi toéiais tokp
pat teisig galig, kaip ir ranka pasirasSyti bei antspaudu patvir{jef taikoma) Kliento dokumentai.

4.4. Bankas turi teisreikalauti, kad Bankui pateikiami uZsienyje sudiadokumentai bty legalizuoti
ar patvirtinti pazyma (Apostille).

4.5. Jei Bankui pateikiami dokumentaira sudaryti lietuvi kalba, Bankas turi tejsreikalauti pateikti
tokiy dokumendg vertimg j lietuviy ar kits Bankui priimtirg kalbs. Dokumento vertimas turidti



patvirtintas vejo, o pastarojo paraso tikrumas — notaro.

4.6. Visos iSlaidos, susijusios su dokumergudarymu, pristatymu, pateikimu Bankui, dokument
vertimu, tvirtinimu pas notarir (ar) legalizavimu /patvirtinafios pazymos (Apostille) gavimu, tenka
Klientui.

4.7. Bankas turi tegspasilikti ir saugoti Kliento pateiktus notaro piatimtus dokumenf nuorasus arba, jei
jmanoma, Kliento pateiktus dokumerdriginalus. Jei Bankas nepasilieka Kliento patedakumend
originaly ar notaro patvirtinf dokument nuorag, Bankas turi teis pasidaryti ir saugoti jam pateikt
Kliento dokumeni kopijas. Bankas turi tejskreiptis j tretiuosius asmenisjskaitant ir valstybs
institucijas, uZsienio Sajidiplomatines atstovybes, siekigsttikinti Bankui pateiki dokumeni bei
juose nurodomp duomem tikrumu. Klientas su Sia Banko teise sutinka imgprieStarauja.

4.8. Bankas daro prielajd kad Kliento pateikti dokumentai yra autentiSkkrif galiojantys ir teisingi.
Jei Klientas pateikia Bankui dokumentus, neatitndkas teigs aky; ir/far Banko nustatyt
reikalavimy, arba dl pateiky dokumeng tikrumo ar teisingumo Bankui kyla pagistbejoni,
Bankas turi teis nevykdyti Kliento nurodym ir/ar pareikalauti, kad Klientas patejkpapildomus
dokumentus.

5. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS. ATSTOVAVIMAS KLIENTUI

5.1. Prie§ sudarant Sutant/ar teikiant Banko paslaugas, Bankas turictéisKliento pareikalauti pateikti
Sutarties sudarymui ir/ar Kliento indentifikavimueikalingus dokumentus ir Banko reikalaupm
informacijg. Bankas turi teisimtis teigty priemoni, siekdamas identifikuoti Klientir/ar jo atstoy
irfar Naudos gadja.

5.2. Bankas identifikugj Klientg ir/ar jo atstoy irfar Naudos gaya Bendrosiose taisyibe ir teigs
aktuose nustatyta tvarka.

5.3. Bankas fizinio asmens, tapatylmustato pagal asmens tapatyliudijant galiojani dokumend,
kuriame yra Kliento nuotrauka, parasas, nurodytadas, pavakd asmens kodas, kiti asmens tapatyb
patvirtinantys duomenys. Bankas nustato fizinioersstapatyb pagal viey i$ Siy dokumen:

5.3.1. asmens tapagdbkortet (taikoma LR piligiams);

5.3.2. pag,

5.3.3. leidim (laikinai arba nuolat) gyventi Lietuvos Respubjé&o

5.3.4. Bankas turi tejsnepriimti kity negu pirmiau iSvardyta asmens tapatybdijanciy dokumend.

5.4. Identifikuojant juridin asmem yra nustatomas jo pavadinimas, tetsfarma, buveins adresas, juridinio
asmens kodas (jeigu toks kodas yra suteiktas)tas Buriding asmen registre suteiktas kodas, juridinio
asmens veiklostuBys, dalykini santyki tikslai, objektas, Naudos ggas (-ai), Mokjimo operacijai
atlikti naudojam [¢Sy kilmg patvirtinantys dokumentai, ikinés komercigs veiklos poindis bei kiti
juridinj asmei identifikuojantys duomenys. Juridinio asmens atst@apatyl yra nustatoma 5.3 punkte
numatyta tvarka ir/ar pagal Bankui Kliento patgiRarag ir antspaudo pavyzdgikortek.

5.5. Juridinis asmuo yra identifikuojamas pagabsidokumentus:

5.5.1. registracijos pazyjiima;

5.5.2.jstatus / nuostatus / kitus steigimo dokumentus;
5.5.3. Paragir antspaudo pavyzdgkortek;

5.5.4. kitus papildomus Bankui priimtinus dokumentu

5.6. Be paties Kliento, Klientui priklauséomis léSomis ir kitu turtu, esaiu Banke, naudotis ir
disponuoti, teikti nurodymus Kliento vardu ir/artdp atstovauti Klientui gali tinkamugaliojimus
turtintis teigtas Kliento atstovas. Juridinis asmuo visus veiksBanke atlieka tik per savo atstovus.

5.7. Kliento atstovas gali atstovauti Klientui,geiatstovas pateikia Bankui suteikigaliojimus liudijant
dokumeng (sutari, jgaliojimg ar pan.). Bankas priima tik tokius jam pateikianiigento atstovo
jgalinimus patvirtinatius dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmigkaidytas Klientas, Kliento
atstovas ir Kliento atstovui suteikiafgalinimai, ir kurie atitinkgstatymuose ir kituose téis aktuose
tokiy dokumeni turiniui bei formai nustatytus reikalavimus. BasHRari teig atsisakyti priimti Siame
punkte iSvardyf salygy neatitinkadius dokumentus.

5.8. Kilus bet koki abejony dél atstovavimo Klientui ar atstovo veikgmteisstumo bei siekiant
apsaugoti Kliento interesus, Bankas turi ¢eisikalauti, kad Klientas asmenisSkai sudargutart
ar naudaisi Banko paslaugomis ar Bankui priimtinada patvirting, kad Kliento atstovo siekiami
atlikti veiksmai atitinka tiksja Kliento vali.

5.9. Asmenys, nurodyti Bankui Kliento pateiktojerd® ir antspaudo pavyzdgikortekje pagal joje
numatytas glygas {(skaitant ir apribojimus) turi tejs disponuoti Klientui, juridiniam asmeniui,
priklausatiomis léSomis, esatiomis Kliento Sskaitose, atidarytose Banke, Kliento vardu teikti



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Bankui nurodymus, gauti informagijapie $skaitoje atliktas operacijas, Kliento vardu atlikitus

veiksmus:

5.9.1. Jei Klientas yra juridinis asmuo ir Bankar&mje Parag ir antspaudo pavyzdfikortekje
jis néra nurod@s kiekybinio atstovavimo taisydd, yra laikoma, kad bet kuris asmuo Paras
antspaudo pavyzdyi kortekje nurodytas kaip pirmo paraSo teidurintis atstovas gali
disponuoti Klientui priklausatiomis kSomis, esatiomis Kliento gskaitose Banke. Jei
kiekybinio atstovavimo taisy&lyra nurodyta, Kliento atstovai &g teig disponuoti Klientui
priklausagiomis lkSomis, esatiais Kliento gskaitose Banke, tik veikdami kartu, pagal Paras
ir antspaudo pavyzdyikortekje nurodyh taisykk. Atstovai, nurodyti ParaSir antspaudo
pavyzdZiy kortekje gali hiti keiciami uZpildant nawj kortek, kurig turi pasiradyti Kliento -
juridinio asmens - vadovas.

5.9.2. Banke esd#ins Parag ir antspaudo pavyzdfikorteks nesuteikia tets joje nurodytiems
asmenims Kliento - juridinio asmens - vardu sudasyt Banku sutartis, naudotis kitomis
Banko paslaugomis ar kaip kitaip atstovauti KligniSskyrus teis disponuoti Klientui
priklausagiomis leSomis, esafiomis Kliento gskaitose Banke, kai tai ¢éra daroma
naudojantis elektronémis moksjimo ar elektroniis/internetigs bankininkysis priemogmis.

Bankas, turi tejsatsisakyti iS Kliento ar jo atstovo priimti dokuntas, neatitinkatius teigs aky ir/ar

Banko nustatyt reikalavimy arba jei @l pateikyy dokumeng tikrumo ar teisingumo Bankui kyla

pagisty abejony ir/ar pateiktuose dokumentuoseran pakankamai duomenidentifikuoti Klienty

ir/far jo atstog. Bankas turi teis laikinai nevykdyti Kliento atstovo praSynir/ar nurodym, kol yra
tikrinami Kliento atstovojgalinimus patvirtinantys dokumentai. Bankas tursgepareikalauti pateikti
papildomus Kliento identifikavimui reikalingus dakentus.

Bankas turi tegsidentifikuoti Klientg elektroniremis identifikavimo priemoémis, Zodziu ar Kkitais

btudais, taip pat ir telefonu, jei taip yra numatytestyje.

Klientas privalo nedelsiant raStu pranestikB@ apie savo asmens tapatyiatvirtinargio dokumento ar

kitokiy dokumend, kurie buvo pateikti Bankui, ar jam Banko sutesktimlentifikavimo priemoés

vagyst ar praradim kitu badu, kaip tai numatyta 10.1.3. punkte.

Klientas privalo nedelsiant rastu pranestnkB@ apie tai, jog jis atSaukia savo atstovui ddites

jgaliojimus. Visi iki tokio Kliento praneSimo gavimKliento atstovo pateikti nurodymai ar atlikti

kitokie veiksmai bus laikomi atliktais Kliento vardir Klientas negak tokiy nurodyny/veiksmy
gincyti.

6. MOKEJIMO OPERACIJ U AUTORIZAVIMAS, VYKDYMAS IR ATSAUKIMAS

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Bankas iki Kliento (Ma#ojo) pagal Bendisias taisykles inicijuotos atskiros Mgkno operacijos
vykdymo pradZios Kliento praSymu privalo suteikéinj informacij apie ilgiausi tos Mokjimo
operacijos vykdymo laik molkéting Komisini mokesj/<€ius, ir kaip iSskaidyta Komisinio mokés/-
iy suma (nurodoma Kainyne). Su &tia informacija Klientas gali susipaZinti Banko pkwage ir
Banko internetigje svetaigje.

Moléjimo operacija yra vykdoma gavus Mgikno nurodyna ir autorizavus Moimo operacij.

Informacija, kuri turi @iti pateikta Mokjimo nurodyme:

6.3.1. Bankas turi tejs nustatyti privalorp informacig, kuri turi biti pateikta Bankui, kad
Mokejimo nurodymas ity tinkamaijvykdytas.

6.3.2. Bankagskaito ESasj Sgskaiy ar nurado iS jos pagal Banko gautame éjiolo nurodyme
nurodyy Unikaly identifikatory. Jei, be Unikalaus identifikatoriaus, Mpikno nurodyme
yra pateikta ir papildoma informacija, Bankas atsék uz Molkjimo operacijos vykdym
pagal Kliento Mokjimo nurodyme pateikt Unikaly identifikatoriy. Bankas,jskaitydamas
l[éSasj Sgskaity ar nuraSydamas iS jos pagal Banko gautameéod nurodyme pateikt
Unikaly identifikatoriy, turi teig netikrinti, ar toks Unikalus identifikatorius atika
Saskaitos savininko vaedir pavare / pavadinin.

6.3.3. Jeigu Kliento pateiktas Unikalus identifixatis yra klaidingas, Bankas neatsako uz
Mokéjimo operacijos ngykdymg ar netinkarmp jvykdymg, taiau turi siekti atgauti
Mokejimo operacijosdSas.

Moléjimo operacijos autorizavimas:

6.4.1. Mokjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kaidftas duoda sutikimja jvykdyti.
Kliento sutikimas atlikti Mokjimo operaciy pateikiamas iki Mokjimo operacijos atlikimo
momento. Kliento ir Banko susitarimu Kliento sutilds (autorizavimas) atlikti M@kmo
operacij gali biti pateiktas ir atlikus Mo&imo operaciy.

6.4.2. Klientas sutikim atlikti Mokéjimo operaciy gali pateikti Banko nustatyta arba Banko ir
Kliento sutarta forma irddu. RaStu pateikiamas Kliento sutikimas atlikti Mjiko operacij



turi bati pasiraSytas Kliento ar jo atstovo ir patvirtist@ntspaudu, jei antspaudo pavyzdys yra
Bankui pateiktoje Parga3r antspaudo pavyzdgkortekje. Sutikimas dl Mokéjimo operaciy
taip pat gali [ati tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteilslaptazodziu, kodais ir/ar
kitomis Sutartyje nurodytomis Kliento autentiSkaumatvirtinagiomis priemogmis. Tokiu
budu patvirtintas sutikimas laikomas patvirtintu Kite ir turirciu tokia pat teisig galia kaip

ir Kliento pasiraSyti popieriniai dokumentai.

6.5. Mokjimo operacijos atSaukimas:

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.1. Klientas bet kuriuo metu iki 6.5.2— 6.5.6nktuose nustatyto neatSaukiamumo momento gali
panaikinti sutikim jvykdyti Mokéjimo operacij. Ta p&ia tvarka gali bti panaikinamas
sutikimas jvykdyti kelias Mokjimo operacijas. Tokiu atveju visosu¥imos Mokjimo
operacijos, laikomos neautorizuotomis, jei Bankddientas nesusitaria kitaip.

6.5.2. Mokjimo nurodymas negalitti atSauktas po to, kaj gauna Moktojo Mokéjimo paslaug
teikejas, iSskyrus Bendrosiose taisygd nustatytais atvejais.

6.5.3. (galioja iki 2015-12-31) Kai M@éjmo operacija inicijuojama ga&jo ar per gadja, Klientas
(mokétojas) negali atSaukti M@kmo nurodymo po to, kai Mafimo nurodymas iSgistas
arba moktojas ga¥jui daw sutikimg atlikti Mokéjimo operaciy. T&iau, jei atliekamas
tiesioginis debetas, métojas gali atSaukti sutikimtiesioginio debeto operacijai vykdyti
(Mokéjimo nurodyma) iki darbo dienos, eingios prieS diea, kuria moketojas ir gagjas
susitaé nuradyti £Sas iS moktojo Sskaitos, pabaigos. Bankas neatsako uz tai, kagagav
pateikia Mokjimo nurodym nesilaikydamas susitarime su mtiju nustatyy terminy.

6.5.4. Mokjimo nurodymai, numatyti Bendpy taisykliy 7.2 punkte, gali iti atSaukti ne #liau
kaip iki darbo dienos, einaios prieS sutagtdiers, pabaigos.

6.5.5. Pasibaigus 6.5.2.- 6.5.3. punktuose nugatgtterminams, Mafimo nurodymas gali i
atSauktas tik Klientui ir Bankui susitarus.

6.5.6. (punkto redakcija iki 2015-12-31) Pasibai§us2.- 6.5.3. punktuose nustatytiems terminams,
Mokéjimo nurodymas gali diti atSauktas tik Klientui ir Bankui susitarus, d@. punkte
numatytais atvejais taip patiinas ir gajo sutikimas.

6.5.7. (punkto redakcija nuo 2016-01-01) Pasibai@us.2 punkte nustatytiems terminams,
Mokéjimo nurodymas galiiiti atSauktas tik Klientui ir Bankui susitarus.

Klientui (moktojui) inicijavus Mokjimo nurodyny, Bankas atsako jam uz tinkanMokeéjimo

operacijogvykdyma. Mokéjimo nurodyma pateikiantis asmuo atsako uz Mo nurodyme pateikit

duomeny ir rekvizity teisingum. Bankas neatsako uz padarinius, atsiratidarttl Kliento Mokeéjimo
nurodyme pateikt neteising ir/ar netiksly duomen, rekvizity.

Bankas priima Makimo nurodymus, jei jie atitinka Makimo nurodymy vykdymo glygas ir kitus

Banko dokument jforminimo ir pateikimo reikalavimus, su kuriais Kfitas supaZindinamas Banko

klienty aptarnavimo padaliniuose.

(galioja iki 2015-12-31) Klientui (gajui) ar per Klieng (gawja) inicijavus Mokejimo nurodyna,

Bankas Mokjimo nurodyma nedelsdamas perduoda Moo Mokejimo paslaug teikéjui. Bankas

kaip Kliento (ga¢jo) Mokéjimo paslaug teikéjas atsako Klientui (gayui) uz tinkany Mokéjimo

nurodymo perdavimmmoketojo Mokegjimo paslaug teikéjui. Bankas, vykdydamas Kliento inicijuotus

Mokéjimo nurodymus, perduoda mikjo Mokéjimo paslaug teikéjui Mokéjimo nurodyme pateikt

informacijg.

Bankas turi tegsatlikti Zemiau nurodytus veiksmus, susijusius sakdjfimo operacija ar Mogimo

nurodymu:

6.9.1. Bankas, gag nurodym atlikti Mokéjimo operaciy, turi teig nevykdyti operacijos ar
neiSduoti pinig i Sskaitos, (i) jeigu mofimo pavedimas yra taisytas, netinkamai
patvirtintas, (ii) paraSas ant dokumento skiriaso iBBankui pateiktoje Para3r antspaudo
pavyzdzi kortekje pateikto paraSo pavyzdzZio ar parasSo, d&earKliento ar jam
atstovaujatio asmens tapatybpatvirtinartiame dokumente, ir/arba (iii)éra patvirtintas
antspaudu, jei antspaudo pavyzdys yra Bankui pajeikParag ir antspaudo pavyzdfi
kortekje, arba (iv) Klientas arba asmenygalioti naudotis $skaita, nepateikiayj tapatyle
irfarba jgalinimus patvirtinatiy galiojartiy dokumeng ar Klientas negali iti tinkamai
identifikuotas, arba (ivi) Bankas turi pagrindo jhieKliento arba asmaeyp jgalioty nhaudotis
Saskaita, pateikiam dokumendg autentiSkumu.

6.9.2. Bankas nepriima ir nevykdo Mgikno nurodyny atlikti operacijas Kliento &kaitoje, jei: (i)
Sgskaitoje esatios kSos areStuotos arba Kliento tegisponuoti ¢Somis apribota kitu tadu,
(i) taip pat tada, kai Banko atliekamos operacgtabdomos Lietuvos Respublikstatymy
nustatytais atvejais. Bankas Mgikno operacij nevykdo, jei Kliento $skaitoje nepakanka
léSy, iSskyrus tuos atvejus, kai Mgkmo pavedimui atlikti Klientas pateikia grynuosius
pinigus.



6.9.3. Bankas, turi tggsnevykdyti Mokjimo nurodymo, jeigu Bankas turi pasty jtarimy, kad
Mokéjimo priemone neteédai naudojasi tretieji asmenys.

6.9". Bankas turi teis nevykdyti Molkjimo nurodymy i/ i$ sskaity ty asmen ar valstyby arba jei
Mokejimo nurodymas tiesiogiai ar netiesiogiai sesijsu asmenimis ar valsts, kurioms yra
taikomos tarptautiés ar atskiy valstybiy nustatytos sankcijos, jeigu tokios sankcijos nuytost
Europos $jungos, Jungtinj tauiy organizacijos ir ar kif tarptauting organizaciy, Lietuvos
Respublikos ar kit valstybij teiss aktuose ir kutj taikymas yra Bankui privalomas pagal vykdpm
Banko politikh ar hitinas @l uZsienio Salyje veikiatios kredito jstaigos ar maodimo sistemos,
valstyles instituciy ar Gaejo Mokéjimo paslaug teikéjo taikomy reikalavim.

6.10. Bankas turi tegsnepriimti Kliento Mokjimo nurodymy ir nevykdyti Mokejimo operaciy, neteikti
kity Banko paslaug jeigu neveikia tarpbankés atsiskaitymo sistemos, pasaéliarpbankig finansy
rinka, yra sumajes rinky likvidumas, ar esant kitoms jpeastoms rinkos agygoms, svarbioms
priezastims ar tuo atveju, jei Bankui rizika yrgrientina.

6.10". Bankas, prie$ pradamas vykdyti ar vykdydamas Kliento patgikfiokéjimo nurodyma, turi teis
pareikalauti, kad Klientas pateiktlokumentusjrodarius su Mokjimo nurodymu susijusilédy ir/ar
kito turto teista kilme¢. Klientui nepateikus toki dokument, Bankas turi tets atsisakyti vykdyti
Kliento Mokejimo nurodyna.

6.11. Kliento mokjimo nurodymus, jeigu Lietuvos Respublikos ésisktuose nenustatyta kitaip Bankas
pradeda vykdyti pagalyj gavimo ei¢ (kalendorin eiliSkumy). Bankas neatsako uZ nigikno
nurodymy nevykdyma, jei Klientas, pateikdamas Bankui nméfikno nurodymus, nesilaikjstatymy
nustatytos Klientui pareikgtreikalavimy patenkinimo eds.

6.12. Jeigu mao¥imo nurodymus teis akiy nustatyta tvarka yra pateikretieji asmenys ar Sutartyje
nustatyta Banko teisnuraSyti Kliento Bankui makinas BSas iS $skaitos arba tvarkyti Kliento
Saskaity, Bankas Kliento Mog§imo nurodymus vykdo tik po to, ka¥ykdo tretiyjy asmen pateiktus
nurodymus ir/ar i$ &kaitos nuraso Kliento Bankui pagal Sutartis atiolas sumas.

6.13. Bankas ir Klientas Sutartyje gali susitarél dMokéjimo operaciy, vykdomy pagal Mokjimo
priemore, ISlaidy limito.

6.14. Bankas turi te¢siS Kliento (iSskyrus Vartotojus) imti Kainyne nastto dydzio Komisinmokest uz
praneSim Klientui apie atsisakymijvykdyti Mokéjimo nurodyma, uz Mokéjimo nurodymo duoman
patikslinimg ar klaid; jame iStaisyrp. Bankas taip pat turi teisimti Kainyne nurody Komisin
mokest uz kSy grazinima Klientui, uz Mokéjimo nurodymo atSaukigbei kitas suteiktas paslaugas.

6.15. Pastefjus klaidingas $skaitos operacijas (neteisimntSy jskaityny ar nurasym ir t.t.) Bankas turi
teise iStaisyti Sias klaidas be atskiro Kliento sutikinmoKlientas su Sia Banko teise sutinka. Klientas,
pastebjes klaidingas $skaitos operacijas, privalo nedelsiant informuanB, apie tai, bei uztikrinti,
kad iki Bankas iStaisys klaidiggSgskaitos operacij dél kurios kSos buvo neteisingdskaitytosj
Sgskait, Spskaitoje Ity ne maZesh nei neteisingaijskaityta suma. Jei gSkaitoje esatiy leSy
nepakanka iStaisyti klaidingai operacijai, Klienfagpareigojajnestij Saskaity trakstanmy suny per 3
(tris) darbo dienas nuo Banko pareikalavimaZgrti i Banko nurodyt saskaig atitinkamy 163y sum.
Klientui neggZinus Banko pareikalawtéSy sumos per nustatytermirg, Bankas turi teis skatiuoti
isipareigojimy nevykdymo palkanas pagal 8.5 punktKlientas neturi teiss disponuoti jam klaidingai
pervestomisdSomis.

6.16. Kai Bankas galjrodyti Klientui (molétojui) ir tam tikrais atvejais g&jo Mokéjimo paslaug
teikéjui, kad gaejo Mokéjimo paslaug teikéjas gavo Mokjimo operacijos sum gawjo Mokéjimo
paslaug teikéjas yra atsakingas ggui uz tinkany Mokéjimo operacijogvykdyma.

6.17. E. gskaita:

6.17.1. Klientas (Mo#ojas), pageidaujantis gauti Eskait, turi tureti Sagskaiy Banke bei Banko
irl ar Gawjo nustatyta tvarka pateikti Ggui ar Bankui (jei galimyb pateikti PraSym yra
numatyta Gag&jo ir Banko susitarime) tinkamai uzpildyPraSym gauti E. gskai. Gawjo
reikalavimu ir nurodymu E. gskaitoms uz skirtingas Gé&o pateiktas prekes/ paslaugas
gauti, Klientas (Moktojas) pateikia PraSymus kiekvienai prekei/ pasiaugtskirai. Bankas
priims ir vykdys pateikf Pradym, jei Banke yra sudarytos techaingalimykes Klientams
(Mokétojams) gauti E. gskaitas iS5 PraSyme nurodyto Gpv ir Gawjas teikia Klientui
(Moketojui) E. siskaitos paslaug Banke gautas PraSymaggalios kit Banko darbo dien

6.17.2. Klientas (Modtojas) gali gauti E. gskaig naudodamasis Banko paslaugikimo internetu
paslaug sistema.

6.17.3. Bankas nekontroliuoja Easkaity turinio, taip pat pateikimo Bankui datos, daznumo
periodiSkumo ir neatsako, jei Ggas E. gskai pateikia paZzeisdamas Paslaugikimo
sutarf ir/ar kitus Moktojo ir Gawjo susitarimus. Bankas taip pat neatsako uZaEkastos
turinj bei galimylg su ja susipazinti, jei Gajas pasirenka pateikti Klientui (Métojui) E.



saskaity pateikiant nuorogl Banko internetisie bankininkystje i iSorini treciajai Saliai
priklausani servej. Bankas nenagrés jokiy pretenziy dél E. sskaity turinio. Jei Klientas
(Mokétojas) turi pretenzij dél E. s3skaitos sumos ar kitduomen, pateikt; E. sskaitoje,
Klientas (Moktojas) privalo pateikti pretenzijas tiesiogiai Gpwn, kuris pateik E. siskait.

6.17.4. Bankas pateiks Klientui (Métojui) E. siskaiy likus ne maZiau nei 2 (dviem)
kalendoritms dienoms iki E.gskaitos apmadimo veéliausios datos. JeiglGawjo, Gawjo
Mokéjimo paslaug teikejo ar Operatoriaus kals E. gskaita Bankui pateikiamaéhiau nei
likus 3 (trims) kalendoriéms dienoms iki E.gskaitos apma¥imo véliausios datos, Bankas
gali E. gskaitos Klientui (Moktojui) nepateikti ir nevykdyti Automatinio kredifpervedimo.

6.17.5. Siekiant vykdyti Kliento (Ma#ojo) PraSym gauti E. gskaiy Bankas gaus ir perduos
duomenis, nurodytus Pradyme, Bslaitoje Gawjui, Gawjo Mokéjimo paslaug teikéjui,
Operatoriui. Klientas (Ma#tojas) apie tokius duomertvarkymo veiksmus yra informuotas ir
sutinka.

6.17.6. Klientas (Mo#ojas) gali apmoiti E. s3skaiy vienkartiniu ESy pervedimu, Automatiniu
kredito pervedimu arba kitais, su Gavsutartais, tdais.

6.17.7. Klientas (Modtojas) gali bet kada atSaukti Pradyrpateikdamas atitinkaanpraSyna
Gawjui ar Bankui (jei galimyb pateikti PraSymo atSaukimyra numatyta Gayo ir Banko
susitarime). PraSymo atSaukimas, gautas Bajsigalioja ki Banko darbo dien nuo
Prasymo atSaukimo gavimo Banke dienos.

6.18. Automatinis kredito pervedimas:

6.18.1. Klientas (Mo&tojas), pageidaujantis Easkaitas apmaki Automatiniu kredito pervedimu,
turi sudaryti su Banku sutartiel E. sgskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu.
Sutartis dl E. sskaiy apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu yra sudaroma
kiekvienam PraSymui atskirai.

6.18.2. Klientas (Moktojas), kuris apmoka Easkaitas Automatiniu kredito pervedimu, Bskaitas
apmoka dags iSankstin nurodymy Bankui, t.y. Klientas (Mo#ojas) neprivalo patvirtinti
atskirai kiekvieno pervedimo pagal Bskait.

6.18.3. Klientas (Modtojas) iki mokjimo nurodymo vykdymo datos privalo patikrinti Bs&ait.

6.18.4. Automatinio kredito pervedimo operacijo8 gati vykdomos tik eurais.

6.18.5. Automatinio kredito pervedimas yra vykdonmdartyje dl E. sskaity apmokjimo
Automatiniu kredito pervedimu nurodymokéjimo nurodymo vykdymo dieg jei tokia diena
yra ankstesh nei E. gskaitoje nurodyta &liausia apmogimo diena. Jei sutartyje¢t E.
saskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodyta népkno nurodymo
vykdymo diena yra &lesre nei E. gskaitoje nurodyta dliausia apmogjimo diena,
Automatinis kredito pervedimas yra vykdomas &skaitoje nurody véliausia apmokjimo
diers. Jei E. gskaita gaunamactliau nei sutartyje & E. syskaity apmokjimo Automatiniu
kredito pervedimu nurodyta pasirinkta népkno nurodymo vykdymo diena, Automatinis
kredito pervedimas yra vykdomas Bskaitoje nurodyt véliausig apmolkjimo dien.

6.18.6. Automatiniu kredito pervedimu bus apmokafasiskaitoje nurodyta suma pilnai. Jei
mokejimo nurodymo vykdymo dienir 2 (dvi) Banko darbo dienas po sutartyjél €.
saskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodyt mokeéjimo nurodymo
vykdymo diem Sutartyje dl E. sskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu
nurodytoje $skaitoje (E. gskaitos pateikimo adresas) nepakand@ lvisai Automatinio
kredito pervedimo sumai pervesti, tokiu atveju An&tinio kredito pervedimo nurodymas
negvykdomas.

6.18.7. Bankas Automatiiredito pervedim atlieka tik jeigu pervedimo metu:

6.18.7.1. Kliento (Moktojo) sutartis dl E. sskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu
galioja;

6.18.7.2. Kliento (Moktojo) sutartyje dl E. saskaity apmokijimo Automatiniu kredito pervedimu
nurodytoje Gskaitoje (E. gskaitos pateikimo adresas) yra pakankai®j pervedimui atlikti
ir Komisiniams mokeSams sumokti, Sgskaita r@ra areStuota ar kitaip apribota Kliento
(Mokétojo) teis mokejimo operacijos nevykdymo pagrindAutomatinio kredito pervedimo
suma neskaidoma, nepervedama dalimis, nenuraSomkitguMokétojo siskaity nei nurodyta
sutartyje dl E. ssskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu;

6.18.7.3. E.sskaitoje pateikti Moktojo ir Gawvjo duomenys atitinka sutartyjeldE. syskaity apmokjimo
Automatiniu kredito pervedimu nurodytus duomenis;

6.18.7.4. dra virSijamas sutartyjeet E. syskaity apmokijimo Automatiniu kredito pervedimu nurodytas
meénesio limitas.

6.18.8.Sutartis d E. syskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu galioja sutagyitl E.
saskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu nurodylaikotarg. Jei sutartyje & E.



saskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu nenurodyta gafim terminas arba
nurodyta, kad jis galioja neterminuotai, Sutartéd H. sgskaiy apmokijimo Automatiniu
kredito pervedimu galioja tol, kol Bankas negaunakdtojo praSymo nutraukti sutardel E.
saskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu Banko nustatitarka.

6.19. PasiraSydamas Pra%ygauti E. gskaiy, sutari dél E. sskaity apmokjimo Automatiniu kredito
pervedimu Klientas (Ma#tojas) patvirtina, kad susipazinojgipareigoja laikytis vig PraSyme gauti
E. sskaif, sutartyje dl E. sskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu, Bendrosiose
taisykkse, Kainyne ir kituose PraSyme gauti Bskai, sutartyje dl E. siskaity apmokjimo
Automatiniu kredito pervedimu nurodytuose dokumes& numatyi salygy. Bankasisipareigoja
sudaryti visas fiitinas glygas susipaZzinti su Bendrosiomis taisykls, PraSymu gauti E.agskait,
sutartimi &l E. sskaity apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu, Kainynu ir kikadokumentais
paskelbdamas juos visuose Banko Kieraptarnavimo padaliniuose ir/far Banko interngén
svetaigje prieS PraSymo gauti Easkaity, sutarties & E. siskaity apmokjimo Automatiniu kredito
pervedimu pasirasysn

6.20. Klientas (Moktojas) atsako uz PraSyme gauti Bskait, sutartyje dl E. sskaity apmokjimo
Automatiniu kredito pervedimu patetktduomen teisingum. Pasikeitus Kliento (Ma¥ojo)
nurodytiems duomenims, Klientas (Mia&jas)jsipareigoja pateikti Bankui pradyratSaukti PraSym
gauti E. gskaity, nutraukti sutajtdél E. siskaiy apmokjimo Automatiniu kredito pervedimu ir
pateikti nauy PraSym gauti E. gskai, sutari dél E. siskaity apmokjimo Automatiniu kredito
pervedimu, kuriuose nurodyti nauji duomenys.

6.21. E. gskaitos teikimo Klientui (Moktojui), Automatinio kredito pervedimo paslauga ye&iamos, jei
sudaryta sutartis su atitinkamu Gavir Gawjas tinkamai vykdgsipareigojimus perduoti Egskaitas
Bankui.

6.22. Jei Klientas (Makojas) PraSyme gauti Easkaity, sutartyje dl E. ssskaity apmokjimo Automatiniu
kredito pervedimu nurad neteising Mokétojo kody Gawjo informacirgje sistemoje, Bankas
neuZztikrina tinkamo paslaugos teikimo.

6.23. Klientas (Moktojas) turi teig bet kada atSaukti, papildyti, pakeisti sttdét E. sjskaity apmokjimo
Automatiniu kredito pervedimu pateikdamas Bankitirdamg praSym ne \éliau kaip 2 (dvi) Banko
darbo dienas iki Automatinio kredito pervedimo rdymo vykdymo dienos. PraSymas gatitib
pateiktas bet kuriame Banko padalinyje arba elektio bidu banko nustatyta tvarka. Bet kokie
Siame punkte nurodyti atSaukimai, papildymai ar githkai negalioja E. gskaitoms ir
apmokjimui, kurios buvo gautos iki sutartiestldE. sskaity apmokjimo Automatiniu kredito
pervedimu atSaukimo, papildymo ar pakeitimo.

6.24. Bankas turi tejsviena3aliSkai nutraukti E.gskaitos teikimo Moktojui, Automatinio kredito
pervedimo paslaugos teikinBendrosiose taisykse nustatyta tvarka.

6.25. Sutiking pakeitimag E. skaitos apma¥imo Automatiniu kredito pervedimu paslaug

Nuo 2016-01-01 arba nuo dienos, kai §as nusprendzia teikti Klientui (Mékojui) E. siskaitas ir
apmokijimui pagal Paslaug teikimo sutartis nebeteikti Bankui Tiesioginio @& nurodym
(priklausomai nuo to, kagvyksta ank&iau) Tiesioginis debetas yra pakamasj E. gskaitos
apmokijimo Automatiniu kredito pervedimu paslauglei iki Siame punkte auk&u nurodytos datos
Bendujy taisykliy nustatyta tvarka Klientas (Métojas) nepraneSa Bankui apie savo nesutikim
Sutikimai yra automatiSkai pakéami j Kliento (Mokétojo) PraSymus gauti Easkaity ir Kliento
(Mokétojo) nurodymus Bankui @l E. sskaitos apma¥imo Automatiniu kredito pervedimu, o
Sutikime nurodytos glygos (pervedimo limitas, galiojimo terminas ir &ityra taikomos vykdant
Kliento (Mokétojo) nurodymus Bankuidl E. siskaitos apmoyimo Automatiniu kredito pervedimu.
Jei Klientas (Moktojas) yra dags keley Sutikimy, Siame punkte nurodytoglggos yra taikomos
kiekvieno pateikto Sutikimo atzvilgiu atskirai, tino atveju, jei ne visi Sutikimuose nurodyti Ggar
priima sprendim teikti Klientui (Mokétojui) E. giskaitas ir apma¥imui pagal Paslaug teikimo
sutartis nebeteikti Bankui Tiesioginio debeto nyrod, tokiy Sutikimy atzvilgiu yra taikomos
Tiesioginio debetoagdygos ir yra teikiama Tiesioginio debeto paslaugiau bet kuriuo atveju ne
ilgiau nei iki 2015-12-31.

6.26. Tiesioginis debetasalggos &l Tiesioginio debeto galioja ir Tiesioginio debgiaslauga Banke yra
teikiama iki 2015-12-31):

6.26.1. Moktojas, pageidaujantis naudotis Tiesioginio debetslguga, turi tuti saskaig Banke
bei Banko nustatyta tvarka pateikti Bankui ar &aitinkamai uzpildys Sutiking.

6.26.2. PasiraSydamas Sutikinviokétojas patvirtina, kad susipazino jsipareigoja laikytis vis
Sutikime, Bendrosiose taisyide, Kainyne ir kituose Sutikime nurodytuose dokutmese
numatyt; saglygy. Bankas jsipareigoja sudaryti visas atinas glygas susipazinti su
Bendrosiomis taisykmis, Sutikimu, Kainynu ir kitais dokumentais padiddmas juos



visuose Banko klient aptarnavimo padaliniuose ir/ar Banko interngénsvetaigje pries
Sutikimo pasiraSym

6.26.3. Bankas Tiesioginio debeto mjo pervedina atlieka tik tokia valiuta, kokia yra
denominuotas Makojo mokejimo jsipareigojimas Gayui, ir tik tuo atveju, jeigu pervedimo
metu:

6.26.3.1. Moktojo Sutikimas galioja;
6.26.3.2. Moktojo Sutikime nurodytojesskaitoje yra pakankamaidy pervedimui atlikti ir Komisiniams

mokegiams sumokti, Sgskaita rra areStuota ar kitaip apribota Madgjo teis disponuoti
Sgskaitoje esatiomis lESomis ir rera kity Bendrosiose taisyébe nurodyd mokejimo operacijos
nevykdymo pagringl Tiesioginio debeto m@kmo nurodyme nurodyta suma neskaidoma,
nepervedama dalimis, nenuraSoma nuaq KMokétojo siskaity nei nurodyta Sutikime, jei
Sutikime nurodytoje &kaitoje nepakankasdy visai Tiesioginio debeto méjmo nurodyme
nurodytai sumai pervesti, tokiu atveju Tiesiogidebeto mokjimo nurodymas nevykdomas.

6. 26.3.3.Tiesioginio debeto mgkno nurodyme pateikti Mokojo ir Gawjo duomenys atitinka Sutikime

nurodytus duomenis;

6. 26.3.4. pervedimo suma nevirSija Sutikime nutod§eno debeto pervedimo limito.

6.26.4. Bankas nekontroliuoja migikno nurodyny Bankui pateikimo datos, daznumo ir
periodiSkumo ir neatsako, jeidl) gawjas Tiesioginio debeto méjmo nurodymy pateikia
paZzeisdamas Paslautpikimo sutaitir/ar kitus Mokétojo ir Gavejo susitarimus. Gayas gali
pakartoti atitinkarg Tiesioginio debeto nurodymo pateikjir@awjy Mokétojams nurodytais
arba nustatytais terminais.

6. 26.5. UZd3y pervedimus Moéktojasijsipareigoja mokti Bankui pervedimo diengaliojartius
Banko nustatytus Komisinius mokéss.

6. 26.6. Tiesioginio debeto paslauga bus teikiasha&odl Gawtjas nepranes Bankui apie paslaugos
teikimo pabaig arba kol galios Moktojo Sutikimas bei Banko ir Gaj sutartis.

6.26.7. Sutikimas galioja Sutikime nuroglyaikotarg. Jei Sutikime nenurodyta Sutikimo galiojimo
terminas arba nurodyta, kad jis galioja netermiaiyautikimas galioja tol, kol Bankas
negauna rasytinio Makojo praSymo atSaukti SutikgnPraSymas galitlti pateiktas bet
kuriame Banko klient aptarnavimo skyriuje arba elektroniniadu banko nustatyta tvarka
véliausiai iki darbo dienos, eingios pries diea, kurig susitarta nurayté$as iS sskaitos,
pabaigos.

6. 26.8. Moktojo pageidavimu Bankas parengia Mtiui pinigy pervedin liudijanti dokumend
ir atiduoda j Mokétojui Banke.

6. 26.9. Bankas neatsako uz Mtijo ir Gawjo tarpusavio pretenzijagidpervedimo sumos ar
datos ir jj nenagrigja.

6. 26.10. Jei Mo#tojas Sutikime nuragdneteising Mokétojo kody Gawjo informacirgje sistemoje,
Bankas neuZztikrina tinkamo paslaugos teikimo.

6.26.11. Moktojas atsako uz Sutikime patejktduomem teisingum. Pasikeitus Modtojo
duomenims, Moktojas jsipareigoja pateikti Bankui praSgmatSaukti Sutikim ir pateikti
naup Sutikimg, kuriame nurodyti nauji duomenys.

6. 26.12. Bankas turi teizienaSaliSkai nutraukti Tiesioginio debeto pastauteiking Bendrosiose
taisykkse nustatyta tvarka.

6. 26.13. Paskutiniai Tiesioginio debeto r&gko pervedimai Banke galidti atliekami 2015-12-31
Sutartyje ir/ arba sutartyje tarp Banko ir @av nustatyta tvarka ir terminais. Bankas
neatsako, jei & Tiesioginio debeto ma#imo nurodymo pateikimo datos ar kiaplinkybiy,
Bankas ngrykdys Tiesioginio debeto méfmo nurodymo iki 2015-12-31.

7. MOKEJIMO PASLAUG U TEIKIMO TERMINAI

7.1.

7.2.

Molkejimo nurodymas laikomas gautu Banke jo gavimo gligai Mokejimo nurodymas buvo gautas
iki Kainyne nurodyto laiko momento. Jei Mgkno nurodymas Banke buvo gautas po Kainyne
nurodyto laiko momento ar Banko nedarbo djelaikoma, kad Mokjimo nurodymas yra gautas
Banke pirm Banko darbo diep einargig po Mokejimo nurodymo pateikimo Bankui dienos, iSskyrus
Siy taisykliy 7.2. punkte ir Kainyne nurodytus atvejus. Bankasteis; nuraSyti Mokjimo nurodymo
suny nuo Kliento gskaitos Mokjimo nurodymo pateikimo Bankui dign

Klientui, kuris inicijuoja Mokimo nurodyma, susitarus su Banku, Mgkmo nurodymas gali i
prackttas vykdyti konkréig diemy ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba, jei Klas yra
Mokeétojas, diem, kai Klientas pateikiaékas Bankui. Siame punkte nurodytais atvejais lagkom
kad Mokjimo nurodymas yra gautas Banke dutary diemy. Jeigu sutarta dienaéra Banko darbo
diena, tai Mokjimo nurodymas laikomas gautukiBanko darbo dien



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Kai Bankas priima Makojo Mokejimo nurodym, kuriame gra nurodyta visa Banko reikalaujama
informacija (pvz., Gaijjo pavadinimas, Gajo IBAN saskaitos numeris ir pan.), ir Méjmo
nurodyme pateiktos informacijos apdorojimui ir daliy Mokéjimo nurodymy suformavimui
Bankas pasitelkia ts@iosius asmenis (pvz., priimant népknus pagal atsiskaitygnknygeles), tai
Mokétojo Mokejimo nurodymas laikomas gautu, kai tretieji asmempgteikia Bankui vis Banko
reikalaujam informacijg, reikalingy Mokéjimo nurodymuijvykdyti.

Kai Klientas yra gayas, Bankas uZztikrina galimgbKlientui naudotis Mokjimo operacijos suma
Saskaitoje iS karto, kai ta sumakaitomaj Saskaity ir Bankas, iki Kainyne nurodyto laiko momento,
gauna vig informacijg, reikaling atlikti jskaityma.

Kai j Kliento Siskaiy jmokami grynieji pinigai $skaitos valiuta, Bankas uZtikrina, kaéSdmis
buty galima disponuoti neéliau kaip ki Banko darbo dien gavus é3as, o jeigu Klientas yra
Vartotojas, Bankas uZztikrina, kagbmis toje 8skaitoje ity galima disponuoti i$ karto gavusés.
(galioja iki 2015-12-31) Jei Klientas yra gms, Bankagsipareigoja uZztikrinti, kad Kliento ar per
Klienta inicijuotas Mokjimo nurodymas tity perduotas ma#ojo Mokéjimo paslaug teikéjui per
Kliento ir Banko sutagt termirg. Mokéjimo nurodymas atlikti tiesiogindebes perduodamas per
sutarty termirg, kad ity sudaryta galimybatsiskaityr atlikti sutarty diers.

Kity Mokéjimo paslaug jvykdymo trukné nustatoma Sutartyje irfar Kainyne, ir/ar kituose
dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiskose, aeljetos
Jeigu bet koks veiksmas tuditibatliktas ar bet kokia suma pagal Sias Besids taisykles ir/ar Sutart
turi bati sumolkéta dier, kuri néra Banko darbo diena, tai veiksmo atlikimo ar &wko diena yra
laikoma kita to paties kalendorinioémesio Banko darbo diena, arba, jeigumiénes Banko darbo
diemy daugiau #ra, tai atitinkamas veiksmas ar népknas turi liti atliktas pirmyja kito kalendorinio
ménesio Banko darbo digniSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus, kai veiksmiamokjimas turi hiti
atliktas paskutig atitinkamo kalendorinio gmesio Banko darbo dien

8. KOMISINIAI MOKES CIAl, PAL UKAN U NORMOS, VALIUTOS KEITIMAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uz Banko atliktas Makimo operacijas ir/ar su jomis susijusias paslaudientas jsipareigoja
sumokti Banko nustatytus Komisinius mokdéss, pafikanas, taip pat ir visus kitus mokass.
Komisinio mokesio dydis ir paiikany norma nurodomi Kainyne. Komisiniai mokes mokami
Kainyne nurodyta valiuta.

Atskiru susitarimu Bankas ir Klientas galiatitnetaikyti, pakeisti Kainyne nustatytus makas ir/ar
susitarti &l Kainyne nenumatyt mokesiy.

Klientams, kurie yramoniy, sudariusi su Banku bendradarbiavimo sutartid darbo uZmokeso

pervedimo ir/ arba korteji iSleidimo, darbuotojai, taikomi speaial Komisiniai moke&ai, nurodyti

Kainyne. Bankas nebetaikys spegjaliKomisiniy mokesiy imoniy, sudariusi su Banku

bendradarbiavimo sutartistlddarbo uzmokeso pervedimo ir/ arba kortejiiSleidimo, darbuotojams
pradedant nuo kitos Banko darbo dienos po to, kai:

8.3.1. Bankas gauna informacépie pasibaigusius darbo teisinius santykius kdigmto ir jmores,
kuri yra sudariusi su Banku bendradarbiavimo syt darbo uzmokeso pervedimo ir/
arba kortely iSleidimo arba

8.3.2. pasibaigia bendradarbiavimo sutartéd darbo uzmoke$o pervedimo ir/ arba korteji
iSleidimo, sudaryta tarp Bankojmores, kuri yra Kliento darbdavys arba

8.3.3.imore, kuri yra sudariusi su Banku bendradarbiavimorsudial darbo uzmokeso pervedimo
ir/ arba kortely iSleidimo, arba Klientas daugiau nei 60 (SeSiasugkalendoring dieny
neperveda darbo uzmokisir/ arba kity moketing Klientui sumy j Kliento Sskaity.

Banko nustatytais atvejais Komisimokest Klientas gali suma#ti Bankui grynaisiais pinigais pries
atliekant Mokjimo operaciy arba i$ kartog atlikes.

8.5. Komisin mokest Bankas turi teis nurasyti i8 Kliento gskaitos, kurioje atliekama Méjkmo operacija.

Bankas turi teis nuraSyti Komisifi mokest ir nuo kity Banke atidaryt Kliento gskaity be atskiro
Kliento sutikimo. Bankas taip pat turi teifs Kliento $skaitos nuradyti bet kokias Kliento mikas
sumas Bankui. Klientas privalo uZztikrinti, kad tokhuraSymo atveju neatsirgasheleistino kredito
Saskaitoje (-se). Jei Mdalimo operacija atliekama naudojangsBait ir Kliento Siskaitoje rra
pakankamai d&y Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam moke&gii sumokéti, Bankas Mokjimo
operacijos nevykdo.

8.6. Tuo atveju, jeigu atsiranda neleistinask@itos kreditas, yra skaiojamosijsipareigojimy nevykdymo

palikanos ir administravimo mokestis ir/ar kiti mokieé, kuriy dydis nurodytas Banko Kainyne.
Isipareigojiny nevykdymo palkanos yra skéiuojamos uz kiekviem uzdelsi diems nuo nustatytos
mokejimo dienos iki neleistino §kaitos kredito padengimo dienos, kuri yra Bankobdadiena.



Klientas suteikia Bankui tejsnuraSyti priskaiiuotas jsipareigojiny nevykdymo palkanas nuo bet
kurios Kliento $skaitos Banke be atskiro Kliento sutikimo. Kliengaginka, kad Bankas nuragytsas
nuo bet kurios Klientogskaitos, atidarytos Banke, skolai padengti.

8.7. Jei 3skaitoje nepakankady Kainyne nurodyta valiuta Komisiniam mokas sumokti, Bankas turi
teisz taikydamas Pagrindinvaliutos keitimo kurg konvertuoti Sskaitoje esatias kSas kita valiutg
Kainyne nurodys valiutag. Mokeéjimo operacijos metu galith vykdomas valiutos keitimas taikant
Pagrindin valiutos keitimo kurg, jei Mokéjimo nurodyme pateikta valiuta nesutampa sisk8itos
valiuta.

8.8. Pasikeits Pagrindinis valiutos keitimo kursas taikomas tadet ir be atskirojspejimo, o apie
pasikeitimus Klientas gali suzinoti Banko internéjg¢ svetaigje arba Banko padaliniuose, iSskyrus, jei
Bankas ir Klientas ¢ra susitag kitaip.

8.9. Jeigu vadovaujantis Lietuvos Respublikosétemktais Bankas turi iSskaioti ir sumokti mokesius,
tokius kaip mokestis prie pajan$altinio ar kiti moke&ai nuo sung, Banko turiny iSmoleti Klientui ar
nuo Kity sumy, susijusi su Sutarties sudarymu ar vykdymu ar bet kokiass gaekeitimais ar su tuo
susijusiais teisiniais santykiais, Klientas suiBankui teig nuradyti bet kug sum, reikalaujam
teigss akto nuo Sskaitos ar kit Kliento siskaity Banke. Jei Bankui teltsumokti Siame punkte
nurodytus mokesus, Klientas kompensuoja Bankui visas tokio fubo iSlaidas, moddamas Banko
paslaug Kainyne nurodytas metines pkhnas uZ laikotajp nuo Banko mokjimo dienos iki
atsiskaitymo/nurasymo nuo Klientgskaitos dienos.

8.10. Reguliariai uz Banko suteikiamas rjoko paslaugas imagm Komisini mokesi Klientas moka
proporcingai iki Sutarties nutraukimo dienos. JeinMsinis mokestis buvo sumetias i anksto, jis
proporcingai ggZinamas, jei Klientas yra Vartotojas. Jei nutraul@igart su Klientu, Klientas turi
skoliniy jsipareigojiny Bankui, gsZintina iS anksto sumeéko Komisinio mokes&io dalis yra
panaudojama skoligijsipareigojiny uzskaitymui. Jei Klientasénma Vartotojas, iS anksto sumitéis
Komisinis mokestis nutraukus Sufgem réra ggZzinamas.

8.11. Jei Mokjimo operacijoms atlikti Bankas suteikia Klientueklita, Klientas moka Bankui Sutartyje ir/ar
Kainyne nustatytas pafanas uz suteiktkredit.

8.12. Bankas moka Klientui pidanas uZ Sskaitoje esatias kSas, jeigu tai numatyta Sutartyje ir/arba
Kainyne. Jei yra mokamos phnos uz einamojo énesio Gskaitos likui, tai Bankas kiekvieno
ménesio paskutie dierg apskadiuoja Sias palkanas irjskaito jasj Sgskait, jei taip yra numatyta
Sutartyje. Palkanos skaiuojamos uz Sskaitoje esatiy [¢8y likutj, kuris nustatomas po paskuiin
dierg atliktos operacijos §3kaitoje. Apskaiiuojant Sias pakanas yra laikoma, kad metuose yra 360
dieny. Priskagiuotos paiikanos mokamos Sutartyje ir/arba Kainyne nustatgeka.

9. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

9.1. Asmens duomansubjektas Banke yra: (i) Klientas — fizinis asm(ig; su Klientu — fiziniu asmeniu -
susigs asmuo (sutuoktinis, Kliento atstovas ir panii), $u Klientu — juridiniu asmeniu — sus§ asmuo
(Kliento atstovasjgaliotinis, valdymo organo narys ir pan.).
9.2. Bankas tvarko asmens duomesubjekto asmens duomenis, gautus iS Kliento, &atia naudotis ar
besinaudojatio Banko paslaugoms, taip pat gautus i§ Eiéndrosiose taisykbe nurodyd Saltiniy.
9.3. Bankas yra Kliento pateikismens duomarnvaldytojas.
9.4. Bankas asmens duomenis tvarko Siais tikslais:
9.4.1.sudarydamas ir vykdydamas Sutartis su Klibetueikdamas Klientui Banko paslaugas;
9.4.2.siekdamagrertinti Kliento mokuna bei valdydamassiskolinimg bei kity Sutartyje numatyt
Kliento jsipareigojiny vykdymo riziky;

9.4.3.tiesiogins rinkodaros tikslais, taip pat teikdamas Klierigi gaudamas i$ jo informagiapie
Su juo sudaryt Sutatiy vykdyma, bei Banko ir Nordea grép siilomas paslaugas (Klientui
(vartotojui) davus sutikia);

9.4.4.saugodamas ir gindamas paZeistas Klientosateo teises ir tedtus interesus;

9.4.5. vykdydamas tarptautinsutatiy, susitaring ir teisss akty reikalavimus mokestini prievoliy
vykdymo, automatinj apmokestinimo srities informacijos maiin kitose srityse;

9.4.6 .kitais tikslais, atitinkaimais Lietuvos Respublikos tés akt) reikalavimus.

9.5. Asmens duomarsubjektas Bankui nustas jo tapatyb, turi teis;:

9.5.1.suzinoti (bti informuotas) apie savo asmens duomearkymy Banke;

9.5.2.susipazinti su Banko tvarkomais jo asmensnmdunimis, reikalauti iStaisyti neteisingus,
netikslius ar neiSsamius asmens duomenis, kurietyaskomi Banko, arba sustabdyti,
iSskyrus iSsaugojimy savo asmens duomertvarkymo Banke veiksmus, kai jo asmens
duomenys tvarkomi nesilaikant te$sakty;



9.5.3.bet kuriuo metu nesutikti su jo asmens duam®arkymu tiesiogigs rinkodaros tikslais,
pateikdamas Bankui pranegirsu Banku sutartudolu;

9.5.4.naudotis kitomis asmens duomenbjekto teidmis, numatytomis Lietuvos Respublikos ésis
aktuose.

9.6. Klientas patvirtina, kad yra informuotas itiska su Banko teise perduoti jo asmens duomenis:
9.6.1. Nordea grupei, siekiaivertinti Kliento mokuna ir/ar valdytijsiskolinima, vykdant Sutartis ir

teikiant Banko paslaugas;

9.6.2. tretiesiems asmenims, susijusiems su Sutaykdymu ar Banko paslaygeikimu Klientui,
siekiant tinkamai vykdyti Sutdrir/ar teikti Banko paslaugas;

9.6.3. Klientui pagal Sutartis nevykdant ar netmkavykdant savgsipareigojimy (juos pazeidus),
atskleisti tretiesiems asmenims tuos duomenisgkyd [tini Bankui ginti savo paZeistas
pagal konkré&ig Sutar teises ir teigtus interesus;

9.6.4. moke&y administratoriui ar kitam turifiam teig asmens duomenis gauti subjektui, siekiant
vykdyti tarptauting sutatiy, susitaring ir teisss akt; reikalavimus mokestigi prievoliy
vykdymo, automatinj apmokestinimo srities informacijos maiin kitose srityse;

9.6.5. uzsienio Salyse veikigioms kreditojstaigoms ir mokjimo sistemoms (vykdant tarptautinius
mokejimo nurodymus), Gayjy Mokéjimo paslaug teikéjams ar asmenims, susijusiems su
Kliento sandoriu — siekiant nustaty¢sy kilme.

9.6.6. kitais atvejais, kai tai yra leidZziama pagiédtuvos Respublikogstatymus ir/ar Sutarties
salygas;

9.6.7. vykdant Kliento pateiktus tarptautinius rfjdko nurodymus per uZsienio Salyse veikias
kredito jstaigas ir mogimo sistemas, Bankas galiith jpareigotas pagalytkreditojstaigy ir
mokéjimo sisteny veikimo valstybi galiojartius teises aktus atskleisti informagcigpie
Klientg kompetentingomsjtvalstybiy institucijoms.

9.7. Klientas duoda sutikgnBankui gauti asmens duomenis irgkinformacipg (jskaitant duomenis apie
asmens duom@nsubjekto nuolatigy gyvenamja vietg, Kliento tury, apyvary Kliento gskaitose ir
pan.) apie asmens duongersubjeky, Bankui reikalingus mokumo vertinimui ajsiskolinimo
valdymui is:

9.7.1. Nordea grus jmoniy;

9.7.2. kiyy kreditojstaig; ir finangy jstaigy;

9.7.3. Lietuvos Respublikos gyvenjajegistro, Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turégistro,
Valstybines socialinio draudimo fondo valdybos duomehazs ir kity teisss aktuose
nurodyty; registi ir duomem baziy;

9.7.4. vie§ Saltiniy.

9.8. Asmens duomenys yra saugomi Banko nugtddjka, bet ne ilgiau nei Lietuvos Respublikos
teists aktuose nustatyti terminai, o pasibaigus saugoi@minui, yra sunaikinami.

9.9. Kai reikalingas Kliento sutikimas atitinkamigmduomen tvarkymo veiksmams, jis yra iSreiSkiamas
atitinkamoje Sutartyje ar kitame Bankui pateikiamamaSytiniame dokumente.

9.10. Bankasijsipareigoja imtis vis adekvdiy, proting; ir pagisty priemoni, siekiant uZtikrinti
Kliento asmens duomerapsaug.

10. MOKEJIMO PRIEMONI U APSAUGA

10.1. Klientas, gays Mokejimo priemorg, privalo:

10.1.1. naudotis Mdadimo priemone pagal Mafimo priemores iSdavim ir naudojimy
reglamentuojatias glygas, nurodytas Sutartyje ir/arba atskirose Pgslateikimo slygose;

10.1.2. imtis Sutartyje nurodytveiksmy, kad apsaugat Mokéjimo priemoreés personalizuotus
saugumo pozZymius;

10.1.3. suzinojus apie Méjimo priemores vagyst ar praradim kitu bidu, o taip pat suZinojus arba
jtarus apie Mojimo priemores neteistg jgijima ar neautorizuagtjos naudojim, ar jtarimg,
kad Mokjimo priemorés personalizuotus saugumo pozZymius SuZinojo ajogauzinoti
tretieji asmenys, nedelsiant apie tai pranesti Baakba kitam Sutartyje nurodytam asmeniui.
PraneSimo pateikimotldas nurodomas Sutartyje.

10.2. Bankas turi tegsblokuoti Sskaity irfarba Mokjimo priemore:

10.2.1. dl objektyviai pagisty prieZzasgiy, susijusy su Sskaitoje esatiy 1¢Sy ir/arba Mokjimo
priemoreés saugumu;

10.2.2. dl jtariamu neautorizuotugSkaitoje esatiy €Sy ir/arba Mokjimo priemorés naudojimu
arba @l labai padidjusios rizikos, kad Klientas gali negal tinkamai jvykdyti savo
mokejimo jsipareigojimo (tame tarpe naudojant Mpkio priemore su kredito limitu);

10.2.3. jei Klientas ar asmuo, kuriam Klientas #dtdeiss naudotis, valdyti ir/ arba disponuoti



11.

Saskaita ir/ arba Mogimo priemone, nesilaiko Sutartieglygy ar kity su Banku sudaryt
sutatiy salygu;

10.2.4. jei Bankas tuitarimy, kad 3skaitoje esatiomis lkSomis ir/farba Mogjimo priemone gali
neteigtai pasinaudoti tretieji asmenys;

10.2.5. jei Bankas tuftarimy, kad S$skaita ir/arba Mogimo priemoré gali biti naudojama ar yra
panaudota nusikalstamai veikai vykdyti;

10.2.6. jei Bankas gauna pggos informacijos apie Kliento mijrt

10.2.7. jei Bankui gauna prieStaringformaci apie asmenis, turéius teig atstovauti Klientui;

10.2.8. jeigu naudojantis elektroamis Mokejimo priemoremis kelis kartus iS &k yra neteisingai
pasinaudojama Kliento identifikavimo priemone;

10.2.9. Lietuvos Respublikgstatymy, kity teises akty bei Sutartyje numatytais atvejais.

10.3. Bendyy taisykliy 10.2. punkte numatytais atvejais Bankas Sutartyjeodytu du informuoja
Klienta apie Sskaitos ir/arba Ma¥imo priemores blokavim ir blokavimo prieZastis, jeimanoma,
iki blokuodamas &skaity irfarba Mokjimo priemore ir ne \liau kaip tuoj pat 4§ uZzblokays,
iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimausilpnini saugumo priemones arith
draudZiamas pagal tésaktus. Bankas turi teisS Kliento (iSskyrus Vartotojus) imti Kainyne nastto
dydZio Komisin mokest uz praneSimp apie blokavim Klientui siunting.

10.4. Kliento iniciatyva $skaita ir/arba Moyimo priemoré blokuojama, jei Klientas Sutartyje numatytu
badu pateikia Bankui atitinkagnpraSym arba praneSa Bankui, kad Klientui suteikta Bjwko
priemoré yra pavogta ar kitu dwlu prarasta, arba aSkaitoje esatios kSos ir/farba Modimo
priemore naudojama ar galidi naudojama kitu neteitu bidu. Bankas turi teis reikalauti, kad
Kliento ZodZiu pateiktas prasymas blokuodsk&ait ir/arba Mokjimo priemorg baty wveliau patvirtintas
raStu ar kitu Bankui priimtinu dou. Jeigu $skaita ir/arba Modimo priemoré buvo blokuota
Kliento iniciatyva, Bankas gali panaikinti blokawvirtik gaws Kliento praSym raStu, jeigu Sutartyje
nenumatyta kitaip. BlokugtMokeéjimo priemorg Bankas, Kliento praSymu, turi teipakeisti nauja
uz Kainyne nurodyt mokest. Bankas saugdrodymus apie pateikt praneSim apie Mokjimo
priemores praradimg, vagys¢ ar neteista jgijimg ar neautorizua@t jos naudojim 18 nenesiy nuo
pranesimo pateikimo.

10.5. Bankas panaikinag$Skaitos ir/arba Madimo priemores blokavim (ar ja paketia nauja Mokjimo
priemone), kai nebeliekaaSkaitos ir/arba Madimo priemores blokavimo priezasy.

10.6. Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, petidtl Saskaitos ir/arba Mogimo priemorés blokavimo,
jei blokavimas buvo vykdomas Sutartyje nustatytaka, taip pat ir jei Bankui buvo suteikta netegsin
ar melaginga informacija, ar Bankas \eflateiktos ar turimos informacijos pagrindu.

KONFIDENCIALUMAS, BANKO PASLAPTIS

11.1. Tarp Kliento ir Banko sudarytos Sutartieskygus Sias Bendsias taisykles,agdygos yra konfidencialios
ir vieSai neskelbiamos be Kliento ir Banko rasSytisutikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos ésisikt;
ir Sutartyje nustatytus atvejus, taip pat inforraiatskleidimm Banlky patronuojatiai ir dukterirems
bendroems, taip paty dukterirems bei j; visy padaliniams, taip pat tokio pofhZzio informacijos
gavinyg i$ Sy bendroviy.

11.2. Banko paslaptimi yra laikomi visi Bankui Zmioduomenys apie:

11.2.1. Kliento turimas $kaitas ir jose esdius leSy likucius, tokiose $skaitose vykdomas
operacijas;

11.2.2. sudarytas su Banku Sutartis ir Klientukitenas Banko paslaugas, taip pat goButatiy
ir/far Banko paslaug teikimo silygas (iSskyrus vieSai skelbiamas Beysilus taisykles),
Kliento skoliniusjsipareigojimus Bankui;

11.2.3. Kliento finansig bikle ir turtg, Kliento komercines, technologines ar profesinaslaptis,
veiklos planus, skoliniugsipareigojimus tretiesiems asmenims.

11.3. Bankas turi tejg(ar pareig) atskleisti duomenis laikomus Banko paslaptimi:

11.3.1. Klientui arba, gae rasytin Kliento sutikiny, tretiesiems asmenims, tokia apimtimi ir
tokiems asmenims, kaip yra numatyta Kliento sutiékim

11.3.2 jstatymy nustatyta tvarka asmenims ar institucijoms, jggbgstatymus Bankas privalo jiems
teikti tokig informacipg;

11.3.3. bet kuriaimonei, teikiadiai Bankui dokumeng rengimo/siuntimo paslaugas;

11.3.4. bet kuriems tretiesiems asmenims Klient&&jimo jsipareigojiny pagal Sutajtnetinkamo
vykdymo ar nevykdymo atveju;

11.3.5. Bendyjy taisykliy 9 punkte ir/ar Sutartyse numatytais atvejais.

11.4. Bankas turi tegstiesiogiai ar pasinaudojant §itasmen paslaugomis rinkti informadgjjis tretiyjy



asmen apie Klieng.

11.5. Bankagsipareigoja imtis vig adekvaiy, proting ir pagisty priemoni;, siekiant uZztikrinti Banko
paslapt sudaratiy duomem apsaug.

11.6. Klientasjsipareigoja vig Sutarties sudarymo ir (ar) vykdymo metu ir pagibai Sutarties galiojimuli,
jam suteiky ar jo gaui informacip laikyti konfidencialia ir jos neatskleisti tretiemis asmenims be
Banko leidimo, iSskyrugstatymy nustatytus atvejus. Klientas taip pat turi uZtikirikad konfidenciali
informacija hity apsaugota.

12. ATSAKOMYBE

12.1. Bankas atsako uz netinkamai suteiktas paastandar) atliktas Mo¥imo operacijagstatym; nustatyta
tvarka. Bankas atsako tik uz tiesioginius KlienébBanko kalts patirtus nuostolius.

12.2. Bankas neatsako uZikitiokéjimo paslaug teikéjy bei bank korespondemt veiksmus ar neveikim
del kuriy Bankas negali laiku ir tinkamai vykdyti saysipareigojiny, vykdant Mokjimo nurodyns.
Bankas neatsako uz Mahkjy ir Gawjy tarpusavio pretenzijas iy penagrigja.

12.3. Bankas neatsako uZ nuostolius, kuriuos Kdeernpatiria @ neteisingg dokumeng, duomen ar
nurodymy, pateikt; Bankui, uz nusikalstamus ar kitokio galifio neteistus Kliento ir/ar tréiyjy
asmen veiksmus, @l kuriy Klientui ar kitam asmeniui padaroma Zala. Klienges atsakingas uz visus
Banko nuostolius, patirtusdBankui pateiktos klaidingos informacijos, nurodyar Sutartyje nustatyt
jsipareigojiny nevykdymo.

12.4. Bankas neatsako uz Klientoétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesiogimiugstolius (negautas
pajamas, pelpar pan.), susijusius su jagkdyta ar netinkamaivykdyta Molkejimo operacija. Bankas
neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus vhliuty kurgy pasikeitimo.

12.5. UZ pagluota Mokéjimo operacijogvykdyma dél Banko kales Bankas moka Klientui 0,02 proc. dydzZio
delspinigius uz kiekvienuzdelss diers nuo Mokjimo nurodyme nurodytos sumos.

12.6. Klientas privalo pateikti informagippie praragt pavogi ar neteistai jgyta Mokéjimo priemorg, kaip
numatyta Siose taisydde. Po to, kai Klientas pateikia Bankui 10.4. perktirodys pranesim, Kliento
nuostoliai, atsirag dél prarastos, pavogtos ar netd@ jgytos Mokjimo priemorts, tenka Bankui,
iSskyrus atvejus, kai Klientas veéikegziningai. Jeigu Bankas nesudastygy bet kuriuo metu pranesti
apie praragt pavogh arba neteigai jgyta Mokéjimo priemorg, nuostoliai, atsiragl dél Mokéjimo
priemores neautorizuoto naudojimo, tenka Bankui, iSskytusjas, kai Klientas veiknegZiningai.

12.7. Jeigu Klientas Sutartyje nustatytais ternsima@vykdo ar tinkamai pe/kdo savo prievolj Bankui,
Klientas privalo Bankui sum@k netesybas, nustatytas Sutartyje ir (ar) LietufRespublikos teis
aktuose.

12.8. Banko ar Kliento atsakomylmetaikoma esant jpgrastoms ir nenumatytoms aplinkybs, kuriy 3alis
(Bankas ar Klientas), praSantis atsizvejdtias aplinkybes, nedgb kontroliuoti ir kury pasekms kity
neiSvengiamos nepaisant wispastang jy iSvengti, arba kai tai nustato kiti Banko vaikl
reglamentuojantys teis aktai.

12.9. Sutarties 3alis (Bankas ar Klientas), kétirgenugalimoséggos aplinkybi negali vykdyti pagal Sutart
prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsiant, ttau bet kuriuo atveju netliau kaip per 10 (deSimt) dign
apie Sias aplinkybes informuoti &iSal (Klienta ar Banl). Paluotas kitos Salies (Kliento ar Banko)
informavimas ar informacijos nepateikimas atimgos teig remtis nenugalimossgos aplinkylmis,
kaip pagrindu atleidZiafiu nuo atsakomyds c:l nesavalaikio prisiimf jsipareigojiny vykdymo ar j
nevykdymo ir nuostoli atlyginimo. Atsiradus nenugalimoggps aplinkykms, Kliento ir Banko
isipareigojiny vykdymas yra atidedamas Kliento ir Banko nustatytaikotarpiui, nesuteikiant Klientui
ir Bankui teigs nutraukti ar anuliuoti SutqrtJeigu nenugalimosgos aplinkylés isliks ilgiau nei tris
ménesius, Klientas ir Bankas, rastu pranggnas kitam, turi teisnutraukti Sutajt

12.10. Atsakomyb dél netinkamai atlikiy Mokéjimo operaciy:

12.10.1. Klientas privalo ne diau nei vien karty per neneg tikrinti informacija apie Gskaitoje
jvykdytas Mokjimo operacijas. Aplinkyb, kad Klientas nepageidavo, kad jaitp
siuntiamas iSraSas apiegskaitoje jvykdytas Mokjimo operacijas, neatleidZia Kliento nuo
Sios pareigos.

12.10.2. Klientas privalo rastu pranesti Bankuieapieautorizuotas ar netinkamaiykdytas
Mokéjimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kittasdas, neatitikimus ar netikslumus
iSraSe apie Skaitojejvykdytas Mokjimo operacijas. Klientas privalo rastu pranestnBa
apie neautorizuotus ar netinkamaykdytus nuraSymus i$3aSkaitos nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendotinidien; nuo tos dienos, kai Bankas, Kliento
nuomone, atliko neautorizupMokéjimo operaciy ar netinkamai atliko Ma¥imo operacij,

o kai Klientas yra vartotojas — per 13 (trylikapmesiy nuo nuradymo isg8kaitos dienos. Sie



terminai netaikomi, kai Bankas nepateiknformacijos Klientui apie neautorizuptar
netinkamaijvykdyta Mokéjimo operaciy ar nesudarsalygy su ja susipaZinti.

12.10.3. Jei Klientas Bankui per 12.10.2 punkteodyt laikg nepateikia nurodyt pranesim,
laikoma, kad jis sutiko suaSkaitojejvykdytomis Mokjimo operacijomis.

12.10.4. Kai Klientas yra Vartotojas ir neigia awtavws Mokejimo operacig, kuri buvojvykdyta,
ar teigia, kad Mojimo operacija buvgvykdyta netinkamai, Bankui tenka pareigadyti,
kad Molkjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintasbyivo tinkamai uZregistruota,
jraSytaj Sgskaitas ir jos nepaveiktechniniai arba kiti trikdzZiai. Tokiu atveju Banko
uzZregistruotas Ma¥imo priemorés naudojimas neitinai yra pakankamagodymas, kad
Klientas autorizavo Ma¥imo operacij ar veilk negZiningai arba tyia, ar @&l didelio
neatsargumo reykdé vienos ar kelj 10.1. punktuose nustatypareiqg;. Kai Klientas rra
Vartotojas, Banko uZregistruotas Mgikno priemorés naudojimas yra pakankamas
jrodymas, kad Klientas autorizavo Mgikno operaci;

12.10.5. Kai Klientas yra Vartotojas, Klientui tenkl neautorizuai Mokéjimo operacij atsirad
nuostoliai iki 150 euy, kai tie nuostoliai patirti &:

12.10.5.1. prarastos ar pavogtos Njoko priemorés panaudojimo;
12.10.5.2. neteiso Mokejimo priemores jgijimo, jei Klientas neapsaugojo personalizusaugumo
pozymiy.

12.10.6. Kai Klientas é¢ra Vartotojas, jam tenka visi nuostoliai, atsiragél auk&iau nurodyt
prieZzagiy.

12.10.7. Klientui tenka visid neautorizuai Mokéjimo operaciy atsira@ nuostoliai, jei Klientas
juos patye veikdamas neginingai arba @ didelio neatsargumo ar dps neévykdgs vienos
ar keliy 10.1. punkte nustatyipareig;.

12.11. (punkto redakcija iki 2015-12-31) Bankasyvega 12.10.2.punkte nustatytais terminais Kliento
praneSim apie Moktojo, Gawjo arba per Gayg inicijuotos Mokjimo operacijos ngykdymg arba
netinkam jvykdymg, visais atvejai imasi priemaniatsekti Mokjimo operaciy ir praneSa Klientui
(Mokétojui/Gawjui) paieSkos rezultatus. Nustat kad Mokjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota
ar buvo netinkamajvykdyta Bankas Klientui sugina tokios Mokjimo operacijos sumir atkuria
Saskaitos, iS kurios ta suma nurasyta, likleuris ity, jeigu Mokéjimo operacija neiity buvusi atlikta,
iSskyrus Sioje Sutartyje nustatytus atvejus, ksalkemylk uz neautorizuat Mokéjimo operaciy tenka
Klientui. Jeigu pagal Maimo nurodym graZinamos ¢3os @l nuo Banko nepriklausény priezasiy
(netiksiais Mokejimo nurodymo duomenys, gg§o Saskaity uZzdaryta ir pan.), gginta sumgskaitomaj
Kliento Sgskaip. Mokétojo sumokti mokegiai uz Mokeéjimo nurodymo vykdym neggZinami,
sukauptos pakanos uz praleistMokéjimo nurodymojvykdymo termin praleidimy nemokamos, o i$
Kliento Sskaitos nuraSomi sédy graZinimu susi¢ mokesiai ir iSlaidos.

12.11. (punkto redakcija nuo 2016-01-01) Bankasyegial2.10.2.punkte nustatytais terminais Kliento
pranesSim apie Moktojo inicijuotos Mokjimo operacijos ngykdymg arba netinkamjvykdymg, visais
atvejai imasi priemoni atsekti Mokjimo operaciy ir praneSa Klientui (Mokojui/Gawjui) paieSkos
rezultatus. Nustas, kad Mokjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota ar buvaimkamaijvykdyta
Bankas Klientui sugZina tokios Mokjimo operacijos sumir atkuria $skaitos, i§ kurios ta suma
nurasyta, likut kuris hity, jeigu Mokejimo operacija neiity buvusi atlikta, iSskyrus Sioje Sutartyje
nustatytus atvejus, kai atsakomybZ neautorizugt Mokéjimo operaciy tenka Klientui. Jeigu pagal
Mokéjimo nurodyny gragZinamos ¢350s @l nuo Banko nepriklausén; prieZasgiy (netikstis Mokéjimo
nurodymo duomenys, g&§o Sgskaig uZdaryta ir pan.), gginta sumajskaitomaj Kliento Sskait.
Mokétojo sumolkti mokegiai uz Mokejimo nurodymo vykdym negaZinami, sukauptos patanos uz
praleis Mokejimo nurodymo jvykdymo termim praleidimy nemokamos, o i Kliento gSkaitos
nurasomi suédBy graZinimu susi¢ mokegiai ir iSlaidos.

12.12. Jeigu Mo¥imo operacija buvo neykdyta ar netinkamaivykdyta ¢l Banko kales, Bankas atsako
Klientui uz Komisinius mokesus ir pafikanas, kuriuos Klientas sumg& Bankui, arba kuriuos
Klientas gaui i Banko, jei Mokjimo operacija bty jvykdyta tinkamai.

12.13. Klientas (Mo#tojas) iS Banko turi tegsatgauti vig autorizuotos ir jagvykdytos Automatinio kredito
pervedimo operacijos suyjeigu tenkinamos visos Sioglyggos:

12.13.1. autorizuojant Automatinio kredito pervedioperaci nebuvo nurodyta tiksli Automatinio
kredito pervedimo operacijos suma,;

12.13.2. Automatinio kredito pervedimo operacijasna yra didesn uz sum, kurios pagistai
gakjo tikétis klientas (moktojas) atsizvelgdamassavo ankstesnes iSlaidas, Sutartifygyas
ir kitas aplinkybes. Jeigu Klientas (Mégbkjas), nurodydamas Bankui vykdyti Automatin
kredito pervedim, nurodo Automatinio kredito pervedimoenesio limit, yra laikoma, kad
Klientas (Moktojas) pagistai gatjo tikétis batent tokios didZiausios Automatinio kredito
pervedimo operaajjsumos;



12.14. Banko prasymu Klientas (médgjas) privalo pateikti duomenis apie 12.13. punkieodytas glygas.
Siekiant uztikrinti Automatinio kredito pervedim@eracijos sumos gfinimg Bankas pateiks Gajui ir
Gawjo Mokéjimo paslaug teikéjui Kliento (Mokétojo) vardy, pavard, asmens kagd Automatinio
kredito pervedimo duomenis (ddt operacijos sug), Gawjo duomenis, praSymoetliéSy suggzinimo
pateikimo Bankui dat taip pat duomenis apie 12.13. punkte nurodyihgyas. Klientas (Moktojas)
apie tokius duomepntvarkymo veiksmus yra informuotas ir sutinka.

12.15. Klientas (Moétojas) neturi teiss i Automatinio kredito pervedimo operacisumy graZzinima pagal
12.13. punld, jei E. gskaita Klientui (Moktojui) buvo pateikta ne maziau kaip pries ketusasaites
iki numatyto Automatinio kredito pervedimo operasijvykdymo.

12.16. Klientas (Moktojas) turi teig praSyti Banko giZinti autorizuotos Automatinio kredito pervedimo
Operacijos sumper astuonias savaites nuo dienos, &x0d buvo nurasytos i skaitos.

12.17. Bankas, gas Kliento (Vartotojo) praSym graZinti autorizuotos Automatinio kredito pervedimo
operacijos sug) per 10 darbo diengraZina visy sumy arba nurodo prieZastis¢ldkuriy jis atsisako g
grazinti, bei tokio atsisakymo apskundimo tvark

12.18. Bankui 12.11, 12.13. punktuose nustatytasjas ir tvarka giZzinus Molétojui Mokéjimo operacijos
sumy , tokios Mokjimo operacijos sumos G&as (Klientas) privala jo (Gawjo) Saskait pervesi
minétos Mokejimo operacijos sumnedelsiant gZinti Bankui, ir sutinka, kad Bankas nuragyokios
Mokéjimo operacijosdSas iS Banke eséin jo (gawjo) saskaity.

12.19. Susidariugsiskolinimui, Klientas privalo atlyginti Bankui k& ir iSlaidas, susijusias $siskolinimy
pagal Sutajtir Sias Bendysias taisykles susigZinimu.

12.20 — 12.24 punktai galioja iki 2015-12-31:

13.

12.20. Klientas (Moktojas) iS Banko turi teésatgauti vig gawjo ar per ga#ja inicijuotos autorizuotos ir jau
ivykdytos Mokjimo operacijos sug jeigu tenkinamos Sioglygos:
12.20.1.1. autorizuojant Mélmo operacig nebuvo nurodyta tiksli Malimo operacijos suma;
12.20.1.2. Mokjimo operacijos suma yra didesmuz sum, kurios pagstai gatjo tikétis Klientas
(molketojas) atsizvelgdama savo ankstesnes iSlaidas, Sutartielygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus
susijusias su valiutos keitimu, kai vykdant Mpikio operaciy buvo taikomas valiutos keitimo kursag) d
kurio Klientas (moktojas) susitarsu Banku.
12.21. Banko pradymu Klientas (nétéjas) privalo pateikti duomenis apie 12.20 punkieodytas glygas.
12.22. Klientas (Mo#tojas) neturi teiss j gawjo ar per gaja inicijuoty Mokéjimo operacijy sumy graZinimag
pagal 12.20 punkt jei molétojas da¥ sutikimg jvykdyti Mokéjimo operaciy tiesiogiai Bankui ir
Bankas arba gajas Klientui (Molétojui) sutartu ladu pateik informacip apie tising Mokéjimo
operaciy ar suda¥ slygas su ja susipaZinti ne maZziau kaip prieS kasugavaites iki numatyto
Mokéjimo operacijogvykdymo.
12.23. Klientas (Moktojas) turi teig praSyti Banko gZinti gawjo ar per gagja inicijuotos autorizuotos
Mokéjimo operacijos sumper astuonias savaites nuo dienos, &4 buvo nurasytos ifskaitos.
12.24. Bankas, gas Kliento (Vartotojo) praSym graZinti gawjo ar per gagja inicijuotos autorizuotos
Mokgéjimo operacijos sum) per 10 darbo diengrazina vis sumy arba nurodo priezastis¢ldkuriy jis
atsisako 4 graZinti, bei tokio atsisakymo apskundimo tvarkiei praSym pateikia Klientas, kuriséna
Vartotojas, Bankas, gas Kliento praSym grazinti Mokéjimo operacijos sug) per 30 darbo dien
graZina vig sumy arba nurodo prieZastis¢lkuriy jis atsisakog graZinti.

KLIENT U SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Kliento skundus ir praSymuél anko suteiki paslaug nagriréja Bankas.

13.2. Klientas skurigdar praSym Bankui turi pateikti rastu ar kita Banko nurodfdama.

13.3. Skunde ar praSyme tufitbnurodomos aplinkyés ir pateikiami faktai bei dokumentai (originalai a
patvirtintos kopijos), patvirtinantys skunde ar $yme iSdstytus faktus ir aplinkybes. Jei Klientas
skunde remiasi dokumentais, kurieturi Bankas, pateikiant skunthip pat turi ati pateikiami ir tokie
dokumentai anj patvirtintos kopijos.

13.4. Bankas iSnagrja Kliento skundus ir praSymuglBanko paslaug ar jy teikimo per 30 (trisdeSimt)

kalendorinip dieny nuo j gavimo. Bankas rastu informuoja Klignfeigu per §terming Kliento rasytinio
skundo ar praSymo jmanoma iSnagritti dél jo sudckttingumo ar Bankas skundo ar prasymo
iSnagrirgjimui turi gauti duomenis i$ tégyjy asmen, ar ctl kity priezasiy yra reikalingas papildomas
skundo ar praSymo naggimo laikas.

13.5. Jeigu Banko atsakymagliento skundus ar praSymus netenkina Klientojaan nebuvo atsakyta per
auk&iau nurodys termirg, Klientas @l savo teisi gynimo turi teig kreiptisj Valstybire vartotoj; teisiy
apsaugos tarnybdél skund; ir praSyny nagrirgjimo neteismine tvarka, o pasinaudojus Sia teise —
atitinkamy teismy Lietuvos Respublikos teis akty nustatyta tvarka.



14. MOKEJIMO OPERACIJ U VYKDYMO SUTRIKIMAI

15.

14.1. Bankas privalo uZztikrinti nenakstany ir kokybiSks internetires bankininkysts sistemos ir Banko
internetires svetaias veiking (jeigu tai priklauso nuo Banko). diau Bankas turi teistobulinti savo
informacines sistemas ir 3alinti pastels ttikumus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia truat@ikius
paslaug teikimo Klientams sutrikimus.

14.2. Esant ypatingoms aplinkyrs ir svarbioms priezastims, Bankas, siekdamasidgivgalimy ar didesni
Kliento ir/far savo nuostaji turi teig Salinti informacini sisteny traikumus bet kuriuo paros metu.
Siame punkte nustatytu atveju informaginsisteny trikumy 3alinimo darbai atliekami per kiek
jmanoma trumpesgtaika.

14.3. Jeigu tai yra reikalinga ar kitaipimanoma, Banko informacia sistemos tobulinimo ir/ar josikumy
Salinimo metu yra sustabdomas wisu informaciniy sisteny veikimu susijusi Banko paslaug
teikimas. Bankas dna atsakingas uZz Kliento nuostolius, kurie atsiragbto, kad Klientas negélo
naudotis Banko paslaugomigl Banko atliekamo informacini sisteny tobulinimo ir/ar jos tikumy
Salinimo dark.

SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS

15.1. Sutartigsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja rlagta termirg, jei Sutartyje nenurodyta
kitaip. Sios taisyls galioja iki jy pakeitimo ar panaikinimo.

15.2. Sutartis ir visi jos pakeitimai ir priedaritbati Saliy pasiradyti ir patvirtinti antspaudais (kai Kliesita
juridinis asmuo ir savo veikloje naudoja ar privab@udoti antspawl, iSskyrus Siose Sutartyse
numatytas iSimtis. Tinkamai patvirtinti Sutartieg@s Pried pakeitimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

15.3. Tuo atveju, jeigu viena kuri nors i Sutartieiostaf yra negaliojanti ar neteisinga irjggvendinama,
kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Salys pakeisti yding nuostad kita, artimiausia pagal pragsm
negaliojadiajai.

15.4. Bendrosios taisydd, Konkre&ios paslaugos teikimoalygy standartids nuostatos, Kainynas galiitb
keiciami Banko sprendimu. Pakeistos Bendrosios taésykKonkre€ios paslaugos teikimoalygy
standartids nuostatos, Kainyngsigalioja ir yra taikomi prgus 60 (SeSiasdeSimt) kalendotirdieny
nuo paskelbimo apie tai Banko internéjin svetaigje ir/ar internetigje bankininkystje ir/ar Banko
padaliniuose. Klientas privalo savo pasirinkiidb susipazinti su nauja Bengly taisykliy, Konkretios
paslaugos teikimoatygy standartini nuostaf, Kainyno redakcija. Informacijos apie Benfr taisykliy,
Konkretios paslaugos teikimoglygy standartini nuostag ir Kainyno pasikeitim pateikimas Banko
internetireje svetaigje ir/ar Banko padaliniuose yra laikomas tinkamtegému rastu Klientui, iSskyrus
Lietuvos Respublikos teis aktuose ir/ar Sutartyjgakmiai nustatytus atvejus, kai Bankas apie paglaug
teikimo glygy pakeitimus privalo rastu pranesti Klientui asmkaigjteikiant praneSimtiesiogiai arba
iSsiurtiant pasStu, arba paskelbiant Banko interristimankininkysis sistemoje).

15.5. Bankas turi tejstaikyti Kainyne numatyt Komisini mokesj, jei Klientas vienaSaliSkai nutraukia
ilgesniam negu 12 émesiy ar neapib¥Ztam terminui sudarytSutart, iSskyrus tuos atvejus, jei nuo
Sutarties sudarymo datos gml2 meénesiy.

15.6. Bankas turi tejsvienaSaliSkai, be atskiro raSytinio Banko ir Kliersusitarimo, pakeisti Bengg
taisykliy, konkretios Paslaugos teikimalygy standartini nuostal,, Kainyno glygas {skaitant ir tas,
kurios gali luti kei¢ciamos tik raSytiniu Banko ir Kliento susitarimugigu Sie pakeitimai nepablogina
Kliento pacties, ir Siuos pakeitimus taikyti nedelsiant, aBankas turi teis nustatyti trumpesnius nei
15.4. punkte nurodytus pranesiterminus.

15.7. Jei iki pakeitim pagal 15.4. punktijsigaliojimo dienos Klientas Bankui raStu neprand&d jis
nesutinka su pakeitimais, laikoma, kad Klientasn&at su Siais pakeitimais. Klientas, ikij3pakeitimy
jsigaliojimo dienos prane$ Bankui apie nesutiki;msu Siais pakeitimais, turi teisnedelsdamas ir
nemokdamas jokio Komisinio moké&m nutraukti Bendysias taisykles ir/arba atitinkamas Konkios
paslaugos teikimoatygas iki pakeiting jsigaliojimo dienos. Banko ir Kliento sudarytos Bewglos
taisykks ar atitinkamos Konkigos paslaugo teikimoal/gos yra laikomos nutrauktomis nuo radytinio
Kliento praneSimo gavimo Banke dienos. Klientui agpaudojus Sia teise yra laikoma, kad Klientas
sutiko su Siais pakeitimais ir Klientasliau neturi teigs pareikSti Bankui savo nesutikimo ir pretenzij
dél tokiy pakeitimy.

15.8. Tuo atveju, jeigu yra kelgSkaitos savininkai ir pagalgSkaitos Sutajtbet kuris iS5y turi teis; valdyti
Saskaity, pakanka vieno i8yjrasytinio praneSimo Bankui 16.1. punkte nurodytdib Jei $skaitos
Sutartyje yra nurodyta kitaip — visig§kaitos savininkai turi pareikSti savo walr, jei bent vienas
nesutinka su slomais pakeitimais, Sutartis yra nutraukiama disk§nurodyta tvarka.

15.9. Klientas ar Bankas turi teigienaSaliSkai nutraukti Sutamr tik konkr&ios Banko paslaugos teikimo



salygas apie tai rastu informavus «i§al (Banky ar Klienty) pries 30 (trisdeSimt) dien o jei Klientas
yra Vartotojas, Bankas turi teisutraukti Sutaftar tik konkre€ias Banko paslaugos teikimelyyas apie
tai raStu informags Klienty prieS 60 (SeSiasdeSimt) digiki Sutarties ar konkkgos Banko paslaugos
teikimo slygy nutraukimo.

15.10. Klientas, pategls rastiSk praneSim Bankui, pilnai atsiskags su Banku bei nured sskait, j kurig
turi biti pervestos likusios pinigés kSos, turi teis nutraukti gskaitos sutajtbet kuriuo metu. Jeigu 3io
punkto nustatyta tvarka nutraukugsiaitos sutajtSaskaitoje yra ¢Sy, o Klientas neturi kitos banko
saskaitos Banke, tai Bankas saugsds Kliento vardu, téau uz jas nemoka jokipalikany.

15.11. Bankas turi tegsnutraukti §skaitos sutajtpraneSdamas apie tai Klientui ndiau kaip pries 15.9
punkte nurodytus terminus, jeaskaitos likutis per pastaruosius dvylikeemasiy buvo mazesnis nei 3
eurai ar atitinkamas ekvivalentas uzsienio valiujai daugiau kaip vienerius metus saskaita nebuvo
atliekamos jokios operacijos. Nutraukugskaitos sutajt Klientas nebegali naudotis paslaugomis,
susijusiomis su gskaita.

15.12. Tais atvejais, kai Klientas pateikia Banluastilyma ar praSym pakeisti Sutartie abygas, Sis
pasiilymas ar praSymas Bankojpareigoja ir nesukelia jokiteisiny pasekmi, kol Klientas ir Bankas
nepasiraso atitinkamo dokumenid 8utarties slygy pakeitimo.

15.13. Laikoma, kad Bankas atsisako pakeisti Setagtlygas, kai Bankas Klientui pateikia atsakyrkuriuo
informuojama, kad Bankas atsisako pakeisti Sutadjlygas, arba, kai per 30 (trisdeSimt) dienuo
Kliento praSymo/paslymo pakeisti Sutartiesalygas gavimo Banke dienos su Klientéran pasiraSytas
atitinkamas dokumentasgldSutarties glygy pakeitimo.

15.14. Klientas ar Bankas turi teigiena3aliSkai, nesikreipdamaseisny nutraukti Sutajtrastu informavus
kita Sal pries 5 (penkias) dienas, jeigu kita Salis i8S @spazZeidzia Sutgrt

15.15. Klientas yra laikomas i$ e&spazeidusiu Sutartieglggas, jeigu:

15.15.1. Klientas Sutarties sudarymo ar vykdymounpeiteikia Bankui neteisiggklaidinartia ir/ar
ne vig informacip ir/ar negaliojatius dokumentus arba IS viso atsisako pateikti Banku
reikiamy informacip;

15.15.2. Klientas nepateikia Bankui informacijosea@utartyje nurodytus ir/ar kituose Bankui
pateiktuose dokumentuose nurodytos informacijogkpisnus;

15.15.3. Klientas nepraneSa Bankui apie atsiraduspdinkybes, galitias tugti neigiamosjtakos
Kliento jsipareigojimy Bankui tinkamam vykdymui;

15.15.4. Klientas neykdé ar netinkamaijvykdé jsipareigojimy Bankui ir (ar) Nordea grus
nariams ar kitiems kreditoriams ir (ar) jiems padaalos;

15.15.5. yra kij aplinkybiy, leidZiartiy daryti pagisty iSvad, kad Klientas ngrykdys ar netinkamai
jvykdys jam Sutartyje nustatyprievoliy.

15.16. Nutraukus Sutgtturi biti atliekami veiksmai, numatyti Sutartyje ir kuratlikimo ngtakoja Sutarties
pasibaigimas.

15.17. Bankas turi tegsatlikti Siy taisykliy 3.5 punkte humatytus veiksmus ar nutraukti Sijgirt
15.17.1. Klientas nepateikarba atsisako pateikti visus duomenis ir/ar dokuue reikalingus

identifikuoti asmen pateikti dokumentaidna legalizuoti ar patvirtinti pazyma (Apostillegi]
taikoma, ar dokumentai ay urinys ir/ar forma neatitinkgstatymy nustatyy reikalavimy ir
(ar) yra pasibaigs dokumento galiojimo laikas ir (ar) pateikti duome yra neteisingi ar
klaidinantys;

15.17.2. Klientas atsisako uZpildyti Banko pateskiamas;

15.17.3. Klientas, Banko rasytiniu praSymu ir Bankearodytais terminais nepatéilpakankam
jrodymy ir/ar dokumeni, pagrindZiatiy teisita savo &Sy ar kito turto kilng bei dalykini
santyki; poludi, tikrajj 1¢S5y savininky (naudos gadja), kity papildomy duomen, reikalingy
isitikinti, kad siekiami atlikti ir/ar atliekami sdoriai yra teisti ar reikaling; tam, kad Bankas
tinkamai vykdyty pinigy plovimo prevencyj reglamentuojafiy ir/far kity teiss akty
reikalavimus, ar, Bankui pareikalavus, patgilduomem neatnaujino ir kitaisjstatymy
nurodytais atvejais;

15.17.4. Klientas yra paZeisl Sutatiy, sudaryt su Banku ar bet kuria kita Nordea gtspmone,
salygas ir/ar nevykd, nevykdo savgsipareigojiny bet kuriems kitiems kreditoriams;

15.17.5. i8 pateikt duomem ar dokument Bankas negali nustatyti fizinius asmenis, realiai
kontroliuojartius Klienty (juridini asmet) ir/ar Naudos gadja ir jo veikla;

15.17.6. Banko duomenimis Klientas ar Kliento @imio asmens) akcininkai ar kiti realiai Klignt
juridinj asmen ir jo veikla kontroliuojantys fiziniai asmenys yra sgs§u bendrininkavimu
darant nusikalstagrveika/-as;

15.17.7. Klientas - fizinis asmuo - yra valstgbnurodytos finansigiveiksmy darbo grups kovai
su pinigy plovimu (FATF) nebendradarbiaujdn valstybiy ir teritorijy saraSe, pilietis ar
tokioje valstylgje yra registruota Kliento (juridinio asmens) bungi



16.

15.17.8. Bankui Zinomos kitos aplinlddy leidZiadios daryti pagists prielaich, kad Banko
paslaugos gali i naudojamos pinig plovimui, finansuojant terorizgn ar kitiems
nusikalstamiems tikslams ar gatitbpaZeisti teisti Banko, Klient; ar visuomeass interesai.

15.18. Nutraukus SutarkeSos, esatios Kliento Sskaitoje, jei ji Klientas rera atsémes, yra pervedamos

Banko vidire saskaity ir ten yra laikomos iki Klientagjjpareikalauja.

PRANESIMAI

16.1. Klientas ir Bankas turi tgipasirinkti jiems priimtia praneSimo siuntimotula, jei Sutartyje nenustatyta
kitaip. Visi praneSimai (praSymai, ataskaitos, duokatai ir kitas susiraSifimas ar raSytia
informacija), susi§ su Sutartimi bei jos vykdymu, taip pat Banko pagla teikimu, jteikiami
pasirasytinai asmeniSkai arba per kurjarba siutiami pastu ar faksimiliniu rySiu atitinkamais $ali
(Banko ar Kliento) adresais arba fakso numeriaisiekyra nurodyti Sutartyje arba kurie, vadovaugnt
Sutarties glygomis, yra ¢liausiai pateikti kitai Saliai (Banko ar Klientajkiam tikslui.

16.2. Bankas turi te¢s komunikacijai su Klientu naudoti ir kitus, nei Bigjy taisykly 16.1. punkte
numatytus bdus {skaitant, bet neapsiribojant) informacijos paskeipbBanko internetige svetaigje,
Banko teikiamose elektronise paslaugose, kai toki@dai yra nurodomi atitinkamoje Sutartyje ar, net
jei jie ir néra numatyti, gaitty uztikrinti greitespinformacijos pateikir Klientui.

16.3. Bankas praneSimus ir kihformacip Klientui skelbia Banko kliemt aptarnavimo padaligipatalpose,
Banko internetigje svetaigje ar visuomeés informavimo priemoése. Prireikus Bankas galiysti
praneSimus Klientui asmeniSkai, paStu, faksu, edektiu paStu ar kitomis telekomunikagij
priemoremis arba perduoti informagikitais kidais — ZodZiu ar elektrorimis rySio priemoamis.

16.4. Kliento ir Banko perduoti praneSimai laikagaiutais:

16.4.1. jei praneSimas perduotas ZodZiu (taipglefonu), - jo pasakymo momentu;

16.4.2. jei praneSimgteiktas tiesiogiai, - jgteikimo dier;

16.4.3. jei praneSimas igstas pastu, - pégus 5 (penkios) kalendodms dienoms (siufiant uz/is
Lietuvos Respublikos rib— 14 (keturiolikai) kalendorinidieny) po iSsiuntimo dienos;

16.4.4. jei praneSimas igstas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ipikiis telekomunikaaij
priemoremis, - artimiausj darbo dieg gawjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

16.4.5. jei praneSimas paskelbtas Banko interégtibankininkysts sistema, - patvirtigt
gavimo dien.

16.4.6. Jei Sutartyje yra asmedaugetas (bendrogskaitos tuétojai ir pan.), Bankas turi Teis
adresuoti su Sia Sutartimi susijusius pranesimaskiséam i$ daugeto asmenSis asmuo
gaug informacip privalo perduoti kitems Sutartyje nurodytiems g&o asmenims.

16.5. Regquliariai 1 kagtper nmenes Klientui Bankas suteikia informagijapie Kliento $skaitoje atliktas
operacijas arba sudarglygas su ja susipazinti Banko ir Kliento sutartdb, jskaitant elektroniniu
pastu, internetige bankininkystje, klienty aptarnavimo padaliniuose. Si informacija elektnimnipastu,
internetirgje bankininkystje, klienty aptarnavimo padaliniuose Klientui yra pateikianeanokamai.

16.6. Uz Kliento informavir kitais nei 16.5. punkte nurodytaisidais, iS Kliento yra imamas Kainyne
nurodytas Komisinis mokestis. Bankas ir Klienta$i gasitarti dtI Komisiniy mokesiy Mokéjimo uz
Kliento praSymu Banko teikiagnpapildomy informacip, Kliento informavimg dazniau nei 1 kagtper
méneg, arba informacijos perdavigrkitomis rySio priemoémis nei yra nurodyta Sutartyje.

16.7. Klientas, gaxs iS5 Banko praneSignar kitg informacip, turi nedelsdamas patikrinti gautos informacijos
teisingum ir tikslumg. Nustats, kad iS Banko gauta informacija yra neteisingaetiksli, Klientas
privalo nedelsdamas apie tai informuoti Barikaip numatyta Siose taisykle.

16.8. Kiekviena Salis privalo apie Sutartyje nurtoidypasikeitusius savo rekvizitus rastu informw@na kit
ne wliau kaip kit darbo dien. Salis, névykdZiusi Siojsipareigojimo, negali reiksti pretengjjkad ji
negavo pranesSim jei kita Salis atliko veiksmus pagal pastaruogaiszinomus kitos Salies adeesar
rekvizitus, ir yra laikoma, kad pranedimas,j$tas pagal paskutinius kitai Saliai nurodytus dutis)e
yra iSsijstas tinkamai, o bet kokia prie¥pjvykdyta remiantis Siais duomenimis, yrxgkdyta tinkamai.
Informacijos vieSas paskelbimas (pvz., praneSimueseiomers informavimo priemoése arba
atitinkamuoseéraSuose vieSuose duomenmegistruose) éra laikomas tinkamas kitos Salies informavimu.

16.9. Banko Klientui siutiami praneSimai ir kita informacija negaliitb laikomi Banko pagilymu Klientui
sudaryti sutajt ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jeikBasiurtiamoje informacijoje yra
aiSkiaijvardyta, kad teikiamasibent toks pasiymas.

16.10. Jei Klientas negauna i§ Banko praneSima,jisuturéjo gauti Sutartyje nustatytuitu ir laiku, privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Bank

16.11. Informach pateikiant telefonu, Bankas turi teisasyti tok pokalli bei saugoti pokalbigra%.

16.12. Visi Banko pranedimai bei informacija Klienyra pateikiama lietuvi kalba, jei Salys nesusitaria



kitaip.

17. DRAUDIMAS

17.1. Kliento Gskaitos yra apsaugotos idy draudimo schema pagal Svedijos nacionalinio wghiliro
(angl. Swedish National Debt Office) sprendim

17.2. Kiekvienas Klientas turi teigauti iki 100 000 euwr dydzio draudimo iSmakuZ visas gskaitoje(-se)
esartias kSas, kunj bendra suma nevirSija 100 000wur

17.3. Svedijos nacionalinis skobiuras imoka draudimo iSmwlper 20 darbo diennuo tos dienos, kai
Bankas buvo pripazintas bankrutuajanarba kai Svedijos finagsprieZiiros institucija nuroé prackti
draudimo iSmolf mokéjima.

18. BENDROSIOS NUOSTATOS

18.1. Sutartis sudaroma, aiSkinamauirsjlygos vykdomos pagal Lietuvos Respublikgtatymus, iSskyrus
atvejus, jei Lietuvos Respublikos tessaktai ar Salys susitarimu nustato kitaip. Sigartilygomis
nereglamentuotiems santykiams taikomi Lietuvos Relsgoje galiojantygstatymai ir kiti teigs aktai.

18.2.Klientas neturi teés perleisti Sutartyse nustaiytsavo jsipareigojimy Banko atzvilgiu tretiesiems
asmenims be ra3ytinio Banko sutikimo.

18.3. Sutartis sudaroma tiek egzempijpkiiek yra Sutarties Sali po viery kiekvienai Saliai. Visi tinkamai
patvirtinti Sutarties egzemplioriai turi vienpteisirg galia.

18.4. Sutartis parengta lietuvkalba. Jei Sutartis yra parengta lietuiikita kalba, esant prieStaravimui
tarp Sutarties nuostatietuviy ir kita kalba, vadovaujamasi tekstu lietykalba.



Nordeo”

Bendryjy taisykliy Priedas nr. 1 ,Instrukcija del JAV klienty®

Siame dokumente pateikti apribojimai taikomi JAV klientams.

Kas laikomas JAV klientu

Privatts klientai

Verslo klientai

fizinis asmuo nepriklausomai nuo jo pilietybés:

* nurodo save kaip nuolat JAV teritorijoje gyvenant; klienta;

* nurodo JAV adresa;

+ reguliariai 6 ménesius is eilés ar ilgiau praleidzia JAV,

* 6 ar daugiau ménesiy i$ eiles gyvena dirba, studijuoja ar sportuoja JAV kaip
profesionalus sportininkas;

* 6 ardaugiau ménesiy is eiles dirba kaip ambasados darbuotojas JAV teritorijoje;

+ yra JAV pilietis ir dirba JAV ambasadoje ne JAV teritorijoje ar yra JAV pilietis ir
yra JAV kariuomeneés narys, atliekantis karine tarnyba ne JAV teritorijoje.

* juridinis asmuo, jsteigtas pagal JAV jstatymus;

* ne pagal JAV jstatymus jsteigto juridinio asmens, atstovybé ar skyrius
vykdantys veiklg JAV teritorijoje;

* ne JAV teritorijoje jsteigtas juridinis asmuo, kurio daugiau kaip 50 proc. akcijy
valdo asmuo (-enys), gyvenantis (-ys) JAV teritorijoje, ir kurio pagrindiné veikla
yra investicijos j vertybinius popierius.

Jeigu pastarajame punkte aprasyta bendrové buvo jkurta prie$ savininkui (-ams)
tampant JAV gyventoju (-ais), tokia bendrové nelaikoma JAV klientu. Vis délto, jeigu
bankas ,Nordea“ nori atlikti tokios bendroves vertybiniy popieriy sandorius, bankas
turéty vengti bet kokiais budais bendrauti, jskaitant el. pastu, telefonu ar faksu, su bet
kokiu JAV esanciu bendrovés savininku arba atstovu. Kol savininkas arba atstovas yra
JAV, bendrovei turety atstovauti kitas asmuo, gyvenantis ne JAV teritorijoje.

PASLAUGU RIBOJIMO TAISYKLES JAV klientams

Jeigu Siame dokumente nenurodyta kitaip, bet kokia reklaminé medziaga nei tiesiogiai, nei pasyviai, nei
jokiais kitais bldais negali buti nukreipta ir nera taikoma JAV klientams — tiek fiziniams, tiek juridiniams

asmenims.

Banko saskaita
(taip pat
taupomoji
saskaita ir
indéliai)

Esamos banko saskaitos gali buti paliekamos kaip ir periodiniai pinigy taupymo planai,
sudaryti iki klientui persikeliant j JAV (jeigu toks taupymas nesusijes su fondais, Zr.
toliau). JAV klientams gali bati atidaromos naujos banko saskaitos, jos gali bati
reklamuojamos ir sitlomos, taip pat ,Nordea“ gali priimti indélius, jei [éSos yra gaunamos
banko saskaitoje uz JAV riby. ,Nordea“ gali ir toliau tokiu paciu budu kaip anksciau teikti
banko sagskaitos israsus ir kitg su banko sgskaita susijusia medziagg bei dokumentus.



Kreditai

Mokeéjimo
paslaugos

Korteles

Investiciniai
fondai

Nordeo”

Nauji kreditai (taip pat saskaitos kreditai) gali bati suteikiami ir vykdomos juy
administravimo funkcijos , jeigu kredito paraiska gaunama, iSnagrinéjama ir patvirtinama
uz JAV riby. Esami kreditai (pagal klienty poreikj) gali bati paliekami tokie patys, didinami
arba pratesiamas jy terminas.

Démesio: Kalifornijos valstijoje gyvenantiems JAV klientams taikomos specialios
taisyklés. Kalifornijos valstijos gyventojams negali bati sidlomi ir suteikiami nauiji
kreditai. Jeigu su asmeniu kredito sutartis buvo sudaryta pries klientui persikeliant |
JAV Kalifornijos valstija, ju nereikalaujama grazinti anksciau, nei yra sutartas terminas,

taciau jie negali bati didinami arba pratesiami pasibaigus jy esamam terminui.

Mokejimo paslaugoms bei mokéjimo paslaugoms naudojantis  elektronines
bankininkystés sistema apribojimy paprastai néra. Tokiomis paslaugomis gali bati
naudojamasi kaip anksciau, o ,Nordea" gali paslaugas teikti, reklamuoti ir siglyti JAV
klientams. Gali bati taikomi ,Nordea“ paslaugy, sidlomy per elektronines bankininkystés
sistema, asortimento apribojimai, pavyzdziui, negali buti silloma prekybos per daugiasale
prekybos sistema paslaugy. Zr Siame dokumente nurodyta kiekvieno produkto
informacija. Lesy valdymo ir prekybos finansavimo produktai gali bati teikiami, kol jie
néera susije su fondy ir finansiniy priemoniy prekyba arba kol tai néra susije su JAV
kliento, gyvenancio Kalifornijos valstijoje, pratesiamais kreditais.

Mokejimo korteliy paslaugos gali bati teikiamos taip, kaip sutarta anksciau, ,Nordea*
JAV klientams gali parduoti, reklamuoti ir sidlyti korteles su kredito limitu arba be jo,
jeigu praSymo sutartis gaunama, iSnagrinéjama ir patvirtinama, o taip pat visos kitos
kredito limito suteikimo ir administravimo funkcijos yra vykdomos uz JAV riby. Jeigu
reikia, esami korteliy kredity limitai gali bati paliekami tokie patys, gali bati didinami
arba pratesiamas jy terminas.

Démesio: Kalifornijos valstijoje gyvenantiems JAV klientams taikomos specialios
taisykles. Kalifornijos valstijos gyventojams nauji korteliy kredity limitai negali bati
parduodami, reklamuojami ir sidlomi. Jeigu kredito limitas yra susietas su tokio kliento
kreditine kortele, pirkimo ir (arba) kredito limitas negali bati didinamas arba pratesiamas
jo terminas.

Jeigu JAV klientai jsigijo investiciniy vienety/akcijy pries persikeldami j JAV, jie gali
pasilikti savo turimus investiciniy fondy vienetus/akcijas. JAV klientai negales jsigyti
naujy investiciniy vienety arba keisti turimy investiciniy fondo vienety/akcijy j to paties
fondo subfondus.

JAV Klientai negali sudaryti periodinio investavimo sutarties, taciau JAV klientams
leidZiama parduoti savo investicinius vienetus. ,Nordea“ taip pat gali padeti jforminti
nuosavybes teisiy perdavima ir iSleisti investiciniy fondy vienetus/akcijas pagal esama
dividendy perinvestavimo plana. Jeigu j JAV persikeles JAV klientas pageidauja jsigyti
naujy investiciniy vienety/akcijy, keisti turimus investicinius fondo vienetus/akcijas |
to paties fondo subfondus, toks nurodymas turi ateiti per JAV finansy tarpininka arba
JAV banka.

Bankas negali veikti pagal paciy JAV klienty nurodyma. Be to, konkretaus fondo
taisyklése ar prospekte gali buti apribojimy del leidziamo JAV klienty skaiciaus.
Démesio: Klientams perkantiems investicinius fondo vienetus yra taikomi papildomi
apribojimai.



Depozitoriumo
saskaitos, ver-
tybiniy popieriy
saskaitos, ver-
tybiniy popieriy
atsiskaitymo
saskaitos ir pre-
kyba vertybiniais
popieriais

Konsultavimas
deél investavimo
ir portfelio
valdymas

Gyvybes ir
pensijy draudimo
paslaugos,
kaupiamasis
gyvybés
draudimas
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JAV Klientai, turintys depozitoriumo, vertybiniy popieriy arba vertybiniy popieriy
atsiskaitymo saskaitas, gali jas tureti ir laikyti turimas finansines priemones.

JAV klientai gali perziureti savo vertybiniy popieriy portfelj, taciau, kol klientas laikomas
JAV klientu, neleidziama atlikti jokiy vertybiniy popieriy sandoriy nei elektroninémis
rySio priemonémis, nei kitu badu. JAV klientai, norintys jsigyti vertybiniy popieriy, juos
parduoti arba perskirstyti, turi bati nukreipti j JAV banka arba JAV finansy tarpininka, o
Sis turi nurodyti ,Nordea“ atlikti sandorj kliento vardu. Sandoriai ar kiti veiksmai, susije
su esminiais jvykiais (pavyzdziui, akcijy nominalo didinimas arba mazinimas, dividendy
gavimas), yra leidziami, jei néra inicijuojami JAV kliento. Taip pat leidziama gauti naujos
akcijos emisijos teisiy arba garantiju. Vis délto teisiy pardavimas yra vertybiniy popieriy
sandoris ir jis turi bati vykdomas dalyvaujant JAV bankui arba JAV finansy tarpininkui.

Konsultacijos JAV klientams negali biti teikiamos jokiomis rySio priemonémis, iSskyrus
toliau aprasytas situacijas. Tai apima ir rinkodaros (investavimo rekomendacijos), ir
analiting medziaga. Tokie dokumentai negali bati siunciami JAV klientui arba negali bati
perziareti JAV kliento el. rySio priemonémis.

,Nordea® gali siysti praneSimg apie sutarties pakeitimus, praneSimus akcininkams apie
esminius jvykius (be investavimo rekomendacijy), saskaity iSrasus ir pan.

Jeigu JAV Klientas ir ,Nordea“ iki JAV klientui persikeliant j JAV buvo sudare portfelio
valdymo patarimo ar patikéjimo pagrindais sutartj, ,Nordea“ ir po persikélimo gali toliau
klientui teikti tokias paslaugas, atitinkancias pirminés sutarties salygas.

,Nordea“ gali gauti naujy lésy, skirty portfeliui valdyti pagal esamg sutartj, taciau
nurodymas negali bati didesnés apimties, nei nurodyta pirminéje sutartyje, t.y.nurodymas
turi tiksliai atitikti pirminés sutarties salygas.

,Nordea" gali toliau teikti JAV klientui konsultacijas investavimo klausimais pagal esama
portfelio valdymo patarimo pagrindais sutartj. ,Nordea" negali tiesiogiai i$ kliento priimti
jsakymy arba nurodymy vykdyti vertybiniy popieriy sandorj. Toks jsakymas arba nurodymas
gali buti vykdomas, tik jeigu jis gautas i5 JAV banko arba JAV finansy tarpininko. Be to,
sandoriy, kurie turi bati vykdomi pagal investiciniy paslaugy teikimo sutartj, negali vykdyti tas
pats ,Nordea“ subjektas, kaip ir ,Nordea" bendrove, teikianti JAV klientui portfelio valdymo
paslauga. Bet kuris finansy tarpininkas ( ,Nordea* filialas arba ne), vykdydamas sandorj
pagal ,Nordea" jsakyma, negali turéti jokiy su klientu susijusiy jsipareigojimy arba prievoliy.

Gyvybes ir pensijy draudimo bendrosios taisykles: esamos sutartys, JAV klientui persikélus,
gali bati paliktos nepakeistos ir galiojancios. Jeigu klientas naudojasi periodiniu kaupimo
planu, tokia schema, klientui persikélus j JAV, gali bati tesiama toliau, jeigu: 1) sutartis
buvo sudaryta iki klientui persikeliant; 2) periodinis kaupimas atitinka pradinj kaupimo
plana; 3) susije vertybiniai popieriai / fondai nekeiciami arba klientas apsisprendzia dél
investavimo krypties rizikos lygio bei sutartas rizikos lygis nekeiciamas.

JAV klientas negali sudaryti naujy draudimo sutarciy, o esami JAV klientai negali, net jeigu
tokia galimybe yra numatyta sutartyse, perskirstyti sukaupto turto investavimo plano arba
pakeisti rizikos profilio. JAV klientai, norintys atlikti tokius pakeitimus, privalo susisiekti su
JAV finansy tarpininku arba JAV banku, o Sis turi nurodyti ,Nordea" veikti JAV kliento vardu.

Bendravimas su JAV klientu dél gyvybés arba pensijy draudimo gali vykti tik laiSkais
arba el. pastu. ,Nordea" gali pasillyti ribotas paslaugas, pavyzdziui, adreso keitimo arba
naudos gavejo salygy keitimo.

Kaupiamasis draudimas laikomas taupymo forma. Kaupiamuoju gyvybés draudimu
sutaupytos leSos gali bati laikomos fonduose, vertybiniy popieriy arba tradicinése banko
taupomosiose sgskaitose. Musy galimybes sidlyti §j taupymo bdda JAV gyvenantiems
klientams yra nurodytos kiekviename atitinkamame skyriuje apie pirmiau minétus
indélius, taupyma fonduose ir vertybinius popierius.



