,LUMINOR™ GRUPES

Galioja nuo 2018 m. geguzés 25 d.

PRIVATUMO POLITIKA

~Luminor® grupé (toliau - mes, misy ir t.t.), tvarkydama asmens duomenis, siekia apsaugoti visy
asmeny privatuma. ,Luminor™ asmens duomenis tvarko pagal ES bendrajj duomeny apsaugos regla-
menta (toliau - BDAR) ir taikytinus nacionalinius teisés aktus. Sioje Privatumo politikoje bendrai
nurodyta, kaip mes renkame Asmens duomenis, dalijamés jais ir juos saugome. Papildoma infor-
macija apie tai, kaip tvarkome jusy Asmens duomenis, pateikta sutartyse ir kituose su Paslaugy tei-
kimu susijusiuose dokumentuose, jskaitant misy Duomeny saugojimo politika.

Sgvoky apibréztys:

Valdytoja

jusy Asmens duomeny valdytoja yra ,Luminor™ grupés jmoné, kuriai pateikéte savo
Asmens duomenis dél jus siejanciy sutartiniy arba ikisutartiniy santykiy arba kurios
Paslaugomis jus (arba juridinis asmuo, arba subjektas, kurio galutiniu tikruoju sav-
ininku esate laikomas) ketinate naudotis.

Klientas

fizinis asmuo, kuris naudojasi Paslaugomis, jomis naudojosi arba yra iSreiskes ketin-
ima jomis naudotis.

BDAR

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

~Luminor™
grupé

visos ,Luminor® grupés jmoneés, kurias tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuoja
kontroliuojangioji bendrové ,Luminor Group AB", jregistruota Svedijos Karalysté-
je, reg. Nr. 559072-8316, jskaitant, be kita ko: ,Luminor Bank AS™; ,Luminor Kind-
lustusmaakler OU™; ,Luminor Liising AS"; ,Luminor Pensions Estonia AS"; ,Luminor
bank AB™; UAB ,Luminor bustas"; UAB ,Luminor investicijy valdymas"; UAB ,Lumi-
nor Lizingas"; ,Luminor Bank AS™ (Latvija); ~Luminor Lizings SIA™; ,Luminor Lizings
Latvija SIA™; ,Luminor Finance SIA™; ,Luminor Asset Management IPAS™; ,Luminor
Pensions Latvia IPAS™; ,Luminor Latvijas atklatais pensiju fonds AS™. Visg ,Luminor™
grupés jmoniy sarasa ir jy kontaktinius duomenis galite rasti Cia:
https://www.luminor.It/It/luminor-group-ab-dukterines-imones.

~Luminor™

bet kuris juridinis asmuo arba filialas, priklausantis ,Luminor™ grupei.

Asmens
duomenys

Tvarkymas

bet kokia informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su Klientu arba kitu fiz-
iniu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti ir
kurio duomenys tvarkomi pagal $ig Privatumo politikg bei taikytinus teisés aktus
(pavyzdziui, su kliento kaip juridinio asmens galutiniu tikruoju savininku).

bet kokia su Asmens duomenimis atliekama operacija (jskaitant rinkima, jrasyma,
saugojima, keitima, prieigos prie jy suteikima, uZklausy teikima, perdavima ir kt.).

Paslaugos

bet kurios .Luminor™ sillomos arba teikiamos paslaugos.
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|. Bendroji informacija

Kada taikoma
$i Privatumo
politika?

Si Privatumo politika taikoma, kai naudojatés, pasinaudojote arba esate i$reiskes
ketinima naudotis ,Luminor™ paslaugomis. Ji taip pat taikoma tais atvejais, kai su
kuriomis nors Paslaugomis esate susijes netiesiogiai (pavyzdziui, kaip uztikrinimo
priemonés teikéjas, apdraustasis pagal draudimo sutartj arba klienty, kurie yra
jmonés arba privatls asmenys, atstovas). Ji taikoma ir tais atvejais, kai santykiai
buvo uzmegzti prie$ jsigaliojant Siai Privatumo politikai ir kai pateikéte ir (arba)
~Luminor™ gavo jusy Asmens duomenis.

Kokio
pobiadzio
mano Asmens
duomenys
tvarkomi?

Kokios tiksliai apimties Asmens duomenys tvarkomi, priklauso nuo Paslaugy rasiy arba
santykiy su ,Luminor™. ,Luminor™ pagrindiné veikla susijusi su finansiniy ir draudimo
produkty bei Paslaugy teikimu. Ji apima saskaity atidarymo ir mokeéjimo paslaugas,
paskolas, elektroninés bankininkystés paslaugas, taupymo ir investavimo produktus bei
paslaugas, jskaitant pensijy fondus, taip pat draudima. ,Luminor™ taip pat teikia tam
tikras su nekilnojamuoju turtu susijusias finansines paslaugas. Jusy Asmens duomenis
tvarkome tam, kad galétume teikti ir gerinti Sias Paslaugas. Be to, ,Luminor™ tvarko savo
klienty ir pardavéjy/paslaugy teikéjy, kurie yra jmonés bei privaciy asmeny, atstovy
Asmens duomenis. Renkame ir tvarkome Siuos Asmens duomenis:

- tapatybés nustatymo duomenys, kaip antai vardas, pavardé, antras vardas, vardo
trumpinys, asmens kodas (nacionalinis asmens kodas, kliento numeris, darbuotojo
numeris, interneto banko tapatybés nustatymo informacija), gimimo data, mokesciy
mokétojo kodas, gimimo $alis, lytis, pilietybé, paso duomenys, nuotrauka;

- kontaktiniai duomenys, kaip antai gyvenamosios vietos adresas arba adresas kore-
spondencijai, pasto adresas, telefono numeris (pavyzdZiui, fiksuotojo rysio ir mobiliojo
telefono numeris), el. pasto adresas, bendravimo kalba;

- skaitmeniniai tapatybés nustatymo duomenys, kaip antai interneto banko tapatybés
nustatymo informacija, mobiliojo banko tapatybés nustatymo informacija, vardas so-
cialiniuose tinkluose arba . Skype™;

- finansiniai duomenys, kaip antai ménesinis darbo uzmokestis ir kitos nuolatinés bei
nenuolatinés pajamos, finansiniai jsipareigojimai, pajamy (I€8y) Saltinis, duomenys apie
sudarytus sandorius, turtg, skolas, banko sgskaita, kortelés informacija, kredito istori-
jos duomenys;

- profesiniai (darbo) duomenys, kaip antai duomenys apie darbdavj (buvusj darbdavij),
profesijg, darbo patirtj, iSsilavinima, kvalifikacijos pazyméjimus;

- duomenys apie $eimg, kaip antai Seiminé padétis, iSlaikomi asmenys ir (arba) Seimos
nariai;

- vietos duomenys (operacijos vieta, IP adresas, prisijungimo vieta), interneto vartotojo
registracijos vardas;

- specialiyjy kategorijy duomenys, kaip antai duomenys apie teistuma, veiksnuma (spe-
cialiais atvejais);
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Kokio
pobiudzZio
mano Asmens
duomenys
tvarkomi?

- kiti duomenys:

- duomenys apie dalyvavimg bendrovése ir kity rusiy juridiniuose asmenyse,
duomenys apie vadovus ir kitus asmenis, kuriems priklauso lemiama balsavimo
teisé, arba apie bendroviy, kurios naudojasi arba ketina naudotis Paslaugomis,
atstovus, taip pat informacija apie jy galutinius tikruosius savininkus ir bendroviy,
kurios naudojasi arba ketina naudotis Paslaugomis, kontaktiniai duomenys;

- informacija apie socialinio draudimo jmokas ir apie draudima, informacija apie
mokeéting pensijg, iSmokas, Zalos atlyginimg;

- teismo procesai (pobidis);
- jrasai apie korespondencija (pobldis, data, registracijos Nr.);
- rizikos profiliavimas ir klasifikavimas (rizikos rasis, rizikos klasé);

- vaizdo stebéjimo duomenys, kaip antai vaizdo jrasai, padaryti prie bankomaty ir
Klienty aptarnavimo vietose;

- balso jraSy duomenys, kaip antai pokalbiy telefonu, per ,Skype™ arba naudojant
kitas internetines priemones jrasai.

Mes netvarkome jautriy duomeny, susijusiy su jusy sveikata, etnine kilme, re-
liginiais arba politiniais jsitikinimais, i$skyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal
jstatymus arba ypatingais atvejais, kai, pavyzdziui, jus pats atskleidZiate tokius
duomenis naudodamiesi Paslaugomis (pvz., atskleisdami tai nurodant mokéjimo
paskirtj).

Duomenis apie vaikus renkame tik jeigu jie naudojasi ,Luminor™ Paslaugomis arba
jeigu jus mums pateikiate informacijg apie savo vaikus naudodamiesi Paslaugomis.
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Kaip
~Luminor™
renka mano
asmens
duomenis?

Paprastai ,Luminor™ Asmens duomenis gauna tiesiogiai i§ asmens, su kuriuo tokie
duomenys susije. Pavyzdziui, kai jus:

- pateikiate prasyma suteikti Paslaugas (pavyzdZiui, atidaryti saskaita, suteikti
paskolg arba lizingo paslauga);

- naudojatés Paslaugomis (pavyzdziui, naudojatés kredito arba debeto kortele
arba padedate indélj);

- mokate jmokas | ~Luminor™ pensijy fondus;

- susisiekiate su ~Luminor® (pavyzdziui, apsilankote muisy interneto svetainéje
arbainterneto banke), uZpildote formg musy interneto svetainése arba dél kokios
nors priezasties paliekate ,Luminor™ savo kontaktinius duomenis;

- apsilankote musy interneto svetainése, naudojatés musy interneto banku arba
telefono programéle.

Tam tikrais atvejais ,Luminor™ asmens duomenis gauna i§ asmeny, kurie néra
duomeny subjektas (pvz., jus). Taip atsitinka tais atvejais, kai, pavyzdZiui, vienas
i$ tévy pateikia praSyma suteikti su vaiku susijusig paslaugg arba kai juridiniai as-
menys pateikia praSyma suteikti paslaugas, susijusias su jy darbuotojais. Tokiais
atvejais reikalaujame, kad apie Asmens duomeny atskleidima ~Luminor™ ir apie
tokiy Asmens duomeny Tvarkymo tikslg baty informuoti duomeny subjektai. Be
to, tokiais atvejais reikalaujame, kad, kai teikiate ne savo, o kito duomeny sub-
jekto Asmens duomenis, supazindintuméte tokj duomeny subjektag su muisy Pri-
vatumo politika.

Asmens duomenis ,Luminor™ potencialaus kliento praSymu gali teikti ir tretieji
asmenys. Pavyzdziui, nekilnojamojo turto brokeriai arba prekiautojai automobili-
ais gali atsiysti jusy Asmens duomenis ,Luminor™ jlsy prasymu.

~Luminor™ gali gauti asmens duomenis ir kai mes pasiraSome jvairias sutartis,
kuriy Salis arba Salies atstovas nebdtinai yra Klientas (pvz., hipotekos sutar-
tis, laidavimo sutartis, sutartis su juridiniu asmeniu, kurioje nurodyti asmenys
rySiams arba atstovy duomenys).

~Luminor™ grupéje visos ,Luminor™ jmonés turi galimybe susipazinti su ,Luminor™
atskleistais Asmens duomenimis, jeigu su jais susipazinti batina administraciniais
tikslais arba dél teiséty ~Luminor™ interesy.

Kai turime teisétg interesg arba kai to reikia pagal taikytinus jstatymus (pvz.,
siekiant uztikrinti atsakingg skolinima, istirti jtartinus sandorius), jisy Asmens
duomenis renkame ir i$ kity iSorés Saltiniy, kaip antai i$ kredity biury, vieSyjy ir
privaciyjy registry, kity bendroviy arba valstybés jstaigu.

¢

Ar ,Luminor™
naudoja
slapukus?

Taip, ~Luminor™ naudoja slapukus, kurie yra nedideli tekstiniai failai, jraSomi j jusy
kompiuterj, iSmanuyjj telefong arba | kita prietaisg, siekiant pagerinti interneto
svetainés veikima ir supaprastinti naudojimasi ja. Su ~Luminor™ slapuky politika
galite susipazinti ¢ia: https://www.luminor.It/It/paslaugu-teikimo-salygos.
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https://www.luminor.lt/lt/paslaugu-teikimo-salygos

Il. Kodél ,Luminor" renka ir tvarko mano Asmens duomenis?¢

Paslaugy
teikimas

Pirmoji ir svarbiausia prieZastis, dél kurios mums reikia jisy Asmens duomeny,
susijusi su Paslaugy teikimu.

Yra Asmens duomeny, kuriy mums reikia visais atvejais, neatsizvelgiant j jasy
pasirinktg Paslauga - pavyzdZiui, jisy tapatybés nustatymo informacija arba
kontaktiniai duomenys, pasirinkta bendravimo kalba ir pan. Taciau norint teik-
ti kai kurias Paslaugas dél jy pobudZio reikia daugiau informacijos. PavyzdZiui,
norédami suteikti bet kokios rusies paskolg arba lizingo paslaugg turime gauti
informacijg apie jusy pajamas, namy ukj, taip pat informacija apie kitus jsipa-
reigojimus. Jeigu praSote suteikti arba esate gave blsto paskolg, mums taip pat
reikalinga informacija apie turta, jskaitant informacijg apie jo draudima. Mums
taip pat reikia tam tikry duomenu, jeigu ketinate jsigyti arba jau turite jsigije
investiciniy produkty. Tokiais atvejais mes, pavyzdzZiui, turime Zinoti ir jvertinti
bendra jlsy investavimo patirtj bei Zinias apie Siuos produktus ir paslaugas, kad
galétume pasiulyti tinkamy produkty ir paslaugy arba patarti jums persvarstyti
savo sprendimag, kai manome, kad jasy pasirinkimas galéty buti pernelyg rizikin-
gas atsizvelgiant j jlisy asmenines aplinkybes.

DidZiosios dalies duomeny paprasdysime jlsy ir gausime i$ jasy, taciau kai kuriu-
os i$ jy gauname i$ kity $altiniy. Informacija apie jlsy jsipareigojimus gausime i$
paskoly registry arba kity panasiy vieSyjy Saltiniy
https://www.luminor.It/It/paslaugu-teikimo-salygos.

Indélininky in-
teresy apsaug

Finansinés paslaugos susijusios su jvairia rizika ir mes privalome valdyti tokig
rizikg, kad uztikrintume savo verslo modelio tvaruma bei indélininky ir visos vi-
suomeneés interesy apsauga.

Tai reiskia, kad mes stebime iSduotas paskolas, tokiy paskoly rezultatus ir mo-
komés i§ savo patirties (anksc¢iau iSduoty paskoly istorijos), kad pagerintume
naujy kredity vertinimo procesg. Analizuojame jau turimus duomenis. Be to,
galime gauti atnaujintos informacijos i$ paskoly registry ir panasiy viesyjy iSorés
Saltiniy https://www.luminor.Ilt/It/paslaugu-teikimo-salygos.
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Istatymuose ir Bankininkysté yra grieztai reglamentuojama verslo sritis - tai reiskia, kad

kituose teisés norédami jums teikti Paslaugas, privalome laikytis daugybés taisykliy. Todél

aktuose nusta- turime rinkti tikslig tapatybés nustatymo informacijg, o tam tikrais atvejais

tyty reikalavi- privalome rinkti ir papildomg asmening informacija. PavyzdzZiui, tam, kad laiky-

my vykdymas  tumémeés visy kovos su pinigy plovimu reikalavimy, privalome Zinoti informacija
apie jlisy pajamy Saltinj (-ius), ar dalyvaujate politikoje arba esate su ja susijes,
taip pat jisy gyvenamaja vietg mokesciy tikslais. DidZigjg dalj Sios informacijos
surenkame i$ jusy uZpildyty vadinamuyjy ~pazink savo klientg™ klausimyny. Jusy
Asmens duomenis turime gauti ir kai tiesiogiai nesate musy klientas, taciau es-
ate galutinis naudos gavéjas arba juridinio asmens (pavyzdZiui, bendrovés), kuris
yra musy klientas, savininkas. Be to, privalome stebéti jusy vykdomas operacijas
ir atlikti tyrima, jeigu jy struktura skiriasi nuo jusy anksciau pateiktos informaci-
jos, taip pat prireikus paprasyti pateikti papildomos informacijos (pavyzdziui,
sutartj arba kitg dokumenta, jrodantj nenumatyty pajamy Saltinj).

Mes taip pat privalome teikti ataskaitas valdZios jstaigoms, kaip antai Valsty-
binei mokesciy inspekcijai, socialinio draudimo jstaigoms, centriniams bankams
arba kitoms finansy sektoriaus priezitros institucijoms. Tai, kokius duomenis
jtraukiame j ataskaitas, priklauso nuo jstatymo (-y) arba teisés akty reikalavi-
muy, kuriuos vykdome. Jeigu turite indéliy (jskaitant |IéSas einamojoje (-siose)
sgskaitoje (-se)) arba investiciniy produkty, mums gali bati taikomas reikala-
vimas pranesti mokesciy administratoriui apie saskaitos (-ty) balansa (-sus) ir
sumokétas palukanas; jeigu jums yra suteikta paskola, privalésime pranesti su
jusy paskola susijusius duomenis (pvz., finansinius jsipareigojimus).

DidZigjg dalj duomeny gauname i$ jusy, taCiau taip pat naudojamés treciyjy
Saliy registrais ir kitais Saltiniais [placiau Zr.: nuoroda j registry (3altiniy), i$ kuriy
gauname duomenis, sarasal.

Siekiame teikti Paslaugas ir informacijg, kuri jums aktuali. Nuolat geriname savo
Paslaugas, todél klienty duomenys ir teikiama informacija labai svarbus. Taip pat
norime jus informuoti apie misy naujas arba pagerintas Paslaugas. Analizuo-
jame savo Klienty duomenis, kad galétume kurti ir pasitlyti papildomy Paslaugu,
atlikti Klienty nuomonés tyrima, rinkos analize, sudaryti statistikg, organizuoti
Zaidimus arba akcijas, kad pagerintume jusy patirtj, kai naudojatés muasy Pa-
slaugomis.

Teikiant finansines paslaugas taip pat susiduriama su nusikalstama veikla. Siek-

dami susvelninti su tuo susijusia rizikg, tvarkome tam tikrus duomenis - jraSome
vaizdg, stebime operacijas, uztikriname savo IT sistemy sauguma.
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lll. Reklama ir tiesioginé rinkodara

Kas gauna
~Luminor®
reklaminius
ir tiesioginés
rinkodaros
pranesimus?

Masy reklaminiai ir tiesioginés rinkodaros pranesimai (kaip antai pranesimai apie
muasy teikiamas Paslaugas ir susijusias akcijas) siunc¢iami Klientams, kurie yra dave
sutikima gauti i§ ,Luminor™ tiesioginés rinkodaros ir reklaminius pasitlymus. Tok-
ie Klientai gauna .Luminor™ naujienlaiSkius ir tiesioginés rinkodaros prane§imus
pasirinktomis ry$io priemonémis. ,Luminor™ gali reklamuoti savo Paslaugas esa-
miems Klientams remdamasi teisétu interesu.

Kaip duodamas
sutikimas gauti
reklaminius

ir tiesioginés
rinkodaros
pranesimus?

Klientai gali duoti sutikimag gauti reklaminius ir tiesioginés rinkodaros pranesimus
pasirasydami sutikimo dél tiesioginés rinkodaros forma arba paprasydami siysti
tiesioginés rinkodaros prane§imus pagal su mumis sudarytas sutartis. Klientai,
kurie jau gauna musy tiesioginés rinkodaros pranesimus, jsigaliojus BDAR ir toliau
juos gaus.

Kokig reklamos
ir tiesioginés
rinkodaros
veiklg vykdo
~Luminor™?

~Luminor™ siuncia naujienlaiSkius ir tiesioginés rinkodaros pranes$imus. Paslau-
gos ir produktai gali buti reklamuojami ir per jvairius .Luminor™ organizuojamus
klientams skirtus renginius.

Ar galiu
nesutikti su
mano Asmens
duomeny
naudojimu
tiesioginés
rinkodaros
tikslais?

Klientai turi teise bet kada nemokamai papriestarauti ju Asmens duomeny tvar-
kymui tiesioginés rinkodaros tikslais. Norédami pasinaudoti $ia teise, susisiekite
su .Luminor™ jmone, kurios rinkodaros medzZiagos nebenorite gauti. Klientai taip
pat gali atsisakyti naujienlai$kiy ir visy kity reklaminiy bei rinkodaros pranes§imy
paspaude el. laiSke pateiktg nuorodg arba pagal kitus tokiame tiesioginés rinko-
daros praneSime pateiktus nurodymus.

IV. Dalijimasis mano asmens duomenimis ir jy apsauga

Kas gali

susipazinti su
mano Asmens
duomenimis?

Susipazinti su jusy Asmens duomenimis gali tik tokia teise turintys asmenys . Lu-
minor® viduje arba ~Luminor™ pasitelktos treciosios $alys, arba kiti asmenys, kai
to reikalaujama arba leidziama pagal jstatymus. Jeigu Asmens duomeny Tvarky-
mu ,Luminor™ vardu uzsiima trecioji $alis, ~Luminor™ samdo tik tokias trecigsias
Salis, kurios pateikia pakankamai garantijy dél tinkamy techniniy ir organizaciniy
priemoniy jgyvendinimo, kad Tvarkymas atitikty BDAR bei taikytiny teisés akty
reikalavimus ir baty uztikrinta jusy teisiy apsauga.

Tvarkymo veikla, kurig vykdo treciosios Salys, visada reglamentuojama Privatumo

ir duomeny tvarkymo sutartimi arba kitomis specialiosiomis sglygomis, dél kuriy
~Luminor™ susitaria su tokiomis treciosiomis Salimis tvarkytojomis.
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Su kuo gali
buti dalijamasi
mano Asmens
duomenimis?

Dél teikiamy Paslaugy pobudZio privalome dalytis Klienty Asmens duomenimis
vykdydami kasdiene veiklg — aptarnaudami operacijas, tvarkydami klienty saskai-
tas ir teikdami ataskaitas valstybés jstaigoms.

Jisy Asmens duomenis galime atskleisti:
- ,Luminor™ grupés jmonéms (administravimo ir rinkodaros tikslais);

- ~Luminor® partneriams, su kuriais ,Luminor™ kartu teikia (tiekia) keliais pre-
kiy Zenklais Zymimus produktus ir Paslaugas (tokioms Paslaugoms ir produktams
teikti (tiekti), taip pat tokiems produktams reklamuoti);

- valstybés jstaigoms ir kitiems subjektams, kurie vykdo jiems jstatymu pavestas
funkcijas;

- jgaliotiems auditoriams, teisés ir finansy konsultantams;

- »Luminor® samdomiems Asmens duomeny tvarkytojams, kurie ,Luminor™ pade-
da teikti Paslaugas;

- kredito ir finansy jstaigoms, kredity biurams, finansiniy paslaugy tarpininkams ir
draudimo paslaugy teikéjams;

- viedyjy registry tvarkytojams;

- skoly iSieSkojimo bendrovéms, kredity biurams ir kitoms tre¢iosioms $alims,
kurioms .Luminor™ gali perduoti savo teises ir pareigas.

Tam tikrais atvejais, pavyzdZiui, kai ~Luminor®™ pasamdytas Asmens duomeny
tvarkytojas yra jsiklires ne ES (EEE) ir duomenis perduoti bltina siekiant suteikti
Paslaugg arba kai to praso Klientas, duomenys gali biti perduoti uz ES (EEE) riby. |
ES (EEE) nepriklausancias valstybes duomenis galima perduoti tik jeigu .,Luminor™
uztikrina tinkamas apsaugos priemonés, kaip to reikalaujama pagal BDAR, ir kai
yra teisinis pagrindas juos perduoti.

Misy Asmens duomeny tvarkytojy sarasas pateiktas Cia:
https://www.luminor.It/It/paslaugu-teikimo-salygos.
Sis sgrasas gali buti pakeistas atskirai apie tai nepranesus.

Kaip
~Luminor™
apsaugo
mano Asmens
duomenis?

Siekdami apsaugoti jusy Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, neteisé-
to Tvarkymo arba atskleidimo, netyCinio praradimo, pakeitimo arba sunaikini-
mo, taikome reikiamas taikytiny jstatymy reikalavimus atitinkancias priemones.
Tokios priemonés apima technines priemones, kaip antai tinkamy kompiuteriy
sistemy parinkimas ir saranka, svarbiy jungciy apsauga, duomeny ir faily apsau-
ga, taip pat organizacines priemones, kaip antai prieigos prie $iy sistemuy, faily ir
jrenginiy ribojima.
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V. Su Asmens duomeny tvarkymu susijusios jusy teisés

Kokias teises
turiu?

~Luminor™ siekia uztikrinti, kad Asmens duomeny Tvarkymo veikla bity sgZininga
ir skaidri, taip pat kad blty nuolat uztikrinamos visos taikytinuose jstatymuose
numatytos asmeny teisés. Konkreciai kalbant, turite tokias teises:

- teise susipazinti su ,Luminor™ tvarkomais savo Asmens duomenimis. Jlsy prasy-
mu ,Luminor™:

o patvirtina, ar su jumis susije Asmens duomenys tvarkomi, ar ne, ir pateikia in-
formacijg apie Tvarkymo tikslus, atitinkamy Asmens duomeny kategorijas ir gavé-
jus, kuriems Asmens duomenys atskleidZiami, arba tokiy gavéjy kategorijas;

o jums pranesa, kokie Asmens duomenys tvarkomi, ir visg turima informacijg apie
juy Saltinj;

o jums paaiskina, pagal kokig logikg su jumis susije Asmens duomenys tvarkomi
automatiskai, kai sprendimai priimami automatizuotai;

- teise reikalauti, kad istaisytume netikslius Asmens duomenis;

- kai Asmens duomeny Tvarkymas grindZiamas sutikimu, turite teise bet kuriuo
metu atSaukti savo sutikima (toks atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto
Tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui);

- teise gauti tvarkomus Asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir
kompiuterio skaitomu formatu ir teise esant tam tikroms sglygoms persiysti tuos
Asmens duomenis kitam valdytojui;

- tam tikromis aplinkybémis turite teise reikalauti istrinti Asmens duomenis arba
riboti jy Tvarkyma;

- teise priestarauti Asmens duomeny Tvarkymui tam tikrais tikslais ir tam tikromis
salygomis;

- taip pat turite teise pateikti skundg prieZilros institucijai - Duomeny apsaugos
inspekcijai Estijoje; Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai Lietuvoje; Valsty-
binei duomeny inspekcijai Latvijoje.

VI. Kiek laiko ~Luminor™ saugo Asmens duomenis

Kiek laiko
~Luminor®™
saugo mano
Asmens
duomenis?

Asmens duomenys saugomi pagal taikytinus jstatymus ir ne ilgiau nei butina. As-
mens duomeny saugojimo laikotarpius nustato ,Luminor™ ir jie priklauso nuo
konkrecios sutarties sglygy bei Asmens duomeny Tvarkymo pagrindo. Daugiau
informacijos apie kai kuriuos saugojimo laikotarpius ir principus, pagal kuriu-
os nustatome konkrecius jusy Asmens duomeny, kuriuos tvarkome, saugojimo
laikotarpius, rasite paspaude $ig nuoroda:
https://www.luminor.It/It/duomenu-saugojimo-politika.
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VII.

Kas yra
profiliavimas?

Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas

Profiliavimas yra Klienty skirstymas | segmentus jvertinus su fiziniais asmenimis
susijusius asmeninius aspektus, kad baty galima parinkti tinkamg aptarnavimo
modelj, specialiai pritaikytus reklaminius pasitlymus arba atlikti rizikos vertinima
kovos su pinigy plovimu tikslais.

Kodél
~Luminor®™
taiko
profiliavima?

~Luminor™ taiko profiliavimg siekdama parengti analize Klienty konsultavimo ir
tiesioginés rinkodaros tikslais, automatizuotam sprendimy priémimui, kaip antai
kredito rizikos vertinimui, rizikos valdymui ir operacijy stebéjimui, siekiant kovoti
su suk&iavimu. ,Luminor™ taiko profiliavimg remdamasi tokiais pagrindais:

teisinio jpareigojimo laikymasis. ,Luminor™ gali tvarkyti Asmens duome-
nis ir vertinti asmeninius aspektus, jeigu ~Luminor™ turi atlikti rizikos vertinimag
kovos su pinigy plovimu tikslais;

Kliento sutikimas arba, kai kuriais ribotais atvejais, taip pat ir teisétas
interesas. ,Luminor™ gali taikyti profiliavimg siekdama jvertinti Kliento poreikius,
plétoti savo teikiamas Paslaugas, teikti aktualesnius ir savalaikius Paslaugy pa-
siulymus.

Ar turiu teise
pasirinkti, ar
noriu, kad man
buty taikomi
sprendimai,
grindziami
automatizuotu
duomeny
tvarkymu,
iskaitant
profiliavima?

~Luminor™ gali priimti sprendimus dél Kliento, jskaitant, be kita ko, Kliento kred-
itingumo vertinimg, remdamasi vien automatizuotu Asmens duomeny tvarkymu.

Tokiu atveju Klientas turi teise | tai, kad jam nebuty taikomas sprendimas,
grindZiamas tik automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima. Klien-
tas gali jgyvendinti Sig teise, jeigu remdamasi automatizuotai priimtu sprendimu
~Luminor™ atsisako sudaryti sutartj arba suteikti Paslaugas. Jusy prasymu autom-
atizuotai priimta sprendima persvarsto .Luminor™ darbuotojai.

Procesai, susije su automatizuotu sprendimy priémimu, iSsamiau aprasyti Cia:
https://www.luminor.It/It/paslaugu-teikimo-salygos.
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VIIl. Baigiamosios nuostatos

Teisinis Si Privatumo politika néra teisiniu poZidriu privaloma ,Luminor™ ir Kliento sutartis
praneSimasir - joje pateiktos misy Asmens duomeny apsaugos standarty gairés. Nuolat tob-
galiojimas ulindami ir plétodami savo Paslaugas ir interneto svetaines galime kartais keisti

$ig Privatumo politikg. Dél tokiy pakeitimy jusy teisés nebus apribotos. Padare
esminiy pakeitimy arba kai, misy manymu, to reikia, apie tai jums pranesSime per
~Luminor™ interneto svetaine, pastu, el. pastu, interneto banko pranesSimais arba
kitu savo pasirinktu blddu ne véliau kaip likus 1 (vienam) ménesiui iki tokiy pa-
keitimy jsigaliojimo. Paprasius, su Privatumo politika galima susipaZinti ir klienty
aptarnavimo vietose.

Turite Jeigu turite klausimy arba jums kyla neaiSkumy dél to, kaip ~Luminor™ tvarko jusy

klausimy? Asmens duomenis, arba jeigu norite pasinaudoti kuriomis nors savo teisémis,
~Luminor™ jus kvieCia susisiekti su mumis telefonu, el. pastu arba rastu
https://www.luminor.It/It/kontaktai.

Visais su privatumu susijusiais klausimais kreipkités toliau nurodytais adresais:
Duomeny apsaugos pareigunas Lietuvoje
dataprotectionLT@luminorgroup.com

Duomeny apsaugos pareigunas Latvijoje
dataprotectionlV@luminorgroup.com

Duomeny apsaugos pareigunas Estijoje
dataprotectionEE@Iluminorgroup.com
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