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l. SAVOKOS IR JY AISKINIMAS

1. Jeigu néra aiSkiai nurodyta kitaip, toliau Siame dokumente naudojamos sgvokos turi tokias reikSmes:

1.1 ,,Asmens duomenys‘ — kaip apibrézta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente.

1.2 ,Bankas“ — Luminor Bank AS, registracijos kodas 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estija, duomenys
apie juridinj asmenj saugomi Estijos komerciniame registre, Lietuvos Respublikoje veikiantis per Luminor Bank AS
Lietuvos skyriy, jmonés kodas 304870069, PVM mokétojo kodas LT100011758514, registruotos buveinés adresas:
Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva.

1.3 ,,Banko interneto svetainé* — tai Banko interneto puslapis, kurio adresas www.luminor.lt

1.4 ,Banko paslaptis“ — pagal Taikyting teise nustatyta Banko prievolé laikyti paslaptyje Bankui Zinomg su Klientu
susijusia informacija.

1.5 ,Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas® — tai 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

1.6 ,,Bendrosios taisyklés“ — tai Sios ,Luminor* paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

1.7 ,Darbo diena“ — tai kalendoriné diena, iSskyrus oficialiy Svenciy ir ne darbo dienas (SeStadienius ir sekmadienius).

1.8 ,Isipareigojimai“ — bet kokie Kliento jsipareigojimai Bankui pagal bet kokig Paslaugy teikimo sutartj ir (ar) Paslauga.

1.9 ,]sipareigojimy nevykdymo atvejis“ turi tokig reikSme, kaip nurodyta 58 punkte.

1.10 ,,Kainynas*“ — tai Banko kainynas, kuriame, neatsizvelgiant j kitas tarp Saliy sudarytas sutartis, nurodyti Kliento Bankui
uz teikiamas Paslaugas mokétini mokesciai.

1.11 ,Klientas“ — tai juridinis asmuo, teisiné struktira arba fizinis asmuo, kuris naudojasi, pasinaudoja ar ketina naudotis

Paslauga.

1.12 ,,Naudos gavéjas“ — tai fizinis asmuo, kuris pagal Taikyting teise yra apibréztas kaip naudos gavéjas.

1.13 ,,Nuotolinio rysio priemonés“ — visos priemonés, naudojamos siysti ar perduoti informacijg, kai informacija
perduodama Bankui ir Klientui fiziSkai nesusitinkant (pavyzdziui, pastas, telefonas, elektroninis pastas, Skaitmeniniai
kanalai).

1.14 ,,Nutraukimo atvejis“ turi tokig reikSme, kaip nurodyta 59 punkte.

1.15 ,,Paslauga‘“ — Banko sitloma arba teikiama paslauga.

1.16 ,,Paslaugy teikimo salygos‘ — tai konkreCios Paslaugos teikimo saglygos ar taisyklés, kurios reglamentuoja santykius
tarp Saliy, susijusius su teikiama Paslauga.

1.17 ,,Paslaugy teikimo sutartis* — tai Saliy sudaryta sutartis dél Paslaugy teikimo.

1.18 ,,Sankcijas taikan€ios institucijos“ — tai Jungtinés Tautos, Europos Sajunga, Jungtinés Amerikos Valstijos, Jungtiné
karalyste, Salys, kuriose Bankas ir (ar) jo Susije asmenys vykdo veiklg, taip pat bet kurios Banko pasirinktos valstybés
ir (arba) tarptautinés organizacijos bei bet kuri institucija, veikianti bet kurios i$ jy vardu Sankcijy atzvilgiu. Informacijg
apie Sankcijas taikancias institucijas, kuriy nustatyty Sankcijy Bankas laikosi, Bankas skelbia Banko interneto
svetainéje ir turi teise vienaSaliSkai be iSankstinio praneSimo papildyti ar keisti tokiy institucijy sgrasus.

1.19 ,,Sankcijos“ — priemoniy, nustatyty kompetentingy Sankcijas taikanciy institucijy prie$ valstybes, fizinius ir juridinius
asmenis bei kitus asmenis, kurie pazeidzia Zmogaus teises, kelia etinius, teritorinius ar religinius konfliktus, remia
terorizmg ar pazeidzia kitas tarptautines normas ar principus, visuma. Bankas kaip finansiné jstaiga laikosi Sankcijas
taikan€iy institucijy nustatyto finansiniy ir ekonominiy sankcijy rezimo, jskaitant turto jSaldyma, atsisakymg vykdyti
sandorius, susilaikymg nuo sutar€iy sudarymo su organizacijomis/asmenimis, kuriems taikomos Sankcijos, paskoly
iSdavimo tokiems asmenims ar kitokio jy finansavimo ir pan.

1.20 ,,Sankcijy sarasas‘ — tai Sankcijy paskirtis ar tiksliné grupé, kurig jtraukia j sgrasg ir (ar) patvirtina Sankcijas taikanti
institucija, ir (ar) jy sgrasas, kurj tvarko Sankcijas taikanti institucija.

1.21 ,Skaitmeniniai kanalai“ — tai Banko nuotolinés prieigos sistema, kuri leidzia Klientui, sudarius Paslaugy teikimo
sutartj, naudotis Paslauga ir bendrauti su Banku nuotoliniu badu.

1.22 ,Su Klientu susijes asmuo“ — jei Klientas yra juridinis asmuo ar teisiné struktdra, tai Susijes asmuo tokio Kliento
atzvilgiu, Kliento Naudos gaveéjas, bet koks tiesioginis ar netiesioginis akcininkas ir bet kurio i§ iy asmeny vadovai,
valdybos ar stebétojy tarybos nariai, pareiginai, darbuotojai, tarpininkai ar atstovai.

1.23 ,Susijes asmuo*“ — tai asmuo, tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamas juridinio asmens, arba asmuo, tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuojantis juridinj asmenj, arba asmuo, tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamas to paties asmens,
kuris tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja juridinj asmenj, kai kontrolé yra i$ jstatymy ar sandoriy atsirandancios teisés,
kurios suteikia juridiniam ar fiziniam asmeniui galimybe, veikiant vienam ar kartu su kitais susijusiais asmenimis,
tiesiogiai ar netiesiogiai juridinio asmens dalyviy susirinkime panaudoti daugiau kaip 1/2 visy balsy; tiesiogiai ar
netiesiogiai valdyti juridinio asmens jstatinj kapitalg; daryti juridiniam asmeniui lemiamg jtaka; duoti su juridinio asmens
veiklos ar finansy valdymu susijusius privalomus nurodymus.
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1.24 ,,Susitarimas dél uztikrinimo priemonés“ — Kliento ar UZtikrinimo priemonés davéjo su Banku sudarytas susitarimas
ar vienasSalis jsipareigojimas, kurio tikslas uztikrinti Jsipareigojimy jvykdymg.
1.25 ,,8alis“ — tai Bankas arba Klientas.
1.26 ,,Taikytina teisé“ — tai jstatymy leidZiamosios, vykdomosios, teisminés valdzios ir (arba) kitos kompetentingos
institucijos priimti teisés aktai, jskaitant Sankcijas, kurie yra taikomi Saliai ir (arba) Saliy teisiniams santykiams.
1.27 ,,Tvarkymas*“ (,,Asmens duomeny tvarkymas*) — kaip apibrézta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente.
1.28 ,,Uzdrausta Salis” — tai bet koks fizinis asmuo, juridinis asmuo ar organizacija:
(a) kuris yra nurodytas bet kuriame Sankcijy sgrase arba kuriam taikomos Sankcijos (nepriklausomai nuo to, ar
Sankcijos priskirtos konkre¢iam asmeniui ar dél to, kad asmuo priklauso asmeny grupei); arba
(b) kuris yra jsteigtas pagal bet kurios valstybés ar teritorijos jstatymus ar gyvena ar bina bet kurioje valstybéje ar
teritorijoje, kurioms taikomos Sankcijos; arba
(c) kuris yra tiesiogiai arba netiesiogiai priklausantis (a) ir (arba) atitinkama apimtimi (b) punktuose nurodytam
asmeniui, arba yra jo valdomas arba veikia jo vardu, pagal jo instrukcijas ar jo naudai; arba
(d) su kuriuo Bankui dél Sankcijy yra draudziama arba ribojama galimybé sudaryti sandorius ar turéti verslo rysiy
(jskaitant, taciau neapsiribojant, galimybe sudaryti Paslaugy teikimo sutartj) arba kitaip pasinaudoti bet kokiomis
teisémis tokio asmens atzvilgiu arba vykdyti bet kokias pareigas ar jsipareigojimus tokiam asmeniui.
1.29 ,,Uztikrinimo priemonés davéjas‘“ — kitas nei Klientas asmuo, kuris su Banku sudaré ar pateiké Bankui Susitarimg dél
uztikrinimo priemonés.
Jei Bendrosiose taisyklése nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiSkia ir daugiskaita, vienos
giminés Zodziai apima ir bet kurios kitos giminés atitinkamus zodzius, Zodziai, reiSkiantys asmenis, apima ir juridinius, ir ne
juridinius asmenis, o nuoroda j visuma taip pat reiSkia nuorodg ir j jos dalj; ir (kiekvienu konkregiu atveju) atvirksciai.
Bendryjy taisykliy daliy, punkty ir kity nuostaty pavadinimai rasomi tik dél patogumo ir neturi jtakos Bendryjy taisykliy
aiskinimui.
Nuoroda | jstatymine nuostatg reiskia nuoroda | pakeistg arba i$ naujo priimtg tg nuostats.

Il BENDROSIOS NUOSTATOS

Kreipdamasis dél Paslaugos ir (arba) sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj Klientas sutinka su Bendrosiomis taisyklémis,
Paslaugy teikimo saglygomis ir Kainynu.

Bendrosios taisyklés, Paslaugy teikimo saglygos ir Kainynas yra neatskiriama Paslaugy teikimo sutarties dalis.

Taikant Paslaugy teikimo sutarties nuostatas ir esant prieStaravimams tarp Paslaugy teikimo sutarties nuostaty, pirmenybé
bus nustatoma Zemiau nurodyta tvarka (t.y. 7.1 punkte nurodytam dokumentui bus teikiama pirmenybé pries 7.2, 7.3 ir 7.4
punktuose nurodytus dokumentus; 7.2 punkte nurodytam dokumentui bus teikiama pirmenybé prie§ 7.3 ir 7.4 punktuose
nurodytus dokumentus; ir t.t.):

7.1 Paslaugy teikimo sutartis;

7.2 Kainynas;

7.3 Paslaugy teikimo salygos;

7.4 Bendrosios taisyklés.

Bankas gali supazindinti Klientg su Bendrosiomis taisyklémis, Paslaugy teikimo sglygomis ir Kainynu juos paskelbiant Banko
interneto svetainéje ir pateikiant Klientui nuoroda, siunciant arba jteikiant jy kopijas ar kitais Banko pasirinktais bddais.

Jei kuri nors Paslaugy teikimo sutarties, Kainyno, Paslaugy teikimo salygy ir (arba) Bendryjy taisykliy nuostata yra arba
tampa negaliojandia, tai nedaro jtakos kity atitinkamo dokumento nuostaty galiojimui.

Esant dviprasmybiy ir prieStaravimy tarp to paties dokumento versijos lietuviy ir kita kalba, bus vadovaujamasi versija
lietuviy kalba.

. PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS

Bankas teikia Paslaugas Klientui vadovaudamasis Paslaugy teikimo sutartimi.

Jei Taikytina teisé nenumato kitaip, Bankas gali savo nuozZilra pasirinkti asmenis, su kuriais sudarys Paslaugy teikimo
sutartj.

Banko nustatytais atvejais Paslaugy teikimo sutartis gali bati sudaryta rastu, skaitmeniniu bddu, Zodziu arba, jei Klientas
pradeda naudotis Paslauga nesudares Paslaugy teikimo sutarties rastu, skaitmeniniu bddu arba Zodziu, Paslaugy teikimo
sutarties sudaryma galima numanyti i§ Saliy veiksmy ir Paslaugy teikimo sutartj galima laikyti sudaryta nuo to momento, kai
Klientas pradeda naudotis Paslauga.

Bankas gali prasyti, kad Klientas patvirtinty Paslaugy teikimo sutarties sudarymo faktg pasiraSydamas rastiSska arba
skaitmenine Paslaugy teikimo sutarties kopijg arba kitomis Banko nurodytomis priemonémis. Paslaugy teikimo sutarties
patvirtinimo nebuvimas nepadaro Paslaugy teikimo sutarties negaliojancia.

Kontaktiniai duomenys:
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva, telefonas: 1608 (skambinant i$
uzsienio:+370 5 239 3444)


tel:+37052393444

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

LLuminor® paslaugy teikimo bendrosios taisyklés

V. KLIENTO PATIKRA

Bankas atlieka Kliento patikrg kaip reikalauja Taikytina teisé ir (arba) Banko nustatytos vidaus procediros. Bankas turi teise
prasyti, kad Klientas pateikty informacijg (jskaitant, bet neapsiribojant, dokumentus), kuri reikalinga Kliento patikrai pagal
Taikyting teise ir (arba) Banko nustatytas vidaus proceduras atlikti, o Klientas jsipareigoja pateikti praSomg informacijg
Banko nustatyta forma ir per Banko nurodytg terming.

Jei Klientas nejvykdo punkte auksciau nustatyty jsipareigojimy ir (arba) Banko netenkina Kliento patikros rezultatas ir (arba)
Kliento patikros rezultatas neatitinka Taikytinos teisés reikalavimy, Bankas gali atsisakyti uzmegzti verslo santykius, gali
nutraukti, sustabdyti arba apriboti esamus verslo santykius ir (arba) bet kokios Paslaugos ar jos dalies teikima, jskaitant, bet
neapsiribojant, bet kokio Kliento inicijuoto ar ketinamo sudaryti sandorio atsisakyma, apribojima ar sustabdyma.

Kliento patikros metu Bankas gali taikyti bet kokius apribojimus bet kuriai Paslaugai, nebent Taikytina teisé numato kitaip.
Bankui papraSius Klientas turi pateikti tikslig ir iSsamig informacija mokesciy tikslais, jskaitant, bet neapsiribojant, nuolatinés
gyvenamosios vietos (nuolatinés buveinés) mokesciy tikslais Salj, adresg toje Salyje, mokesciy mokétojo identifikavimo
numer;j ir kitg susijusig informacija, kaip reikalaujama pagal Taikyting teise.

Klientas turi nedelsiant atnaujinti informacijg, pateikta Bankui Kliento patikros metu. Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas
pateikty Bankui priimtinus jrodymus, pavirtinancius, jog Kliento pateikta informacija yra tikra ir teisinga.

Jei Klientas nepateikia informacijos kaip numatyta Sioje dalyje, Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas atlyginty visus
tiesioginius ir (arba) netiesioginius nuostolius, kuriuos Bankas patyré dél netinkamo Kliento jsipareigojimy vykdymo.

V. IGALIOTI ASMENYS

Klientas gali jgalioti kita asmenj (arba kelis asmenis) atstovauti Klientui santykiuose su Banku. Nepaisant to, Bankas turi

teise pareikalauti, kad Klientas atlikty konkrecig operacijg arba kelias operacijas ir (arba) kitus veiksmus asmeniskai (jei

Klientas yra fizinis asmuo) arba per Kliento atstovus, veikianCius jstatymo pagrindu (vadovus) (jei Klientas yra juridinis

asmuo). Tokiu atveju Bankas gali sustabdyti jgalioto asmens inicijuojama operacijg.

Kliento jgaliotasis asmuo privalo Bankui pateikti Bankui priimtinos formos ir turinio jo jgaliojimus patvirtinantj dokumenta.

Bankas gali patikrinti tokj dokumentg ir:

22.1 tikrinimo laikotarpiu nevykdyti operacijy ir (arba) atsisakyti ir (arba) sustabdyti jgaliotojo asmens inicijuojamos
Paslaugos teikima; ir

22.2 atsisakyti vykdyti operacijg arba suteikti jgaliotojo asmens inicijuojamag Paslauga, jei Banko netenkina jgaliojimus
patvirtinantis dokumentas.

Bankas néra jpareigotas pas Klienta, notarus, kitas treCigsias Salis ar vieSuosiuose registruose tikrinti jgaliojimy turinio ar

galiojimo, nebent pagal Taikyting teise baty aiSkiai nurodyta kitaip. Kol Klientas nepateikia pranesimo, kuriame nurodyta

kitaip, Bankas gali vadovautis Banko turimu jgaliojimus patvirtinanciu dokumentu.

Bankas gali pareikalauti, kad Klientas patvirtinty jgaliotojo asmens inicijuojamg operacijg, jei, Banko nuomone, toks

patvirtinimas buatinas, ir sustabdyti jgaliotojo asmens inicijuojamg operacijg iki tokio patvirtinimo gavimo. Bankas néra

atsakingas, jei pasinaudoja savo teisémis pagal $j punkta.

VI. KOMUNIKACIJA

Bankas gali perduoti vieSus praneSimus Klientui Banko patalpose, paskelbti Banko interneto svetainéje, socialinés

ziniasklaidos kanalais arba kitais Banko pasirinktais bldais.

Bankas gali perduoti asmeninius praneSimus Klientui Nuotolinio rySio priemonémis. Bankui pareikalavus Klientas privalo

atsiimti praneSimus i§ Banko asmeniskai.

Bankas bendrauja su Klientu naudodamasis Kliento Bankui pateiktais kontaktiniais duomenimis. Klientas atsako uz teisingy

kontaktiniy duomeny pateikimg Bankui ir jy neatidélioting atnaujinima. Kol Klientas rastu ar kitu Bankui priimtinu badu

nepraneSa apie pasikeitusius Kliento kontaktinius duomenis, Bankas turi teise naudoti Banko turimus Kliento kontaktinius

duomenis.

Laikoma, kad Klientas gavo Banko praneSimus:

28.1 penktg Darbo dieng po dienos, kai jie buvo pateikti pasto paslaugy teikéjui siysti pastu;

28.2 kitg Darbo dieng, jei praneSimas yra iSsiystas elektroniniu pastu arba kitomis Nuotolinio rySio priemonémis;

28.3 kitg dieng po paskelbimo, kai pranesimai ir informacija yra paskelbti vieSai;

28.4 diena, kai Klientas pasiraso patvirtindamas gavima, jei praneSimas yra siun€iamas per kurjerj, arba kai pranesSimas
Klientui yra perduotas zodziu telefonu;

28.5 anksciausig galimg dieng, jei praneSimo perdavimui yra naudojami keli kanalai.

Jei pagal Paslaugy teikimo sutartj yra daugiau negu vienas Klientas (bendraskoliai, bendros sgskaitos turétojai ir pan.),

Bankas gali perduoti praneSimus tik vienam i$ Paslaugy teikimo sutartyje nurodyty Klienty. Klientas, kuriam buvo perduotas
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pranesimas, gautg pranesimg privalo perduoti kitiems Paslaugy teikimo sutartyje nurodytiems Klientams. Tokiu atveju yra

laikoma, kad Klientai gavo praneSimg dieng, kurig yra laikoma, kad Klientas, kuriam Bankas perdavé pranesSimag, jj gavo

pagal Bendrasias taisykles.

Klientas privalo:

30.1 perduoti praneSimus Bankui pagal Paslaugy teikimo sutartj Skaitmeniniais kanalais arba Nuotolinio rySio priemonémis
naudodamasis Banko kontaktiniais duomenimis, kurie skelbiami Banko interneto svetainéje;

30.2 nedelsiant informuoti Banka, jei Klientas negavo Banko praneSimy ar ataskaity, kurias turi gauti iS Banko;

30.3 patikrinti i§ Banko gautg informacijg ir pastebeéjes klaidas bei netikslumus apie tai informuoti Banka;

30.4 nedelsiant informuoti Banka apie:

(a) Kliento vardo, pavardés, jmonés pavadinimo, pasto ar elektroninio pasto adreso, telefono numeriy ar kitos
kontaktinés informacijos pasikeitima;

(b) Kliento sgskaitos duomeny, jei jie reikSmingi Paslaugos teikimui, pasikeitima;

(c) kitos Bankui pateiktos informacijos, jei ji yra reikSminga Paslaugos teikimui, pasikeitima, jskaitant, bet
neapsiribojant, Kliento suteikty jgaliojimy atSaukima, apribojima, pakeitima ar pasibaigima;

30.5 nedelsiant pateikti Bankui Kliento ir jo atstovo naujg asmens tapatybés dokumentg (pasg ir (arba) asmens tapatybés
kortele), informacijg apie bet kokias Paslaugy teikimo sutarties vykdymui reikSmingas aplinkybes bei pateikti jas
pagrindziancius dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad Si informacija perduota vieSiems registrams, jskaitant, bet
neapsiribojant, apie Kliento ar Kliento atstovo parasSo pavyzdzio pasikeitimg, Kliento bankroto, restruktrizavimo bylos
inicijavimag bei iSkélima, Kliento likvidavimg, reorganizavima, pertvarkyma ir pan.;

30.6 nedelsiant informuoti Bankg arba Banko nurodytg asmenj apie Kliento tapatybe patvirtinanciy priemoniy (pvz.,
slaptazodziy, kody ir pan.) praradima.

Klientas gali Bankui pateikti nurodymus / pavedimus Banko nustatytu badu.

Bankas laikys bet kokius Kliento ar Kliento vardu Bankui pateiktus nurodymus neatSaukiamais, jei pagal Taikyting teise

nenumatyta kitaip. Norédamas panaikinti, nutraukti, atSaukti ar pakeisti bet kokj nurodyma, Klientas gali susisiekti su Banku,

ir nurodymai gali bati panaikinti, nutraukti, atSaukti ar pakeisti tik su Banko sutikimu, jei pagal Taikyting teise nenumatyta
kitaip. Bankas gali panaikinti, nutraukti, atSaukti ar pakeisti Kliento pateiktus nurodymus, tik jei dar néra atlikes veiksmy
pagal tokius nurodymus ir (arba) kaip numatyta pagal Taikyting teise.

Banko pareikalavimu Klientas privalo pateikti Bankui dokumenty originalus arba notaro patvirtintas kopijas. Jei Bankui

pateikiami dokumentai yra sudaryti uzsienyje, Bankas turi teise pareikalauti, kad jie baty legalizuoti ir (arba) patvirtinti

apostile, ir (arba) iSversti j lietuviy kalba ir kad vertimas baty patvirtintas notaro. Iki Banko pareikalavimo jvykdymo Bankas
gali laikyti pateiktus dokumentus negaliojanciais.

Visi Saliy viena kitai pateikiami pranesimai ir informacija turi biti parengti lietuviy kalba ar bet kokia kita Bankui priimtina

kalba.

Neatlikes Sioje dalyje nustatyty pareigy, Klientas negali reiksti pretenzijy Bankui, jog Banko atlikti veiksmai pagal informacija,

dokumentus ir (ar) kitus Banko turimus duomenis yra pavéluoti ir (arba) neatitinka Paslaugy teikimo sutarties sglygy arba jog

Klientas negavo kokiy nors Banko iSsiysty pranesimy. Bankas néra atsakingas, jei Klientas neinformuoja Banko kaip

nurodyta Sioje dalyje, nebent pagal Taikyting teise yra numatyta kitaip.

Laikydamasis Taikytinos teisés reikalavimy, Bankas gali jraSyti, perzidréti ir saugoti bet kokius ir visus Banko ir Kliento

vienas kitam pateiktus praneSimus ir komunikacijg, siekiant pagrjsti Kliento sandorius su Banku ir uztikrinti, kad baty

laikomasi Banko teisiniy ir reguliaciniy jpareigojimy bei vidaus politiky. Tokie jraSai yra ir bus tik Banko nuosavybé ir gali bati
pateikti kaip jrodymai bet kokiuose teisminiuose procesuose.

VL. KOMISINIAI MOKESCIAI IR KITI MOKEJIMAI

Uz suteiktas Paslaugas Klientas privalo mokéti Bankui Kainyne ir (ar) Paslaugy teikimo sutartyje nustatytus Banko
komisinius mokes¢€ius, galiojan&ius atitinkamos Banko Paslaugos teikimo momentu.

Klientas privalo moketi Bankui Banko nustatytg pagrjstg ir teisingg mokestj uz Paslauga, kuri nenurodyta Paslaugy teikimo
sutartyje, bet kuri buvo suteikta Klientui pagal jo pateiktg nurodymg arba siekiant suteikti kitas Paslaugas pagal Paslaugy
teikimo sutartj.

Be Kainyne ir (ar) Paslaugy teikimo sutartyje nustatyty komisiniy mokesciy uz Paslaugas Klientas turi kompensuoti Bankui
papildomas iSlaidas, jei Bankas:

39.1 patyre kitas papildomas iSlaidas, kurios kyla tiesiogiai i$ Kliento pavedimy vykdymo;

39.2 Kliento vardu sumoka kitus mokesc€ius (pvz., notaro mokescius, uztikrinimo priemoniy registracijos mokescius ir kt.);
39.3 teikdamas Paslaugas i$ treCiyjy Saliy renka informacijg apie Klienta, kuri reikalinga Paslaugy teikimui.

Visais auksciau paminétais atvejais Bankas privalo pateikti Klientui tokias iSlaidas patvirtinanc¢ius dokumentus.

Jei Banko Klientui taikoma kintama palGkany norma tampa neigiama, Klientas negali reikalauti, kad Bankas mokéty Klientui
neigiama norma, nebent Salys aigkiai susitarty kitaip.
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VIIL. MOKESCIAI

Sioje dalyje mokesgiais laikomi Paslaugy atzvilgiu taikomi valstybés ar kity institucijy nustatyti mokesgiai, mokétini |
tarptautiniy institucijy, valstybés ar savivaldybés biudZetus.

Bankas Klientui neteikia mokestiniy konsultacijy. Klientas turi pats atlikti Paslaugai taikomy mokesciy tyrima.

Jei pagal Taikyting teise Bankas privalo i§ Klientui iSmokamos sumos iSskaiciuoti mokescius, Bankas iSskai€iuoja tokius
mokescius ir iSmoka Klientui tik tokig l€Sy suma, kuri lieka iSskaiCiavus mokescius.

Nustatydamas, ar Bankui kyla pareiga deklaruoti valstybés institucijoms Klientui iSmokétas sumas ir (ar) iSskaiCiuoti
mokescius i$ Klientui iSmokamy sumy, Bankas vadovaujasi Banko turima informacija apie Klientg.

Jei pagal Taikyting teise Bankui kyla papildomos pareigos, jskaitant, bet neapsiribojant, pareigg teikti informacijg apie Klientg
ir (ar) Paslaugas, teikiamas Klientui, ir (ar) Klientui atliktus ar i$ jo gautus mokéjimus atitinkamy valstybiy mokesc€iy ar kitoms
institucijoms, ir Bankas dél Siy pareigy vykdymo patiria iSlaidas, Klientas privalo Banko reikalavimu padengti Banko patirtas
iSlaidas.

Klientas privalo mokéti Bankui pagal Paslaugy teikimo sutartj mokétinas pinigy sumas neiSskaitydamas jokiy mokesciy. Jei
pagal Taikyting teise Klientas privalo iSskaityti bet kokias sumas, tai Klientas privalo padidinti Bankui mokéting pinigy suma
tiek, kad Bankas gauty tokig suma, kuri bty mokétina, jei toks iSskaitymas nebaty atliktas.

IX. NURASYMAS IS KLIENTO SASKAITOS IR |SKAITYMAS

Suéjus Kliento finansinés prievolés jvykdymo Bankui terminui, Bankas gali nuraSyti Kliento mokétinas Bankui sumas i$ bet
kurios Kliento Banke atidarytos saskaitos iki visiSko skolos padengimo. Bankas gali pareikalauti, kad Klientas sumokéty
Kliento mokétinas Bankui sumas grynaisiais pinigais arba pavedimu j Banko nurodyta saskaitg.

Jei Paslaugy teikimo sutartyje yra numatyta konkreti sgskaita, kurig Bankas naudoja Kliento mokétiny Bankui sumy
nurasymui, Klientas privalo uztikrinti, jog suéjus mokéjimo terminui konkrecioje sgskaitoje baty pakankama 1éSy suma. Jeigu
mokeéjimo termino dieng konkrecioje sgskaitoje esancio 1éSy liku€io nepakanka arba Banko galimybé nuraSyti 1éSas iS
konkrecios sgskaitos yra ribojama dél kity priezas€iy, Bankas gali pasinaudoti ankstesniame punkte numatytomis savo
teisémis.

Bankas nuraSo |é3as Paslaugy teikimo sutartyje nurodyta valiuta arba kita valiuta, taikydamas Banko nustatytg keitimo
kursa.

Bankas gali jskaityti bet kokias Kliento prievoles, kuriy jvykdymo terminas suéjo, uz bet kokias Banko prievoles Klientui,
nepriklausomai nuo mokéjimo vietos, Banko ar konkre€iame sandoryje dalyvaujancio Kliento skyriaus ar padalinio ir bet
kurios prievolés valiutos. Jei prievolés yra vykdomos skirtinga valiuta, Bankas gali jskaitymo tikslais vykdydamas jprastg
veiklg konvertuoti bet kurios prievolés valiutg pagal Banko nustatytg kursg.

Klientas gali jskaityti bet kokias Banko prievoles, kuriy jvykdymo terminas suéjo, uz bet kokias Kliento prievoles Bankui tik
esant iSankstiniam rastiSkam Banko sutikimui.

X. IKEITIMAS IR FINANSINIS UZSTATAS

Pinigai, jskaityti j Kliento Banke atidarytg saskaitg bet kuria valiuta, ar kiti panasids Kliento pinigy iSmokéjimo reikalavimai

Bankui, Banko saugomos Kliento finansinés priemonés, kitas Banke laikomas Kliento turtas yra laikomas jkeistu Bankui

uztikrinant Kliento finansiniy jsipareigojimy jvykdyma pagal bet kokig Paslaugy teikimo sutart;.

Jei Klientas yra juridinis asmuo ar teisiné struktdra (pvz. fondas), Paslaugy teikimo sutartis yra laikoma finansinio uztikrinimo

susitarimu pagal Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatyma ir:

53.1 pinigai, jskaityti | Kliento Banke atidarytg saskaita bet kuria valiuta, ar kiti panasids Kliento pinigy iSmokéjimo
reikalavimai Bankui yra laikomi finansiniu uzstatu be nuosavybés teisés perdavimo; ir

53.2 Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatyme nurodytos ir Banke saugomos finansinés priemonés yra
laikomos finansiniu uzstatu be nuosavybés teisés perdavimo;

net jeigu ir néra atskirai pazymima apie jy kaip finansinio uzstato statusg jy perdavimo Bankui metu (toks statusas

suteikiamas Siomis Bendrosiomis taisyklémis), ir jos yra jkeistos Bankui, uztikrinant Paslaugy teikimo sutartyje numatyty

Kliento jsipareigojimy jvykdyma.

Klientas turi teise pakeisti finansinj uzstata, jj papildyti ar atsiimti, jei néra nustatyti disponavimo finansiniu uzstatu apribojimai

pagal atskirus susitarimus ar Paslaugy teikimo sutarties salygas. Bankas turi teise apriboti Siame punkte nurodytas Kliento

teises, jeigu Klientas nevykdo Paslaugy teikimo sutartyje nurodyty jsipareigojimy ar jvyksta bet koks jvykis ar aplinkybés,

kurioms esant Bankas turi teise nutraukti Paslaugy teikimo sutart;.

Klientui nejvykdzius |sipareigojimy ar jvykus bet kuriam i§ Siose Bendrosiose taisyklese ar Paslaugy teikimo sutartyje

nurodytam |sipareigojimy nevykdymo ar nutraukimo atvejui (ar panasiai aplinkybei ar jvykiui (kaip bebdty apibddintas)),

Bankas turi teise vienaSaliSkai realizuoti finansinj uzstatg sudarancias ar jkeitimo objektu esancias léSas, nurasydamas

Kontaktiniai duomenys:
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva, telefonas: 1608 (skambinant i$
uzsienio:+370 5 239 3444)


tel:+37052393444

56.

57.

58.

59.

LLuminor® paslaugy teikimo bendrosios taisyklés

atitinkama 1é8y sumg ir jg jskaitydamas ar ja kitaip padengdamas Kliento jsipareigojimus pagal Paslaugy teikimo sutartj, o
finansinj uzstatg sudarancius ar jkeitimo objektu esancius vertybinius popierius - juos parduodamas, perimdamas arba jy
verte padengdamas Kliento prievoles. Informacija apie realizuotg finansinj uzstatg yra pateikiama Klientui atitinkamy
saskaity iSraSuose ir per internetinés bankininkystés sistema.

XI. NACIONALINES IR TARPTAUTINES SANKCIJOS

Klientas privalo uztikrinti, kad Kliento ir (arba) Su Klientu susijusiy asmeny veikimas, neveikimas ar pasinaudojimas bet
kokiomis Paslaugomis ar 1éSy gavimas (tiesiogiai ar netiesiogiai) pagal Paslaugy teikimo sutartj nebus toks, kuris pazeidzia
Sankcijas ir (ar) sglygoja (arba salygos) Kliento ir (arba) Su Klientu susijusiy asmeny ir (arba) Banko Sankcijy pazeidima.
Bankas turi teise atsisakyti teikti Paslaugg ar vykdyti Kliento pavedimus, ar nustatyti jy vykdymui apribojimus, kai to reikia,
kad baty laikomasi banky korespondenty, valstybés institucijy ar kity banky nustatyty reikalavimy ar apribojimy, taip pat
susilaikyti nuo Paslaugy teikimo ir (ar) bet kokio Kliento pateikto pavedimo vykdymo, jei atitinkama Paslauga ar operacija yra
tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su Uzdrausta Salimi ir (ar) prekémis ir (ar) paslaugomis, kurioms taikomos Sankcijos arba
kurios yra susijusios su tiesiogiai ar netiesiogiai su UZzdrausta Salimi susijusiu asmeniu ar subjektu.

XIl. |SIPAREIGOJIMY NEVYKDYMO ATVEJAI IR NUTRAUKIMO ATVEJAI

|sipareigojimy nevykdymo atveju yra laikomas bet kuris i$ toliau nurodyty jvykiy, nutikes bet kuriuo metu:

58.1 Klientas nesilaiko ar nejvykdo bet kokio |sipareigojimo, jskaitant, bet neapsiribojant, Kliento mokéjimo ar pateikimo
jsipareigojimo pagal bet kokig Paslaugy teikimo sutartj nejvykdyma laiku;

58.2 Klientas neigia, atsisako, nepripazjsta ar atmeta, pilnai ar i§ dalies, arba gincija Paslaugy teikimo sutarties ar pagal jg
jvykdytos operacijos galiojimg (arba tokius veiksmus atlieka bet koks asmuo ar subjektas, Kliento paskirtas arba
jgaliotas atlikti operacijas ar veikti Kliento vardu);

58.3 Klientas ir (ar) Uztikrinimo priemonés davéjas neuztikrino |sipareigojimy jvykdymo;

58.4 bet koks Susitarimas dél uztikrinimo priemonés pasibaigia ar yra nutraukiamas arba toks Susitarimas dél uztikrinimo
priemonés negalioja ar nustoja galioti iki visy Jsipareigojimy, kuriy jvykdymo uztikrinimui yra sudarytas toks Susitarimas
dél uztikrinimo priemonés, be rastiSko Banko sutikimo;

58.5 Klientas ir (ar) Uztikrinimo priemonés davéjas neigia, atsisako, nepripazjsta ar atmeta, pilnai ar i$ dalies, arba gincija
Susitarimo dél uztikrinimo priemonés galiojimg (arba tokius veiksmus atliecka bet koks asmuo ar subjektas, Kliento ir
(ar) Uztikrinimo priemonés davéjo paskirtas arba jgaliotas atlikti operacijas ar veikti jy vardu);

58.6 paaiskéja, kad bet koks Kliento ar Uztikrinimo priemonés davéjo duotas ar pakartotas arba laikomas duotu ar pakartotu
patvirtinimas pagal Paslaugy teikimo sutartj arba Susitarimg dél uztikrinimo priemonés buvo i§ esmés neteisingas ar
klaidinantis tuo metu, kai buvo duotas arba laikomas duotu;

58.7 jsipareigojimy nejvykdymas, jsipareigojimy nevykdymo atvejo atsiradimas ar panaS$i aplinkybé ar jvykis (kaip bebaty
apibddintas) Kliento ar Uztikrinimo priemonés davéjo atzvilgiu pagal vieng ar daugiau Paslaugy teikimo sutarciy ar
Susitarimy dél uztikrinimo priemonés, arba pagal vieng ar daugiau Kliento ar UZtikrinimo priemonés davéjo sutarciy,
sudaryty su bet kuriuo Banko Susijusiu asmeniu, ar uztikrinimo priemoniy, pateikty bet kuriam Banko Susijusiam
asmeniui, jskaitant, bet neapsiribojant, vieno ar daugiau mokéjimy pradelsimg pagal tokias Paslaugy teikimo sutartis,
Susitarimus dél uztikrinimo priemonés arba Kliento ar Uztikrinimo priemonés davéjo sudarytas sutartis / pateiktas
uztikrinimo priemones bet kokiam Banko Susijusiam asmeniui (kryZzminis jsipareigojimy nevykdymas);

58.8 Klientas arba Uztikrinimo priemonés davéjas:

(a) baigia savo veiklg (ne jungimo badu);

(b) tampa nemokiu ar negali grazinti savo skoly arba rastiSkai prisipaZjsta, kad jis iS esmés negali grazinti savo skoly
suéjus jy grazinimo terminui;

(c) atsiskaito su kitais savo kreditoriais perleisdamas jiems ar jy naudai savo teises ir pareigas, versla, turtg ar jy dalj;

(d) pries jij pradedamas arba pradétas procesas siekiant sprendimo dél nemokumo ar bankroto ar kity priemoniy
taikymo pagal bankroto ar nemokumo jstatymus ar panasius kreditoriy teiséms poveikj turin€ius jstatymus, arba yra
pateiktas praSymas dél jo likvidavimo ir toks procesas ar praSymas néra atmetamas, panaikinamas ar atidedamas
jo nagrinéjimas kiekvienu atveju per 15 dieny nuo tokio proceso pradéjimo ar praSymo pateikimo;

(e) praso paskirti arba jam arba visam ar i§ esmés visam jo turtui yra paskiriamas administratorius, likvidatorius ar
panasus pareiginas (jmong);

() jo turtas yra areStuotas, | jj nukreiptas iSieSkojimas ar vykdomas kitas teisminis procesas;

(9) Klientas, Uztikrinimo priemonés davéjas ar Su Klientu susijes asmuo tampa UZdrausta Salimi.

Nutraukimo atveju laikomas bet kuris i$ toliau nurodyty bet kuriuo metu nutikusiy jvykiy:
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59.1 Paslaugy teikimo sutartis ir (ar) Susitarimas dél uztikrinimo priemonés ir (ar) bet kuri jy dalis tampa neteiséta pagal
Taikyting teise bet kurig dieng, arba baty tapusi neteiséta, jei baty buve pareikalauta atitinkamo mokéjimo, pateikimo ar
jo salygy vykdymo;

59.2 Kliento tiesioginio ar netiesioginio akcininko ar Naudos gavéjo pasikeitimas yra nepriimtinas Bankui.

XIIl. PASLAUGUY SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR TEISIY GYNIMO BUDAI

|sipareigojimy nevykdymo atveju bet kuriuo metu Klientas privalo sumokéti Bankui mokescius (pvz., baudas, delspinigius ir

(ar) kitus mokescius), kaip nustatyta Paslaugy teikimo sutartyje, Kainyne ir (arba) Paslaugy teikimo salygose, taip pat

atlyginti visus Banko patirtus tiesioginius ir (arba) netiesioginius nuostolius. Tokiy mokesciy mokéjimas neatleidzia Kliento

nuo jokio kito jo jsipareigojimo vykdymo.

Bet kuriuo metu jvykus |sipareigojimy nevykdymo ar Nutraukimo atvejui, Bankas gali praneses Klientui nutraukti Paslaugy

teikimo sutartj nuo praneSimo momento, jei Taikytina teisé nenumato kitaip.

Jei Taikytina teisé nenumato kitaip, bet kuri Salis gali bet kuriuo metu ir nenurodydama motyvy vienasali$kai nutraukti

Paslaugy teikimo sutartj, pagal kurig Paslaugos teikimo terminas néra apibréztas, jspéjus kitg Salj bent pries 10 (desimt)

kalendoriniy dieny.

Bet kuriuo metu jvykus |sipareigojimy nevykdymo ar Nutraukimo atvejui ir neatsizvelgiant j kitus teisiy gynimo bidus pagal

Paslaugy teikimo sutartj arba Taikyting teise, Bankas gali savo nuoziira, jei Taikytina teisé nenumato kitaip:

63.1 nutraukti ar sustabdyti bet kokios Paslaugos teikimg ir (ar) bet kokios Banko prievolés vykdymag pagal Paslaugy teikimo
sutartj;

63.2 apriboti disponavimg Banke laikomu Kliento turtu, jskaitant, bet neapsiribojant, operacijy vykdymo apribojimg bet
kuriose Kliento saskaitose (jskaitant mokéjimo, vertybiniy popieriy sgskaitas) iki Banko pasinaudojimo teisiy gynimo
budais;

63.3 konstatuoti ir pareikalauti, kad visos Kliento mokétinos susikaupusios nesumokétos sumos pagal Paslaugy teikimo
sutartj bdty sumokétos nedelsiant, ir tada jos tampa Klientui mokétinos nedelsiant.

Jei pagal Taikyting teise tam tikry klienty kategorijy atzvilgiu yra nustatyti konkretds reikalavimai nutraukimui ir teisiy gynimo

bddams, kaip nurodyta 60 ir 61 punkte, Bankas vykdo nutraukimg ir taiko teisiy gynimo bidus pagal Taikytinos teisés

reikalavimus.

XIV.  GAUTUY LESU PASKIRSTYMAS

Jei Banko i$ Kliento gauty [é8y nepakanka padengti visas likusias Kliento mokétinas Bankui sumas pagal vieng ar kelias
Paslaugy teikimo sutartis, Bankas gali paskirstyti ir panaudoti tokias 1éSas bet kokiy nesumokéty sumy pagal vieng ar kelias
Paslaugy teikimo sutartis dengimui, nebent Klientas yra pateikes konkrecius nurodymus.

XV. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

Tvarkydamas asmens duomenis Bankas vadovaujasi ,Luminor banko Privatumo politika, kuri skelbiama Banko interneto
svetainéje.

XVI. BANKO PASLAPTIES ATSKLEIDIMAS

Be informacijos atskleidimo, kaip numatyta Paslaugy teikimo sutartyje ir (ar) pagal Taikyting teise bei Kliento asmens
duomeny atskleidimo ir perdavimo vadovaujantis ,Luminor banko Privatumo politika, kuri skelbiama Banko internetinéje
svetainéje, kreipdamasis dél Paslaugy ir/arba sudarydamas Paslaugy teikimo sutartj Klientas taipogi neatSaukiamai sutinka
ir suteikia Bankui teise atskleisti ir perduoti bet kokig Banko paslaptj sudarancig informacijg, jei tokia informacija yra
atskleidziama ir perduodama:

67.1 Banko Susijusiam asmeniui;

67.2 asmeniui, kuriam tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso Banko akcijy dalis, ir bet kokiam asmeniui, kurj tiesiogiai ar
netiesiogiai kontroliuoja asmuo, kuriam tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso Banko akcijy dalis, jeigu pateikti informacijg
yra batina uztikrinant atitinkamo asmens veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy laikymasi;

67.3 asmeniui deryby dél jo tapimo Banko Susijusiu asmeniu metu sékmingo tokiy deryby uzbaigimo tikslais;

67.4 asmeniui, kuriam ar kurio naudai Bankas perleidzia, jkeiCia ar perduoda arba ketina perleisti, jkeisti ar perduoti savo
versla (ar bet kurig jo dalj) arba teises, reikalavimus ar prievoles, kylancias i$ su Klientu sudarytos sutarties, arba tokio
asmens agentui, arba sandorio, kuriuo siekiama panasiy rezultaty ar efekto kaip aukS¢iau paminétais sandoriais, Saliai,
tokiy sandoriy jvykdymo tikslais;
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67.5 Banko atstovams ir kitoms Salims, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujan€ioms teikiant Paslaugg Klientui, arba rengiantis
teikti tokig Paslaugag Klientui, ir jy subrangovams (pvz., bankams korespondentams, finansy jstaigoms, draudimo
bendrovéms, finansy tarpininkams, brokeriams, mokéjimo, tarpuskaitos ar atsiskaitymo sistemuy, birzy ir pan. dalyviams
arba Salims), jei dél tokiy paslaugy specifikos yra bitina atskleisti tokius duomenis;

67.6 treCiosioms 8alims, kurios teikia paslaugas Bankui, ir tokiy treciyjy Saliy subrangovams, jei dél tokiy paslaugy
specifikos yra bdtina atskleisti tokius duomenis Sioms $alims, jskaitant, taCiau neapsiribojant, visas Salis, kurioms
Banko paslaptis yra atskleidziama dél bet kokiy sandoriy, susijusiy su jo verslo ar bet kokiy jo daliy, teisiy ar
jsipareigojimy perleidimu, taip pat dél bet kokios paslaugos, suteiktos siekiant uztikrinti, kad Bankas laikytysi jstatymu
ar sutartimi nustatyty jsipareigojimuy, geriausios sektoriaus praktikos arba gairiy, rizikg ribojancios priezidros ar kity
kompetentingy institucijy rekomendacijy, arba Banko ar Banko Susijusiy asmeny patvirtinty taisykliy ir politiky dél
Banko operacijy ar Paslaugy (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokius ,pazink savo klientg“ patikry ir pinigy plovimo
prevencijos reikalavimy atitikties vertinimus, IT auditus, o taip pat, bet jais neapsiribojant, auditoriams, iSoriniams
patikrinimy atlikéjams, iSoriniams atitikties pareigiinams, teisiniams, finansiniams ar kity profesiniy paslaugy
konsultantams, IT paslaugy teikéjams), ar tokioms tre€iosioms Salims, kurios teikia Bankui paslaugas ir turi sutartine
teise audituoti Banko veiklg ir (arba) Banko duomeny pilnumga ir kokybe ir Banko naudojamy vidiniy techniniy priemoniy
ir organizaciniy procedary, skirty atitikti pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos reikalavimus, tinkamuma;

67.7 treCiajai Saliai, kuri gauna duomenis teikdama Kliento praSomg Paslaugg;

67.8 treCiosioms Salims tokia apimtimi, kuri batina jgyvendinti, jvykdyti, pasinaudoti ar jtvirtinti Banko teises pagal Paslaugy
teikimo sutartj ir Susitarimg dél uztikrinimo priemonés, jskaitant, bet neapsiribojant, draudikams ir Kliento arba
UZztikrinimo priemonés daveéjo jsipareigojimy jvykdymui uztikrinti pateiktos uZtikrinimo priemonés vertintojams,
Uztikrinimo priemonés daveéjams ir su Klientu sudarytos Paslaugy teikimo sutarties Salims;

67.9 treCiajai Saliai tokia apimtimi, kuri batina Bankui siekiant apginti ar jgyvendinti savo pazeistas teises ir teisétus
interesus, ypac¢ Klientui pazeidus bet kokius |sipareigojimus, jei Taikytina teisé nenumato kitaip;

67.10 bet kuriai Saliai, kuri teikia skoly surinkimo arba iSieSkojimo paslaugas Bankui;

67.11 Saliai, kuri teikia arba ketina teikti finansavimg Bankui ar jo Susijusiam asmeniui, arba kuri dalyvauja teikiant bet
kokios rasies finansavima arba pritraukiant kapitalg j Bankg ar su juo Susijusj asmenj (jskaitant paskolos suteikimg, bet
kokio tipo finansiniy priemoniy, vertybiniy popieriy, obligacijy vie$g sidlyma ir iSleidimg) ir taip pat asmenims, kurie
ruoSia, tvarko, organizuoja, uztikrina tokj finansavimg arba teikia palaikymo paslaugas, susijusias su tuo, kas paminéta
auksSciau (pvz. vertintojai, auditoriai, uztikrinimo, mokéjimo ir kiti agentai, jkaito turétojai)) ir jy pataréjams;

67.12 reitingo agentdrai dél Banko ar jo Susijusio asmens reitingo arba bet kokiy Banko ar jo Susijusio asmens finansiniy
priemoniy reitingo;

67.13 duomeny bazés ar registro tvarkytojui (jskaitant, bet neapsiribojant, komercinj ir jmoniy registrus, paskoly registra ir
vertybiniy popieriy registrus);

67.14 valstybinei institucijai, vieSosios teisés subjektui arba subjektui, kuris atlieka vieSosios teisés funkcijas savo funkcijy
vykdymo tikslais (jskaitant antstolius ir notarus).

Bankas turi uztikrinti, kad visos Salys, kurioms yra atskleidziama Banko paslaptj sudaranti informacija pagal 67 punkta,

turéty sutartimi ar jstatymu numatytg pareigg neatskleisti informacijos, nebent kitaip numatyta pagal Taikyting teise arba

tokia pareiga nesuderinama su Banko paslaptj sudarancios informacijos atskleidimo tikslu.

XVIL. TEISIY IR PAREIGY PERLEIDIMAS

Bankas turi teise i$ Paslaugy teikimo sutarties kylancias visas ar dalj Banko teisiy ir pareigy perleisti bet kokiam asmeniui be
Kliento sutikimo.

Klientas gali perleisti iS Paslaugy teikimo sutarties kylancias savo teises ir pareigas bet kokiam asmeniui tik gaves i§ Banko
iSankstinj rastiSkg sutikima.

XVIll.  NEPAGR|STAS PRATURTEJIMAS IR KLAIDOS

Klientas privalo sugrazinti Bankui nepagrjstai gautas pinigy sumas, vertybinius popierius ir (arba) kitg turtg. Bankas turi teise
be atskiro Kliento sutikimo nura$yti i§ Kliento sgskaity nepagrjstai ir (arba) klaidingai gautas pinigy sumas ar vertybinius
popierius.

Jei Paslaugy teikimo metu per klaidg Kliento sagskaitose jraSomi neteisingi jrasai, Bankas turi teise be atskiro Kliento
sutikimo istaisyti Siuos jrasus.

Klientas privalo nedelsiant informuoti Bankg, kai suzino apie nepagrjstai gautas pinigy sumas, vertybinius popierius ir (arba)
kitg turta arba kai suzino apie neteisingai atliktas operacijas Kliento sgskaitose ir (arba) neteisingus jrasus Kliento
saskaitose.

Kontaktiniai duomenys:
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva, telefonas: 1608 (skambinant i$
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XIX.  NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Paslaugy teikimo sutarties nevykdyma (jskaitant |sipareigojimy nevykdymo atvejj),
jeigu tai nutiko dél aplinkybiy, kuriy paveiktoji Salis negaléjo kontroliuoti ir (arba) protingai numatyti Paslaugy teikimo
sutarties sudarymo metu (toliau - Nenugalimos jégos aplinkybé). Nenugalimos jégos aplinkybe nelaikoma tai, kad Sutarties
Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Sutarties Salies kontrahentai paZeidzia savo prievoles.

Jeigu Nenugalimos jégos aplinkybé yra laikina, tai sutarties nejvykdziusi Salis gali sustabdyti Paslaugy teikimo sutarties
vykdymag Nenugalimos jégos aplinkybés pasireiSkimo laikotarpiui, atsizvelgiant | tos aplinkybés jtaka Paslaugy teikimo
sutarties jvykdymui, jspéjus kitg Salj kaip nurodyta Zemiau.

Sutarties nejvykdziusi Salis privalo pranesti kitai Saliai apie Nenugalimos jégos aplinkybés atsiradimg bei jos jtakg Paslaugy
teikimo sutarties vykdymui ir pateikti jg pagrindZiangius jrodymus. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protingg laikg
po to, kai sutarties nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie tg aplinkybe, tai pastaroji Salis neatleidziama nuo
atsakomybés pries kitg Salj.

Nenugalimos jégos aplinkybiy buvimas neatima i§ Banko teisés nutraukti Paslaugy teikimo sutartj ir (arba) sustabdyti jos
vykdyma, ir (arba) reikalauti prie$ terming sugrazinti visas Klientui suteikto finansavimo sumas bei sumokéti palikanas ir
kitas Bankui mokétinas sumas ir mokescius.

XX. ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

Banko atsakomybé pagal Paslaugy teikimo sutartj nevirSys Kliento patirty tiesioginiy nuostoliy dydzio.

Klientas negali reikalauti, kad Bankas atlyginty netiesioginius nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant, prarastas pajamas ir
(ar) pelna, prarastg galimybe, taip pat moraline zalg ir (ar) zalg reputacijai, iSskyrus atvejus, kai Bankas pazeidzia Paslaugy
teikimo sutartj ty€ia arba dél didelio neatsargumo.

XXI. PASLAUGUY TEIKIMO SUTRIKIMAS, SUSTABDYMAS IR PAKEITIMAS

Bankas neatsako uz jokios Paslaugos teikimo sutrikimg dél, be apribojimy, Banko naudojamos techninés, programinés
jrangos ar kitos infrastruktiros gedimy, internetinio rySio sutrikimy ar kity techniniy gedimy, kurie nelaikomi Nenugalimos
jégos aplinkybémis, jei Bankas imasi pagrjsty pastangy atstatyti Paslaugos teikimg ir (ar) sidlo Klientui kitus sprendimo
variantus, net jei kito sprendimo varianto paslaugy lygis yra Zemesnis lyginant su sutrikusia Paslauga.

Jei Paslaugos atstatymas ir (ar) kito sprendimo varianto pasillymas per pagrjstg laikotarpj néra jmanomas, Bankas grgzina
Klientui jo sumokétus Bankui mokescius uz konkrecig operacija, kuri nebuvo atlikta dél Paslaugos teikimo sutrikimo.

Bankas turi teise sustabdyti ir (ar) nutraukti Paslaugos ir (ar) jos dalies teikimg ar pakeisti jos teikimo tvarkg apie tai
informaves Klientg, jei Paslaugos teikimo sustabdymas ir (ar) nutraukimas, ir (ar) pakeitimas yra sglygotas Taikytinos teisés
ir (ar) jos aiSkinimo pasikeitimy ir (ar) Banko naudojamos programinés ir (ar) techninés jrangos ir (ar) kitos infrastruktdros
batinu remontu, priezidra, atnaujinimu ir (ar) keitimu, vidaus procediry tobulinimu ir pan. Siuo atveju Bankas nebus
atsakingas pries Klienta.

XXII. PAKEITIMAI

Jei Taikytina teisé nenumato kitaip, bet nepaisant Paslaugy teikimo sutarties nuostaty, Bankas turi teise bet kada pakeisti
Bendrasias taisykles, Paslaugy teikimo salygas ir Kainyng. Apie tokius pakeitimus Bankas informuoja Klientg ne véliau kaip
likus 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo dienos.

Bankas gali pakeisti Paslaugy teikimo sutartj, jei tokie pakeitimai yra batini dél Banko naudojamos programinés ir (ar)
techninés jrangos pakeitimo ar atnaujinimo, organizacijos restrukttrizavimo, galiojanciy teisés akty pakeitimo ar naujy teisés
akty priémimu, ar dél kity svarbiy priezasCiy. Apie tokius pakeitimus Bankas informuoja Klientg ne véliau kaip prieS 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny.

Visi Siose Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka atlikti pakeitimai yra privalomi Klientui ir galioja visoms su Klientu
sudarytoms Paslaugy teikimo sutartims.

XXIll.  KLIENTO PRETENZIJU NAGRINEJIMAS

Jei Klientas nepatenkintas teikiama Paslauga, jis turi teise teikti Bankui pretenzijas (skundus).

Bankas gautas Kliento pretenzijas (skundus) iSnagrinéja ir pateikia Klientui atsakymg per 15 (penkiolika) Darbo dieny nuo
pretenzijos (skundo) gavimo dienos. Jei dél priezasc¢iy, kuriy Bankas negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per
15 (penkiolika) Darbo dieny, Bankas iSsiys Klientui negalutinj atsakymg, nurodydamas atsakymo | pretenzijg (skundg)

Kontaktiniai duomenys:
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva, telefonas: 1608 (skambinant i$
uzsienio:+370 5 239 3444)


tel:+37052393444

88.

89.
90.

LLuminor® paslaugy teikimo bendrosios taisyklés

vélavimo priezastis ir terming, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo
terminas nevirys 35 (trisdeSimt penkiy) Darbo dieny nuo pretenzijos (skundo) gavimo dienos.

Jeigu Klientas yra vartotojas, jis jstatymy nustatyta tvarka taip pat turi teise radtu arba elektroniniu badu, dél neteisminio
gin¢o nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos bankg (Zirmdny g. 151, LT-01121 Vilnius, interneto tinklalapis www.lb.It), kuris nagringja
vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€us, kylan€ius i$ finansiniy paslaugy teikimo.

XXIV.  TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS

Paslaugy teikimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Gincai, kylantys i§ Paslaugy teikimo sutarties, yra sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose. Neatsizvelgiant | aukSciau
iSdéstytas nuostatas, Bankas gali pradéti teismo procesg prie$ Klientg dél Paslaugy teikimo sutarties teismuose pagal
Kliento gyvenamaja, buveinés, turto ar jo dalies, filialo ar atstovybés buvimo vieta, tarp jy ir uzsienio valstybése.
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