LUMINOR MASTERCARD KORTELE PIRKTY PIRKINIY APSAUGOS DRAUDIMO SALYGOS
POLISO NUMERIS: 119-5337

Galioja nuo 2018 m. balandzio 1 d.
Esant kalby neatitikimams ar ginéy atveju, tekstas lietuviy kalba turés pirmenybe.

Sios Salygos reglamentuoja apdraustyjy, Luminor Bank AB Mastercard korteliy turétojy, ir draudiko, AIG Europe
Limited (Suomijos filialas) teisinius santykius dél Luminor Mastercard kreditine kortele apmokéty pirkiniy
draudimo. Draudéjas yra Luminor Bank AB ir draudimas apima visus Mastercard Debit, Mastercard Credit,
Mastercard Gold, ir Mastercard Platinum kredito kortelés turétojus.

*Mastercard Gold su beprocenciu kreditu korteli turétojams pirkiniy draudimas negalioja.

Siame dokumente i§déstytos ir jtvirtintos visos poliso Nr. 119-5337 salygos bei esminés nuostatos.
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PIRKINIY DRAUDIMO SALYGOS
Savokos

Zala - apdrausto pirkinio ar jo daliy sufalojimas ar netekimas, struktlriniai pazeidimai, dél kuriy
apdraustas pirkinys negali biti panaudojamas pagal paskirtj.

Vagysté su jsibrovimu - apdrausto pirkinio pagrobimas jsibrovus Apdraustojo gyvenamajg vietg
naudojant {€gg ar prievarta.

ISskaita — pinigy suma, kuria mazinama mokétina draudimo i8moka kiekvieno DraudZiamojo jvykio
atveju.

Apdraustasis — Luminor Mastercard kortelés turétojas (toliau — ,Mastercard kortelés turétojas”).
Draudikas — AIG Europe Limited (Suomijos filialas) (toliau - ,AIG").

Transporto priemoné - bet koks automobilis, sunkveZimis, motociklas, sportinés paskirties transporto
priemoneé, laivas ar |éktuvas.

Luminor Mastercard kortelé — Mastercard Debit, Mastercard Credit, Mastercard Gold ir Mastercard
Platinum kredito kortelé.

Draudéjas — Luminor Bank AB (toliau — ,Luminor”).

Plésimas - apdrausto pirkinio pagrobimas panaudojus fizinj smurtg ar grasinant jj panaudoti prie$
Apdraustgjj, jo sutuoktinj, civilinj partnerj ir / arba jo vaikus iki 21 mety amziaus.

Pirkiniy draudimo apsauga

Pirkiniy draudimas uztikrina draudimo i¥mokos imokéjima Zalos padarymo pirkiniams, jsigytiems bet
kurioje pasaulio $alyje atsiskaitant Luminor Mastercard kortele, ar tokiy pirkiniy praradimo Vagystés su
jsibrovimu arba Plé$imo atvejais su salyga, kad visa (100%) pirkiniy kaina yra sumokéta galiojania
Luminor Mastercard kortele.

Mastercard Debit, Mastercard Credit, ir Mastercard Gold: Draudimo apsauga galioja 90
(devyniasdesimt) dieny nuo pirkiniy, kuriems padaryta Zala, jie prarasti Vagystés su jsibrovimu ar
Pléd§imo metu, pirkimo dienos atsiskaitant Luminor Mastercard kortele, kai pirkinio verté yra ne
mazesné kaip 100 EUR, o maksimali pirkiniy verté nevir$ija sumy, nurodyty 1.3 skyriuje.

Mastercard Platinum: Draudimo apsauga galioja 180 (viena Simtas a$tuoniasde$imt) dieny nuo
pirkiniy, kuriems padaryta Zala, jie prarasti Vagystés su jsibrovimu ar Plé§imo metu, pirkimo dienos
atsiskaitant Luminor Mastercard kortele, kai pirkinio verté yra ne mazesné kaip 100 EUR, o maksimali
pirkiniy verté nevirsija sumy, nurodyty 1.3 skyriuje.



AlG

1.3

1.4

1.5

1.6

Draudimo apsaugos ribos

. Minimali Maksimali pirkiniy Maksimali draudimo
Draudimo A . .
Kortelé apsauga pirkinio verté verté lsskaita metams suma
- Draudziajomaj | Draudziajamajam Luminor Mastercard
galioja S S . N
am jvykiui jvykiui kortelés turétojui
Mastercard Debit | 90 dienu 100 EUR 2 000 EUR 50 EUR 6 000 EUR
Mastercard 90 dienu 100 EUR 2 000 EUR 50 EUR 6 000 EUR
Credit
Mastercard Gold 90 dieny 100 EUR 2 000 EUR 50 EUR 6 000 EUR
Mastercard 180 dieny 100 EUR 5 000 EUR 50 EUR 15 000 EUR
Platinum
Salygos

Teisé | draudimo i§mokos iSmokéjima galioja:

e  Pirkiniy draudimas galioja tik Luminor Mastercard kortelés turétojams, kai apdrausto pirkinio kaina
yra visiSkai (100 %) sumokéta Luminor Mastercard kortele; ir

e  kai apdraustas pirkinys jsigytas naujas; ir

e kai apdrausto pirkinio kaina yra ne mazesné nei 100 EUR, bet nevirsija 2 000 EUR limito pirkiniy,
pirkty Mastercard Debit, Mastercard Credit, ar Mastercard Gold kreditine kortele, vertés, ir 5 000
EUR limito pirkiniy, jsigyty Mastercard Platinum kreditine kortele, vertés.

Pasibaigus Apdraustojo Luminor Mastercard kortelés galiojimo laikui, Pirkiniy draudimo apsauga taip
pat pasibaigia, jeigu Luminor Mastercard kortelés galiojimas néra atnaujinamas i§ karto, taCiau bet
kuriuo atveju Pirkimy draudimo apsauga galioja iki Luminor Mastercard kortelés paskutinio galiojimo
ménesio pabaigos. Pirkiniy draudimo apsauga taip pat galioja toliau tais atvejais, kai MasterCard
kortelés turétojas pakeiCia savo turimg kortele | kitg Luminor krediting kortele, kuriai taip pat galioja
Pirkiniy draudimas. Bet kurivo atveju, draudimo laikotarpis negali biti ilgesnis kaip 90 dieny nuo
pirkinio jsigijimo datos dél Luminor Mastercard kredito korteles Mastercard Debit, Mastercard Credit, ir
Mastercard Gold kredito kortelés ar 180 dienu nuo pirkinio isigijimo datos del Mastercard Platinum
kredito korteles

Draudimo iSmoka ir jos sumazinimas

Draudimo i8moka negali virSyti apdrausto pirkinio kainos, sumokétos Apdraustajam priklausan€ia
Luminor Mastercard kortele, tadiau:

e draudimo i8moka neturi vir§yti 2 000 EUR vienam DraudZiamajam jvykiui uz pirkinius, kuriy kaina
sumokéta Mastercard Debit, Mastercard Credit, ar Mastercard Gold kreditine kortele, arba EUR 5
000 vienam Draudziamajom jvykivi uz pirkinius, kuriy kaina sumokéta Mastercard Platinum
kreditine kortele;

e  metiné draudimo i§moka Luminor Mastercard kortelei neturi vir§yti sumos, nustatytos 1.3 punkte;

e jei apdraustas pirkinys yra dalis kito gaminio ar yra sudedamoji gaminio dalis, kompensuojama
bus tik suma, afitinkanti konkre€ig gaminio dalj, kurig sudaro apdraustas pirkinys;

e Zalos apdraustam pirkinivi padarymo atveju, pirmenybé teikiama apdrausto pirkinio remonto
i$laidy atlyginimui;

e jei remonto i$laidos (jskaitant transportavimo i$laidas) virsija apdrausto pirkinio kaing, apdraustas
pirkinys bus pakeistas atitinkamo modelio ir techninés specifikacijos gaminiu ir tokiu, kurio verté
nebus didesné kaip apdrausto pirkinio kaina. Bet kurivo atveju AIG teise sumokéti prading
apdrausto pirkinio kaing kaip draudimo i§moka.

Draudziamasis jvykis

Draudziamasis jvykis reitkia Zalos apdraustam pirkiniui padaryma, Vagyste su jsibrovimu ar
Plésimag, kuriems jvykus pagal Sias Salygas, i$skyrus zemiau nurodytas iSimtis.

Pirkiniy draudimo apsauga negalioja:
e daiktams, prarastiems vagystés metu i§ Transporto priemoneés;
e  Transporto priemonéms, jy dalims, priedams, arba jy pagalbinei jrangai;
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e Cekiams, gryniesiems pinigams, bet kokios riSies bilietams, apyvartinéms finansinéms
priemonéms;

e brangiesiems metalams, brangakmenioms ir juvelyrinioms dirbiniams, retoms ar vertingoms
monetoms, antspaudams, meno ar panas$iems dirbiniams, kailiniams;

e augalams, gyviinams;
paslaugoms ir gendan€ioms nuolatinio vartojimo prekéms;

e nuomojamiems daiktams ar daiktams, jsigytiems iSperkamosios nuomos bidu;

e namy apyvokos daiktams, jskaitant, bet neapsiribojant, kiliminei dangai, grindims ir / arba
plyteléms;

e pastatams, statiniams ar laikiniems statiniams ar iSorés jrenginiams, pavyzdZiui, baseinams,

kubilams, vaiky zaidimo aiksteléms, nameliams, $iltnamiams, garazams, angarams, tvoroms

ar kitoms panasioms konstrukcijoms;

pirkimo metu perstatytiems, perdarytiems ar atgamintiems daiktams;

daiktams, kurie pazeisti, suzaloti apdorojimo metu, iskaitant kirpima, siuvima, formavima;

daikto gabenimo ir aptarnavimo ar su jo montavimu, surinkimu susijusioms i$laidoms;

kito nei apdrausto pirkinio turto Zalai;

zalai, kai ji pasireidkia kaip natlralus pirkinio nusidévéjimas;

kosmetinio remonto, pvz. dél jlenkimy, jbrézimy, daiy defekty ar dél kity pavir§aus

pazeidimy, i$laidoms, jskaitant kosmetinj remonto, bltino atlikti dél ridziy, islaidoms, jei tokia

zala neturi jtakos apdrausto pirkinio veikimui;

e pirkiniams, jsigytiems perparduoti, profesinei veiklai ar komerciniais tikslais;
pirkiniams, pirktiems internetu, kai Zala jiems atsiranda iki tokiy pirkiniy faktinio gavimo;

e  Zalai, atsiradusiai dél ty€iniy Apdraustojo arba jo / jos artimyjy veiksmuy;

e  Zalai, patirtai pirkiniy pristatymo, transportavimo ar montavimo darby metu;

e valstybés valdZios institucijy ar muitinés pareiglino nurodymu konfiskuotiems pirkiniams, ar
zalai, padarytai pirkiniui karo ar riausiy metu;

e pirkiniams, paliktiems be priezilros vie$oje vietoje;
zalai, kuri atsirado dél neprieziliros, netinkamo naudojimo, tyCinio sugadinimo; kenkéjy,
vabzdZiy padarytai Zalai; vagystés metu padarytai zalai; Zalai, kuri atsirado dél smélio,
ugnies, audry, oro salygy, vandentiekio avarijos, apgadinimo, korozijos, neteisingo
naudojimo, baterijy defekto;

e naudotoms arba pazZeistoms prekéms, antros risies ar pirkimo metu sugadintoms prekéms;
apdrausto pirkinio video ar garso galvu€iy prieZilrai, patikrai arba valymui ir DVD ar CD
aparatiros objektyvams;

e iSlaidoms, kylanCioms i§ arba susijusioms su kei€iamy baterijy naudojimu, kompiuterio
virusais, tar$a, pelés jrenginiais, ir nuostoliams ir / arba Zalai, kurivos tiesiogiai ar netiesiogiai
sukelé programinés jrangos, baterijy, saugikliy arba panasios jrangos naudojimas;

o  bet kokiems priedams, jskaitant, bet neapsiribojant, baterijoms, galvutéms, filtrams, Zibintams,
nesiojamiesiems dirzams, ne$iojamiesiems maisams, kasetéms ir pan.

SAUGOS INSTRUKCIJOS

Apdraustasis privalo laikytis pirkinio saugos instrukcijy (pvz., gamintojo, importuotojo ar pardavéjo
pateikty eksploatavimo, aptarnavimo ir montavimo instrukcijy). Apdraustasis privalo uZtikrinti, kad
apdraustas gaminys bty naudojamas pagal saugos instrukcijas bei paskirtj.

Transportuojant trapius ir lengvai diztanCius apdraustus pirkinius vie$uoju transportu, jie turi bdti
vezami rankiniame bagaze. Jei apdraustas pirkinys negali bati veZamas rankiniome bagaze, jis turi bati
taip supakuotas, kad bity iSvengta jo pazeidimo.

Nesilaikant saugos instrukcijy, draudimo i§moka gali biti neiSmokama arba sumazinama.
APDRAUSTOJO PAREIGA UZKIRSTI KELIA ZALAI IR IMTIS PRIEMONIU JOS SUMAZINIMUI
(RUPESTINGUMO PAREIGA)

Jvykus Draudziamajom jvykiui arba jei toks Draudziamasis jvykis yra nei§vengiamas, Apdraustasis
privalo déti visas pastangas uzkirsti kelig Zalos atsiradimui arba imtis priemoniy jai sumazinti. Jei

Apdraustasis ty€ia ar dél didelio neatsargumo nevykdé $ios pareigos ir dél to patiriama zala, Draudikas
turi teise sumazinti iSmokg patirtos Zalos dydziu.

DRAUDZIAMOJO |VYKIO SUKELIMAS AR TYCINIAI VEIKSMAI
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AlG neatsako uz DraudZiamuosius jvykius, sglygotus Apdraustojo tyCios.

Jei Apdraustasis sukélé Draudziamajj jvykj dél didelio neatsargumo, i§mokama draudimo i8moka gali
biti atitinkamai sumazinta, kiek tai pagrjsta atsizvelgiant j aplinkybes.

Jei Apdraustasis AIG pateiké neteisingg arba neisamig informacijg apie Draudziamajj jvykj, turinCig
itakos AIG atsakomybei, mokétina draudimo i8moka, priklausomai nuo atvejo, gali blti sumazinta
arba nemokama.

PRETENZIJY PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

|Jvykus Draudziomajom jvykiuvi, Apdraustasis privalo kuo grei€iau susisiekti su AIG klienty aptarnavimo
centru.

Apdraustasis privalo i$saugoti ir, AIG prasymu, pristatyti AIG pirkinio pirkimo €ekj ir kitus dokumentus,
reikalingus pranes$imui dél nuostoliy atlyginimo nagrinéti.

Kartu su pranesimu dél nuostoliy atlyginimo turi biti pateikti Sie priedai:

1. pirkimo Cekio originalas arba kopija, kuriame nurodyta apdrausto pirkinio pirkimo data, kaina ir
gamykliné marké bei modelis, jei apdraustas pirkinys yra be serijos numerio;

2. pirkimo dokumentai ar kredito kortelés sgskaitos iSrasas, kurie patvirtina, kad Apdraustasis visg
apdraustg pirkinj jsigijo Luminor Mastercard kortele;

3. Zalos atveju, remonto i$laidy kvitai arba preliminarios remonto i$laidos, patvirtintos remonto
dirbtuviy arba daikto pardavéjo;

4. Vagystés su jsibrovimu ar PléSimo atveju teisésaugos institucijos pazyma, patvirtinanti Vagystés su
jsibrovimu arba Plésimo faktg.

Pranesimas dél nuostoliy atlyginimo kartu su priedais turi biti pateiktas:

UAB , TRANSCOM WORLDWILD VILNIUS”
Zirminy g. 139

LT-09120 Vilnius, Lietuva

Tel. +370 5 2363 416

Faksas +370 5 2363 440

Apdraustasis savo sgskaita privalo pateikti visus turimus dokumentus, AIG reikalingus pranesimo dél
nuostoliy atlyginimo nagrinéjimui. AIG neprivalo i§mokéti draudimo i§mokos, kol negaus visy reikiamy
dokumenty.

AlG turi iSmokéti DraudZiamojo jvykio draudimo i§mokg arba pranesti Apdraustajom, kad draudimo
i¥moka nebus mokama, nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo dokumenty ir informacijos
DraudZiomojo jvykio faktui ir AIG atsakomybei nustatyti gavimo dienos. Jei draudimo suma yra
ginCijaoma, AIG visais atvejais i§moka neginCijamg draudimo iSmokos dalj per auk$Ciau nurodytg
terming. Draudimo i§moka mokama eurais, nepriklausomai nuo to, ar Apdraustojo pirkinys yra pirktas
kitoje Salyje nei Estijoje / Latvijoje / Lietuvoje. AIG sprendimu Draudimo i§moka bus iSmokéta banko
pavedimu arba j Luminor esancig sgskaitg.

Jei AIG aftsisako iSmokeéti draudimo arba jg sumazina, Draudikas turi pranesti Apdraustajom apie tokj

sprendima. Jei draudimo i§moka neimokama per 30 dieny nuo prane$imo apie Draudziamajj jvykj
dienos, AIG privalo i$samiai informuoti Apdraustajj apie Draudziamojo jvykio tyrimo eig3g.

GINCU SPRENDIMAS IR TAIKYTINA TEISE

Visi ginCai, susije su Siomis Sglygomis, jskaitant AIG sprendimg dél draudimo iSmokos, sprendziami
derybomis. Apdraustajam, kurio netenkina AIG sprendimas, rekomenduojama pakartotinai kreiptis |
AlG.

GinCo, kylanio i$ arba susijusio su $iomis Sglygomis, nepavykus i$spresti derybomis, jis sprendziamas
Lietuvos Respublikos teisme pagal Apdraustojo nuolatine gyvenamajg vietg.

Sioms Salygoms, jsipareigojimams, kylantiems i$ jy, bus taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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SENATIES TERMINAI

Visos su draudimo santykiais susijusios pretenzijos AIG turi biti pareiktos per vienerius metus nuo tos
dienos, kai Apdraustasis suZinojo ar turéjo suZinoti apie jo / jos teisiy pazeidimg pagal draudimo
sutartj.

AIG ATGREZTINIO REIKALAVIMO TEISE

Apdraustojo teisé reikalauti i3 tre€iojo asmens nuostoliy ar Zalos, lygiy draudimo i§mokos sumai, kurig
AIG i8mokéjo Apdraustajam, pereina AlG, jei treCiasis asmuo sukélé DraudZiamajj jvykj ty€ia ar dél
didelio neatsargumo arba jei tre€iasis asmuo pagal jstatymg privalo sumokéti kompensacijg
nepriklausomai nuo neatsargumo.

Apdraustasis, jei to pageidauja AIG, padeda AIG jgyvendinti atgreztinio reikalavimo teise, pvz.
pateikdamas ir pasiradydamas visus reikiomus dokumentus.

AIG atgreztinio reikalavimo teisé nustatoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatomis.

DVIGUBAS DRAUDIMAS

Jei Apdraustasis turi daugiou nei vieng draudimo liudijima, kuris suteikia tokig paCig draudimo
apsaugy, Apdraustasis neturi teisés j draudimo i§moka, virsijancig Zalos dydj. Dvigubo draudimo atveju
draudimo bendroviy tarpusavio atsakomybé nustatoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nuostatomis.

GRUPES DRAUDIMO NUTRAUKIMAS

Jei draudimo sutartis nutraukioma Draudiko ar Draudéjo iniciatyva, Draudéjas Apdraustajom dél
draudimo sutarties nutraukimo turi pranedti pasirinkus esamoms aplinkybéms tinkama blda.
Apdraustajom draudimas nustoja galioti praéjus vienam ménesiui nuo Draudéjo pranes$imo apie
draudimo nutraukima gavimo.

PRIEZIURA VYKDANCIOS INSTITUCIJOS

Uz AIG Europe Limited (Suomijos filialas) veiklos priezilrg atsakinga institucija:
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinkis

Tel: 0800 0 5099

Faks.: 010 831 5328

www.finanssivalvonta.fi

Uz AIG Europe Limited veiklos prieZilirg atsakinga institucija:
JK Finansiniy paslaugy tarnyba (FPT)

25 The North Colonnade, Canary Wharf

Londonas E14 5HS Jungtiné Karalysté

Telefonas: (+44) 20 7066 1000

www.fsa.gov.uk



