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*Lankstinukas: ,Mastercard Credit* kredito korteliy turétojy kelioniy j uzsienj draudimas

Draudimo polisas galioja ,Mastercard Credit* kredito korteliy turétojams. Apdraustyjy amzius: 14—79 metai.
Draudimo apsauga nustoja galioti, kai kortelés turétojui sueina 79 metai.

Draudimo polisas galioja, jeigu kortelés turétojas turi galiojancig ,Mastercard Credit* kredito kortele ir
iSvyksta j kelione iS Lietuvos arba i$ Salies, kurioje apdraustasis nuolat gyvena, o kelioné trunka ne ilgiau nei

35 dienas.

Kelionés atS8aukimo, pavélavimo iSvykti ir (arba) atidéjimo ir kelionés nutrikimo atvejais draudimo iSmoka
mokama tik tuo atveju, jeigu 100 % kelionés iSlaidy, kurias reikia sumokeéti iki kelionés pradzZios, sumokama
naudojantis ,Mastercard Credit* kredito kortele. Kelionés iSlaidos reiSkia transporto iSlaidas nuo namy iki

kelionés tikslo ir atgal bei apgyvendinimo iSlaidas.

Jvykus kitiems draudZiamiesiems jvykiams, draudimo iSmoka mokama ir tais atvejais, kai kelionés iSlaidos

buvo apmokétos ne ,Luminor” kredito kortele.

Draudimo polisas galioja kelionéms j uzsienj visame pasaulyje. Kelioné j uZsienj reidkia kelione uz Lietuvos
riby ar uZ apdraustojo asmens 3alies, kurioje jis nuolat gyvena, riby.

Kelionés atSaukimo draudimas nustoja galioti, kai apdraustasis jsiregistruoja kelionei arba kelioné prasideda.

DraudZiamieji jvykiai:

ISmokos risis Draudimo suma (EUR) ISskaita
Medicininés iSlaidos, liga ar nelaimingas atsitikimas kelionés | 50 000 (zr. 6.3 p. dél laiko apribojimy) 50 EUR
metu
Danty, pazeisty nelaimingo atsitikimo metu, gydymo islaidos | Iki 150 -
Transportavimas medicininiu transportu |skai€iuota j medicinines iSlaidas -
Repatriacija ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju Pagristos iSlaidos iki 30 000 -
Repatriacija mirties atveju Pagristos iSlaidos iki 17 000 -
Vaiko repatriacijos iSlaidos Pagrjstos iSlaidos iki 17 000 -
Kelionés iSlaidos aplankyti apdraustg ligoninéje Pagrijstos transporto, apgyvendinimo ir maitinimo -
iSlaidos vienam asmeniui iki 5 dieny
Mirtis dél nelaimingo atsitikimo 25 000 -
Nejgalumas dél nelaimingo atsitikimo Iki 25 000 -
BagaZo vélavimas 1ki 200 4 val.
laukimo
laikotarpis
Bagazo vagysté ar atsitiktinis sugadinimas Iki 600 50 EUR
Civilinés atsakomybés draudimas — materialiné zala Iki 75 000 -
Civilinés atsakomybés draudimas — kiino suzalojimas Iki 75 000 -
Atidétas iSvykimas — Iéktuvu ir (arba) kitu vieSuoju 1ki 300 4/12 val.
transportu laukimo
laikotarpis
Kelionés atSaukimas lki 1 700 50 EUR
Vélavimas iSvykti Iki 1 000 -
Kelionés nutrikimas Iki 850 -

Apdraustasis turi teise j vieng draudimo iSmoka, net net jeigu jis naudojasi daugiau nei viena kortele, kurios

turétojui taip pat suteikiama kelioniy draudimo apsauga.
* Siame lankstinuke pateikta informacija néra draudimo salygos. PraSome atidZiai perskaityti pridedamas i§samias salygas, kuriose
smulkiai aprasyti draudzZiamieji ir nedraudziamieji jvykiai pagal 8j draudima.
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Esant neatitikimy, tekstas lietuviy kalba turi virSenybe.

Kelioniy j uzsienj draudimo salygos

Kredito kortelés , Mastercard Credit" turétojams
Galioja nuo 2018 m. gruodis 1 d.

Draudimo poliso Nr. 2001023022

1. Grupés kelioniy draudimas

Siai kelioniy draudimo sutargiai galioja toliau pateiktos ir kortelés turétojui iSduotos draudimo poliso sglygos.
Draudéjas — Luminor Bank AB. Draudimo polisg iSdavé draudimo bendrovés ,AlG Europe S.A.“ (toliau — AIG
arba ,draudimo bendrove“) Suomijos filialas. Kartu su Siomis sglygomis pateikiamos ir Kortelés turétojy
kelioniy draudimo bendrosios sglygos, kurios taip pat taikomos Siam draudimo polisui.

2. Apdraustasis ir naudos gavéjai

Draudimo polisas galioja ,Mastercard Credit* (toliau — ,Mastercard Credit*) korteliy turétojams nuo 14 mety
iki 79 mety amZiaus.

2.1. Naudos gavéjai

Mirties atveju naudos gavéjas (-ai) yra apdraustojo artimiausi giminaiciai, jeigu apdraustasis néra rastu
nurodes AlG kito naudos gavéjo. Naudos gavéjo paskyrimo tvarka yra numatyta Bendryjy salygy 5 punkte.

3. Draudimo galiojimas

Draudimo polisas galioja, jeigu:

e Kkortelés turétojas turi galiojancig ,Mastercard Credit* kredito kortele ir keliauja i$ Lietuvos ar Salies,
kurioje apdraustasis nuolat gyvena;

e kelioné trunka ne ilgiau nei 35 dieny. Jeigu kelioné be pertraukos trunka ilgiau nei 35 dieny, draudimas
baigia galioti praéjus 35 dieny nuo kelionés pradZios;

e kelionés atSaukimo, pavélavimo iSvykti ir (arba) atidéjimo ir kelionés nutrikimo atvejais draudimo iSmoka
mokama tik tuo atveju, jeigu 100 % kelionés iSlaidy, kurias reikia sumoketi iki kelionés pradZios,
sumokama naudojantis ,Mastercard Credit" kredito kortele. Kelionés iSlaidos reiSkia transporto iSlaidas
nuo namy iki kelionés tikslo ir atgal bei apgyvendinimo iSlaidas.

Salis, kurioje apdraustasis nuolat gyvena, reiskia $alj, kurioje apdraustasis turi nuolatine gyvenamajg vietg ir
kurioje jis nuolat gyvena daugiau nei 183 dienas per metus.

Kelionés atSaukimo draudimas nebetaikomas, kai apdraustasis pradeda kelione (Zr. 10 p.).

4. Teritorija, kurioje galioja draudimas

Draudimas galioja kelionéms po visg pasaulj. Kelione j uZsienio 3alj reiSkia kelione uz Salies, kurioje
apdraustasis nuolat gyvena, riby. Lietuvoje ar Salyje, kurioje apdraustasis nuolat gyvena, draudimas galioja
tik pagal 6.6 punkta ,Mirtis ir nejgalumas dél nelaimingo atsitikimo*®, nevirSijant 5 punkto lenteléje nurodyty
draudimo iSmoky, kai mirtis arba nejgalumas susije su nelaimingu atsitikimu kelionéje, prasidéjusioje tuo
metu, kai apdraustasis iSvyko i§ savo gyvenamosios, darbo ar mokymosi vietos j oro uostg ar kitg iSvykimo |
uzsienio Salj vieta, ir pasibaigusioje apdraustajam grjzus j savo namus, darbo vietg arba mokymosi jstaiga.
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5. Draudimo apsauga

Draudimo iSmokos risis Punktas Draudimo suma (EUR) ISskaita
Medicininés iSlaidos, liga ar nelaimingas atsitikimas | 6 50 000 (zr. 6.3 p. dél laiko apribojimy) 50 EUR
kelionés metu
Danty, pazeisty nelaimingo atsitikimo metu, 6.4 Iki 150 -
gydymo iSlaidos
Transportavimas medicininiu transportu 6.5.1 |skaiciuota | medicinines iSlaidas -
Repatriacija ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju 6.5.2 Pagrjstos islaidos iki 30 000 -
Repatriacija mirties atveju 6.5.3 Pagrjstos islaidos iki 17 000 -
Vaiko repatriacijos iSlaidos 6.5.4 Pagrjstos islaidos iki 17 000 -
Kelionés iSlaidos aplankyti apdraustg ligoninéje 6.5.5 Pagrjstos transporto, apgyvendinimo ir -
maitinimo iSlaidos vienam asmeniui iki
5 dieny
Mirtis dél nelaimingo atsitikimo 6.6.1 25000 -
Nejgalumas dél nelaimingo atsitikimo 6.6.2 Iki 25 000 -
Bagazo vélavimas 7.1 Iki 200 4 val.
laukimo
laikotarpis
BagaZo vagysté ar atsitiktinis sugadinimas 7.2 Iki 600 50 EUR
Civilinés atsakomybés draudimas — materialiné zala | 8.1 Iki 75 000 -
Civilinés atsakomybés draudimas — kiino 8.1 Iki 75 000 -
suzalojimas
Atidétas iSvykimas — léktuvu ir (arba) vieSuoju 9 Iki 300 4 val.
transportu laukimo
laikotarpis
Kelionés atSaukimas 10 Iki 1 700 50 EUR
Pavélavimas iSvykti 11 Iki 1 000 -
Kelionés nutrikimas 12 Iki 850 -

Kiekviena i§ auksciau lenteléje nurodyty draudimo iSmoky taikoma kiekvienam apdraustajam, jeigu salygose
nenurodyta kitaip. Apdraustasis turi teise j vieng draudimo iSmoka, net jeigu jis naudojasi daugiau nei viena
kortele, kurios turétojui taip pat suteikiama kelioniy draudimo apsauga.

6. Liga ar nelaimingas atsitikimas kelionés metu

Jeigu kelionés metu apdraustasis suserga tmia liga, patiria nelaimingg atsitikimg arba jam reikia skubaus
odontologinio gydymo, atlyginamos butinosios ir pagrjstos Gmios biiklés ir (arba) suzalojimy gydymo iSlaidos.

Kelioneés uZsienio Salyje metu jvykus rimtam nelaimingam atsitikimui ar rimtos ligos atveju apdraustasis
privalo pranesti Skubios pagalbos tarnybai apie esama bikle iki gydymo pradzios (zr. 6.5 p.).

6.1. Liga kelionés metu

Liga kelionés metu — susirgimas, kuriam reikalingas gydytojo gydymas ir kuris prasideda arba aisSkds
simptomai pirma kartg pasireiSkia kelionés metu, arba kai susirgimas, vadovaujantis medicinine praktika,
laikytinas prasidéjusiu kelionés metu, dél kurio apdraustasis gydomas kelionés metu arba per 14
(keturiolikos) dieny laikotarpj kelionei pasibaigus. 14 (keturiolikos) dieny terminas netaikomas uzkre€iamy
ligy, kuriy inkubacinis periodas yra ilgesnis nei 14 (keturiolika) dieny, atveju.

Liga, prasidéjusi iki kelionés pradzios, pagal Sias draudimo sglygas néra laikoma liga kelioneés metu. Liga,
diagnozuota kelionés metu, néra laikoma liga kelionés metu, jeigu pirmieji simptomai atsirado iki kelionés

Nepaisant auks¢iau iSdéstyto, jeigu kitose draudimo sglygose paminétos iSlaidos néra atlyginamos, skubios
medicinos pagalbos iSlaidos, patirtos dél netikétos ligos, kuria apdraustasis susirgo prieS prasidedant
kelionei, pauméjimo, yra kompensuojamos ne ilgiau kaip 7 (septynias) dienas nuo ligos pradzios. Ligos,
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kurios tyrimai arba gydimas nebuvo uZbaigti iki kelionés pradzios, paiiméjimas nelaikomas netikétu ligos
padimeéjimu.

6.2. Nelaimingas atsitikimas

Nelaimingas atsitikimas kelionés metu — staigus, netikétas jvykis, kurio apdraustasis negali kontroliuoti,
sukeliantis kiino suzalojimus ir jvykes kelionés metu, kai apdraustasis dél to buvo gydytas gydytojo 14
(keturiolika) dieny nuo patirto suzalojimo dienos.

Laikoma, kad suZzalojimas yra patirtas per nelaimingg atsitikimg kelionés metu, jei jis nutiko kelionéje pries
apdraustojo valig bei buvo sukeltas staigaus fizinio kriivio ar judesio ir apdraustasis dél to buvo gydytas
gydytojo 14 (keturiolika) dieny nuo patirto suzalojimo.

Kiti iSvardyti jvykiai, patirti kelionés metu, taip pat laikomi nelaimingais atsitikimais kelionés metu: nety€inis
skendimas, Silumos smugis, saulés smigis, nusalimas, suzalojimai, patirti dél dideliy oro slégio svyravimy,
apsinuodijimas dujomis ir apsinuodijimas kitomis medZiagomis, kurias apdraustasis vartojo per klaidg.

Sveikatos sutrikimas ar mirtis zemiau nurodytais atvejais néra laikomi nelaimingais atsitikimais kelionés metu
ir draudimo iSmoka néra mokama:

sveikatos sutrikimas dél bakterijy ar virusy sukeltos infekcijos;

sveikatos sutrikimas dél apdraustojo ankstesnés ligos ar fizinio defekto;

sveikatos sutrikimas dél nelaimingo atsitikimo, kurj sukélé apdraustojo esama liga ar fizinis defektas;

sveikatos sutrikimas dél chirurginio, medicininio gydymo arba kitos medicininés procediros, iSskyrus

gydymag ar procediras, atliktas gydant sveikatos sutrikimg, kuriam taikoma Sio draudimo apsauga;

savizudybé arba bandymas nusizudyti;

e sveikatos sutrikimas dél medikamenty, alkoholio ar kity medZiagy, vartojamy svaiginimosi tikslais, arba
dél medziagy, pavartoty kaip maistas, toksinio poveikio ;

¢ infekcinés ligos, sukeltos vabzdZio jgélimo ar erkés jkandimo;

e bet kokios psichologinés nelaimingo atsitikimo padariniai.

Draudimo iSmoka nemokama, jeigu nelaimingas atsitikimas jvyksta apdraustajam uzZsiimant toliau nurodyta
veikla:

e alpinizmas, pvz.: kopimas j kalnus, uolas ir lipimas sienomis;

e savarankiSki zygiai ar ekspedicijos j kalnus, dziungles, dykumas, laukines ar kitas negyvenamas vietas
ar panasaus pobudZzio pavojinga veikla;

e buriavimas vandenyne;

aviacijos sportas, pvz.: skraidykliy ir parasparniy sportas, Suoliai su paraSiutu, Suoliai i$ didelio auksc&io

su guma, skraidymas oro balionu;

slidinéjimas ne trasomis ir greitasis slidinéjimas;

povandeninis nardymas su jranga;

dalyvavimas sporto varzybose arba treniruotés pries jas;

kovinis arba kontaktinis sportas, toks kaip boksas, imtynés, dziudo ir karaté;

jégos sportas, toks kaip sunkumy kilnojimas ar trikové;

bet kokios rusies automobiliy sportas;

nusikalstama veika;

mustynés, iSskyrus pateisinamg savigyna;

bet kokia kita sporto rasis ar didelés rizikos veikla, panasi j aukS€iau iSvardytas.

6.3. Medicininio gydymo islaidy, patirty dél ligos ar nelaimingy atsitikimy kelionés metu, atlyginimas

Pagal §j draudimo polisg atlyginamos medicininio gydymo iSlaidos, patirtos dél ligos ar nelaimingy atsitikimy
kelionés metu, kaip numatyta 5 punkte, taciau tik tiek, kiek jos neatlyginamos pagal privalomajj sveikatos
draudima. Jeigu draudikas atlygina ilaidas, kurios turéjo bati padengtos pagal privalomajj sveikatos
draudima, draudikas turi teise reikalauti, kad privalomasis sveikatos draudimas jam graZinty iSmokétg suma.
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Pagal §j draudimo polisg medicininio gydymo iSlaidos padengiamos tik tiek, kiek jos nepadengiamos pagal
uzsienio teisés aktus, reglamentuojancius per eismo jvykius arba nelaimingus atsitikimus darbe patirtos
Zalos atlyginima, ES teisés aktus arba sutartis su Europos ekonominés erdvés Salimis, arba dviSalius
susitarimus socialinés apsaugos srityje.

Medicininio gydymo i$laidos, patirtos dél ligos kelionés metu, atlyginamos ne daugiau kaip uz 90
(devyniasdeSimt) dieny nuo gydymo pradzios. Medicininio gydymo iSlaidos, patirtos dél nelaimingo atsitikimo
kelionés metu, gali bati atlyginamos maksimalia draudimo suma nepraéjus daugiau nei 2 (dvejiems) metams
po nelaimingo atsitikimo.

Pagal $j draudimo polisg atlyginamos tik tos iSlaidos, kurias patiria pats apdraustasis. Jeigu paaiskéja, kad
iSlaidos, kurias praSoma atlyginti, Zenkliai virSija analogiSku atveju patiriamas pagrjstas iSlaidas, AlG turi
teise sumazinti draudimo iSmoka.

Apmokejusi medicininio gydymo iSlaidas, AlG turi teise susigrazinti bet kokig iSmokos dalj, kuri turi bati
atlyginta pagal atitinkamus teisés aktus.

6.3.1. Medicininio gydymo iSlaidos, atlyginamos pagal §j draudimo polisg

Medicininio gydymo iSlaidos atlyginamos tik tuo atveju, jeigu apzilrg arba ligos ar suzalojimo gydymg skyré
su apdraustuoju jokiais rySiais nesusijes gydytojas, turintis licencijg ir registruotas atitinkamoje Salyje. Be to,
tokia apzidra ir gydymas turi vykti laikantis bendrai priimtos medicinos praktikos, nevirSijant ligai ar
suzalojimui gydyti batiny iSlaidy. Gydymo paslaugos turi bati suteiktos medicinos jstaigoje, kuri vietos
valdZios institucijy apibudinama kaip ligoniné, medicininiais metodais teikianti diagnostikos ir gydymo
paslaugas ligoniams ir traumas patyrusiems asmenims.

Medicininio gydymo iSlaidos apima:

sveikatos priezitros iSlaidas;

gydymo ligoninéje iSlaidas;

stacionarinio gydymo iSlaidas;

bet kokias iSlaidas, patirtas dél batino ir skubaus gydymo ar medicininés apzidros, vykdomos ar

skiriamos gydytojo, dirban&io pagal bendrai priimtg medicinos praktika, ir bet kokias pagrjstas ir batinas

iSlaidas, susijusias su apdraustojo transportavimu pas vietos gydytojg arba j gydymo vietg kelionés
uzsienyje metu;

e iSlaidos, patirtos jsigyjant gydytojo iSraSytus vaistus ir parduotus su farmacinés jmonés leidimu, su
salyga, kad vaistai yra skirti gydyti nuo kelionés metu patirtos ligos arba dél nelaimingo atsitikimo,
numatyto Siame draudimo polise;

o fizioterapinio gydymo iSlaidas iki 10 (deSimties) seansy vieno susirgimo ar traumos atveju;

e pervezZimg greitosios pagalbos automobiliu iki artimiausios ligoninés arba jstaigos, kurioje apdraustajam

gali bati suteiktos batino medicininio gydymo paslaugos.

6.3.2. Neatlyginamos medicininio gydymo iSlaidos:

e iSlaidos, susijusios su liga ar sveikatos sutrikimu, jau buvusiu uZsakant kelione;

¢ medicininio gydymo iSlaidos, patirtos dél to, kad apdraustasis jau sirgo, turéjo létinj sveikatos sutrikima,
sirgo infekcine ar nepagydoma liga, iSskyrus skubig medicinine pagalbg 7 (septynias) dienas, kaip
numatyta 6.1 punkte;

e iSlaidos planuojamos kelionés ir j jg jeinancios veiklos metu dél esamos ligos arba sveikatos sutrikimo
iSvykima;

e AIDS, ZIV ar kity Iytigkai plintangiy ligy ar jy padariniy gydymo i§laidos;

o iSlaidos, susijusios su sveikatos sutrikimu dél vaisty, alkoholio ar kity medziagy, vartoty dél jy
svaiginamojo poveikio, arba medziagy, vartoty kaip maistas, toksinio poveikio;

e iSlaidos, susijusios su psichologinémis nelaimingo jvykio padariniais;
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o i8laidos, susijusios su vabzdZzio jgélimo ar erkés jkandimo sukelta uzkre€iamaja liga arba jos padariniais;

o i8laidos, patirtos dél apdraustojo susizalojimo dél paties apdraustojo neatsargumo;

e jeigu apdraustasis atsisaké medicininio ligos ar suzZalojimo gydymo arba medicininis gydymas buvo
nutrauktas;

o iSlaidos, patirtos reabilitacijos centruose, kurortuose, natdralios medicinos gydymo jstaigose, slaugos
namuose ar priklausomybeés ligy centruose;

o testinio gydymo iSlaidos apdraustajam atsisakius grjzti namo, kai vietos AIG gydytojas priima sprendimag
repatrijuoti apdraustajj;

e jeigu apdraustasis po repatriacijos vél vyksta j uzsienj ir tai néra raStu suderinta su AlG;

e néStumo apzidros ir tyrimy, néStumo nutraukimo, sterilizavimo ir su tuo susijusiy sveikatos patikrinimy
iSlaidos;

e gimdymo arba néStumo komplikacijy po 35 (trisdeSimt penktos) néStumo savaités isSlaidos;

e iSlaidos, susijusios su kitais netiesioginiais padariniais, pavyzdziui, telefono, vertimo ar kitos panaSios
iSlaidos;

¢ danty gydymo iSlaidos, iSskyrus pagal 6.4 punkta;

e bet kokios kitos kelionés ilaidos, kaip tai nurodyta 6.5 punkte.

6.4. Gydymo islaidos, susijusios su danty pazeidimais ar staigiu danties skausmu

Atlyginamos staigaus danty pazeidimo, patirto dél nelaimingo atsitikimo kelionéje, odontologo atlikto arba
paskirto batinojo gydymo ar apzidros iSlaidos, susijusios su odontologiniu gydymu po nelaimingo atsitikimo
dienos.

Staigaus danties skausmo batinojo gydymo iSlaidos kompensuojamos, jeigu dantj skaudéti pradéjo kelionéje
ir gydymas buvo suteiktas kelionés metu. Danty paZeidimai, atsirade dél kandimo ir kramtymo, nelaikomi
nelaimingu atsitikimu.

6.5. Skubios pagalbos tarnybos teikiamos paslaugos

Skubios pagalbos tarnyba teikia pagalbg rimtos medicininés skubos atvejais asmenims, turintiems
.Mastercard Credit" kredito kortelés draudima.

Apdraustasis turi susisiekti su Skubios pagalbos tarnyba tik rimtu batinosios medicininés pagalbos atveju
arba, kai pries suteikiant gydymo ar kitas paslaugas reikalaujama iSankstinio Skubios pagalbos kelionéje
tarnybos patvirtinimo pagal draudimo iSmokos sglygas (Zr. 6.5.1-6.5.5 punktus).

6.5.1. Transportavimas medicininiu transportu j artimiausiag ligonine

Skubios pagalbos tarnyba organizuoja apdraustojo transportavimg medicininiu transportu j artimiausig
ligonine ar kitg medicinos jstaiga, galin€ig suteikti apdraustajam reikalingas gydymo paslaugas.

6.5.2. Repatriacija ligos ar nelaimingo atsitikimo atveju

Skubios pagalbos tarnyba organizuoja apdraustojo pervezimg medicininiu transportu j Salj, kurioje
apdraustasis nuolat gyvena, pagal gydytojo nurodymus, patvirtintus AlG. Skubios pagalbos tarnybos
organizuotas apdraustojo grgzinimas visuomet turi bati mediciniSkai pagrjstas pagal AlG patvirtinto gydytojo
nurodymus. Skubios pagalbos tarnyba turi teise reikalauti, kad apdraustasis AlG sgskaita bty perveztas
gydyti j Salj, kurioje apdraustasis nuolat gyvena, jei vietos gydymas yra Zymiai brangesnis nei tokio paties
lygio gydymas Salyje, kurioje apdraustasis nuolat gyvena.

6.5.3. Repatriacija mirties atveju

Skubios pagalbos tarnyba organizuoja apdraustojo palaiky parvezima j $alj, kurioje jis nuolat gyveno,
nepriklausomai nuo mirties prieZasties.
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6.5.4. Vaiko, keliaujan€io su apdraustuoju, repatriacijos iSlaidos

Vaiko, keliaujan¢io su apdraustuoju, grgzinimas namo, suorganizuojamas Skubios pagalbos tarnybos uz
priimting kaing, jei dél medicininiy prieZzas€iy apdraustasis negali bti pervezamas j Salj, kurioje nuolat
gyvena, ir jis/ji turi pasilikti ligoninéje. Vaiko grazinimas namo iSlaidos nebus atlyginamos, jei kartu keliauja
apdraustojo sutuoktinis.

6.5.5. Seimos lankymas — kelionés i$laidos aplankyti apdraustajj ligoninéje

Skubios pagalbos tarnyba uz pagrjstg kaing suorganizuoja apdraustojo Seimos 1 (vieno) nario iki 5 (penkiy)
dieny kelione pirmyn ir atgal aplankyti apdraustojo, jeigu su apdraustuoju néra jo artimyjy, apdraustasis dél
medicininiy priezas€iy negali bati pervezamas j Salj, kurioje nuolat gyvena, ir jam patariama likti ligoninéje ne
trumpiau nei 10 (deSimt) dieny.

6.6. Mirtis ar nedarbingumas dél nelaimingo atsitikimo
6.6.1. Mirtis dél nelaimingo atsitikimo

Sis draudimas apima kompensacijg atsitiktinés mirties atveju.

Teisé j draudimo iSmokg mirties atveju galioja tuo atveju, jeigu dél nelaimingo atsitikimo metu patirto
suzalojimo / sveikatos sutrikimo apdraustasis mirSta per 1 (vienus) metus nuo nelaimingo jvykio dienos.
Jeigu dél to paties nelaimingo atsitikimo apdraustajam buvo iSmokéta draudimo iSmoka dél nuolatinio
nedarbingumo, draudimo i8moka dél apdraustojo mirties mazinama suma, iSmokéta nedarbingumo pagrindu.
Tadiau, jeigu apdraustasis mirSta véliau nei per vienus (1) metus nuo nelaimingo atsitikimo dienos, draudimo
iSmoka néra mokama.

6.6.2. Nedarbingumas dél nelaimingo atsitikimo

Sis draudimas apima kompensacijg medicininio nedarbingumo atveju. Draudimo imoka mokama, jeigu
nustatomas nemazesnis kaip 10 % nuolatinis nedarbingumas.

Nuolatinis nedarbingumas reisSkia mediciniSkai jvertintg bendrg nedarbinguma dél apdraustojo patirto
suzalojimo. Nustatant nedarbinguma, atsizvelgiama tik j suzalojimo pobddj. Individualios nukentéjusiojo
aplinkybeés, tokios kaip profesija ar laisvalaikio uzsiémimai, neturi jtakos nustatant nejgaluma.

Siuo draudimo polisu draudZiama nuo virdutiniy ir apatiniy galdiniy, stuburo kaklinés dalies, nugaros ir (arba)
galvos, regéjimo ir klausos organy negrjztamo suzalojimo. Nedarbingumo laipsnis nustatomas pagal ISmoky
ir Zaly lentele arba, jei lenteléje nenurodyta, pagal gydytojo specialisto medicininés apzidros iSvadas.

Nuolatinis nedarbingumas nustatomas ne anksciau nei praéjus 1 (vieniems) metams ir ne véliau kaip praéjus
3 (trims) metams nuo nelaimingo atsitikimo dienos. Jeigu nejgalumo lygis padidinamas bent dviem
nedarbingumo kategorijomis nepraéjus 3 (trejiems) metams nuo to laiko, kai pirma kartg iSmokéta nuolatinio
nedarbingumo iSmoka, iSmokama perskaiciuota draudimo iSmoka pagal aukStesne nedarbingumo kategorija.
Nedarbingumo laipsnio pasikeitimas po nustatyto laikotarpio neturés jtakos mokamos iSmokos dydziui.

Draudimo iSmoka nemokama, kol suzalojimas nepripazjstamas nuolatine ir negrjztama zala. Apdraustojo
suzalojimg patvirtina eksperty komisija, kaip tai nustatyta jstatymais, arba jis patvirtinamas pagal ISmoky ir
Zaly lentele.

ISmoky ir zaly lentelé
Draudimo iSmoka, iSreikSta draudimo sumos procentu

Kuno suzalojimas Desiné Kairé
Vienos rankos netekimas 60 % 50 %
Vienos plastakos ar rankos dalies iki alkiinés netekimas 60 % 50 %
Vienos kojos netekimas (auksciau kelio) 60 % 60 %
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Vienos kojos netekimas (nuo ar Zemiau kelio) 50 % 50 %
Vienos pédos netekimas 40 % 40 %
Regos viena akimi netekimas 50 %

Regos abiem akimis netekimas 100 %

VisiSkas kalbos netekimas 100 %

VisiSkas abiejy ausy kurtumas 100 %

Jei apdraustasis yra kairiarankis, auk$¢iau nurodyty draudimo iSmoky procentai, apskaiciuoti deSinés ir
kairés galtniy traumoms, yra atitinkamai pakei€iami.

Draudimo iSmoka uz nuolatinj nedarbingumg nemokama, jei jis pirma kartg pasireiskia véliau nei po 3 (trejy)
mety nuo nelaimingo atsitikimo dienos. Jeigu vieno nelaimingo atsitikimo metu suZalotos kelios kano dalys,
didZiausia mokétina draudimo iSmoka apskai¢iuojama 100 % nejgalumo atvejui.

7. Bagazo draudimas
7.1. Bagazo vélavimas

Jeigu apdraustojo asmens jregistruotas bagazas véluoja ilgiau kaip 4 (keturias) valandas nuo transporto
priemonés atvykimo j paskirties vietg kitoje Salyje, nei apdraustasis nuolat gyvena, batiniausiy daikty jsigijimo
iSlaidos atlyginamos nevirSijant draudimo sumos arba sumokant fiksuotg 30 EUR dydZio iSmoka,
priklausomai nuo to, kuri yra didesné.

Batiniausi daiktai gali bati drabuZiai ir higienos reikmenys. |sigyty daikty batinumas jvertinamas atsizvelgiant |
kelionés tiksla.

UZ bagaZo vélavima visy pirma atsakinga transporto kompanija, todél apdraustasis bet kokiu atveju
pirmiausia turi kreiptis j transporto kompanijg dél kompensacijos uz bagazo vélavimg. Batina tureéti ir
iSsaugoti vezéjo iSduota bagazo vélavimo pazZymg ir asmeniniy pirkiniy ¢ekius (kvitus).

7.1.1. Draudimo iSmoka mokama, jei:

e oro linijy bendrové jregistravo bagazg kaip keleivio bagaza;

e apdraustasis émési visy reikiamy priemoniy bagazui atgauti;

e apdraustasis nedelsdamas pranesé apie bagaZo vélavimg atitinkamai oro linijy bendrovei ir kartu su
pretenzija pateiké bagazo vélavimo ir jo grgzinimo pazymas;

e iSmokos, didesnés nei fiksuota draudimo iSmoka, atveju apdraustasis turi batiniausiy daikty pirkimo kvity
originalus.

7.1.2. Bagazo vélavimo iSlaidos néra atlyginamos, jei:

e reisas neuZregistruotas tarptautinéje iSankstinio uzsakymo sistemoje, skirtoje registruotiems
uzsakomiesiems skrydZiams;

e bagazg konfiskuoja muitiné arba valdZios institucijos;

e bagazo pristatymas véluoja dél streiko ar kolektyviniy darbuotojy veiksmy, apie kuriuos apdraustasis
Zinojo pries iSvykdamas j kelione;

e véluojama dél skrydZio uzdraudimo ar kity veiksmy, taikomy aviacijos institucijos ar kity valdZios
institucijy, apie kuriuos apdraustasis Zinojo prie$ iSvykdamas j kelione;

e bagaZo pristatymas véluoja kelionés namo metu.

7.2. Bagazo vagysté ir atsitiktinis sugadinimas

Pagal $j draudimo polisg nevirsijant didZiausios draudimo sumos draudZiama nuo apdraustojo jprasto
bagazo ar tam tikry Zemiau nurodyty dokumenty vagystés ar atsitiktinio sugadinimo dél netikéty ir
nenumatyty aplinkybiy rizikos.
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|prastas bagaZzas reiSkia kasdienio naudojimo daiktus, kuriuos apdraustasis neSiojasi su savimi arba kuriuos
veZasi j kelione. Siuo draudimu draudZiami Sie dokumentai: pasas, tapatybés dokumentai, vairuotojo
pazyméjimas, transporto priemonés registravimo pazymejimas ir banko kortelés. Draudimo iSmoka uz Siuos
dokumentus yra lygi dokumenty pakeitimo iSlaidy sumai.

7.2.1. BagaZzas, nedraudZiamas pagal $j draudimo polisa:

Nedraudziamas bagaZas:

e grynieji pinigai, Cekiai, bilietai ar pirkimo kuponai;

e daZnai vagiamas turtas, pavyzdZiui, juvelyriniai dirbiniai;

e mobilieji telefonai;

e prekés ir kasdienio naudojimo daiktai, laikomi kelionés paskirties vietoje ilgiau kaip 3 (tris) ménesius;

e gabenamos prekeés ar kroviniai;

e motorinés transporto priemonés ir varikliniai jrengimai, furgonai ar priekabos, vandens ir oro transporto
priemonés arba jy dalys ir priedai;

e akiniai ar kontaktiniai leSiai, akiniai nuo saulés, danty protezai, klausos aparatai, kiti asmeniniai
pagalbiniai prietaisai;

e profesionali jranga, apmokamo darbo priemonés, kompiuteriné jranga, programiné jranga, kompiuteriy
rinkmenos ar jy dalys, fakso aparatai ar kopijavimo masinos;

e kompiuteriai ir jy priedai, jskaitant planSetinius kompiuterius su lieCiamuoju ekranu;

e rankra$giai, kolekcijos ar jy dalys;

e prekés, pavyzdziai, reklaminé medziaga, komerciniai ar edukaciniai filmai ar jrasai, fotografijos, bréziniai
ar programy diskeliai;

e gyvlnai ir augalai;

e perveZzami namy apyvokos daiktai;

e burlentés, jskaitant jy bures;

e bet kokie daiktai ar turtas, iSsinuomoti ar pasiskolinti kelionés metu.

7.2.2. Vagystés atvejai ar zala, kuriy neapima draudimas

Kompensacija néra mokema uz:

e Zzalg, padarytg bagazui naudojantis juo;

e Zalg, patirtg dél dingusio, netinkamoje vietoje padéto ar pamirsto bagazo;

e Zalg dél netinkamo mokéjimo priemoniy, pavyzdziui, debetiniy ar bankomato korteliy, naudojimo;

e Zala, patirtg dél pamesty ar netinkamoje vietoje padéty grynujy pinigy, kredito korteliy ar kity mokéjimo
priemoniy;

+ finansine Zalg, susijusig su neteisétu mobiliojo telefono naudojimu;

e Zalg, patirtg dél jprasto daikty naudojimo, nusidévéjimo, nutrynimo, subraizymo ar nepakankamos
apsaugos;

e Zalg, patirtg dél kokiy nors valdZios institucijy veiksmu;

e Zalg, patirtg dél daikto remonto, valymo ar kitokio tvarkymo;

e palaipsniui daromg Zala, pavyzdZziui, dél oro salygy ar drégmes;

e Zalg, patirtg dél virSgarsinio Iéktuvo keliamy oro bangy;

e Zalg, patirtg dél dvira€iy, slidZiy ar kitos sporto jrangos naudojimo.

Sis draudimo polisas nepadengia nuostoliy, atlyginamy pagal tam tikrus specialius jstatymus, garantijas ar
kitg draudima. Be to, Siuo draudimu nedraudZiama nuo vagysciy, apie kurias nebuvo pranesta vietos policijai
arba, jeigu tai nejmanoma, kelioniy agentarai per 24 val.
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7.3. Saugumo taisyklés ir jy tikslas

Saugumo taisykliy tikslas — iSvengti nuostoliy ar Zalos ir sumazinti jy dydj. Draudimo bendrové gali sumazinti
draudimo iSmokg arba atsisakyti jg iSmokeéti, jeigu saugumo taisykliy nesilaikoma.

7.3.1. Saugumo taisyklés vieSosiose vietose

Apdraustasis negali palikti savo bagazo be nuolatinés priezilros vieSosiose vietose, tokiose kaip viesojo
transporto stotys, aik$tés, restoranai, parduotuves, vieSbuciy laukiamieji ar kitos apgyvendinimo vietos,
papludimiai, sporto aikStelés ar stadionai, vieSojo transporto priemonés ar turisty lankomos vietos.

Jeigu dviraciai, slidés, snieglentés ar kitokia sporto jranga turi bdti palikta be priezidros lauke ar viesoje
vietoje, ji turi bati prirakinta prie specialiai tam skirty stovy ar kity tinkamy stacionariy objekty.

7.3.2. Saugumo taisyklés laikant daiktus apgyvendinimo vietose ar saugojimo patalpose

Jeigu daiktai ar jranga, kuriy verté virsija 340 EUR, laikomi viesSbucio numeryje, laivo kajutéje ar kitoje
apgyvendinimo vietoje, jie turi bati saugomi atskiroje rakinamoje vietoje, atsizvelgiant j patalpy dydj ir tam
tinkamas salygas. Daikty ar jrangos, kuriy verté virSija 170 EUR, negalima laikyti palapinéje arba patalpose,
kuriose gyvenama su kitais asmenimis.

7.3.3. Saugumo taisyklés laikant daiktus transporto priemonése ir panaSiuose objektuose

Motorinése transporto priemonése, furgonuose, valtyse ar panaSiose transporto priemonése nuosavybés
objektai turi bati laikomi rakinamoje saugojimo vietoje. PavyzdZiui, slidZiy dézés, Soniniai krepSiai,

rezervuarai, priekabos nelaikomi tokiomis saugojimo vietomis. Jeigu bagazas laikomas universalo tipo ar
panasios transporto priemonés bagazinéje, kurios turinys matomas i$ lauko, bagazas turi bati uzdengtas.

7.3.4. Kitos taisyklés

Batina laikytis gamintojo, pardaveéjo arba importuotojo instrukcijy. Batina laikytis vezéjo instrukcijy, jskaitant
pakavimo instrukcijas. Skysciai, daZiosios bei korozinés medziagos turi bati veZamos atskirai ir supakuotos
taip, kad negaléty iStepti kito bagazo. Duzis objektai bendrojo naudojimo keleiviniu transportu turi bati
veZami rankiniame bagaZze.

8. Civilinés atsakomybés draudimas
8.1. Materialiné zala ir kiino suzalojimas

Civilinés atsakomybés draudimas padengia apdraustojo veiksmais ar dél neatsargumo per draudimo
laikotarpj tre€iajam asmeniui padarytg materialine Zalg ar kiino suzalojima, uz kuriuos apdraustasis
atsakingas pagal galiojancius jstatymus. AlG iSnagrinéja apdraustajam pareiksty reikalavimy pagrjstuma ir
sumas bei jsipareigoja atstovauti apdraustajam teisme. Vaiky padaryta Zala ar nuostoliai atlyginami ir tuo
atveju, jeigu vaikai negali bati laikomi atsakingais dél savo amziaus. Draudimas taip pat padengia vaiko iki
12 mety tycia padarytg zala.

8.2. ISimtys

Pagal §j draudimo polisg neatlyginami:

e nuostoliai ar Zala padiam apdraustajam, jo Seimos nariui ar bendrakeleiviui;

e nuostoliai ar zala, patirta dél uzpuolimo, mustyniy ar dél kitokio nusikaltimo ar pasikésinimo jj padaryti;

e nuostoliai ar Zala, padaryta turtui, kuris veikimo ar aplaidumo metu buvo ar tebéra patikétas
apdraustajam, kurj apdraustasis pasiskolino ar disponavo kitais pagrindais savo naudai, pavyzdZiui,
iSnuomojo;

e nuostoliai ar Zala, padaryta dél turimos ar naudojamos motorinés transporto priemonés, variklinés
jrangos, laivo, valties ar orlaivio, kuris turi bati registruotas;
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e nuostoliai ar Zala, patirta apdraustajam vairuojant automobilj, motociklg ar kita motorine transporto
priemone arba susije su eismo jvykiu;

e uzkreCiamos ligos paskleidimas;

e bauda ar kitos panaSios sankcijos;

e nuostoliai ar Zala, apdraustojo padaryta uzsiimant savo profesine veikla, amatu ar kita apmokama
darbine veikla;

e nuostoliai ar Zala, uz kuriuos atsakomybé kyla sutaréiy, jsipareigojimy, pazady ar garantijy pagrindais;

e nuostoliai ar Zala, uz kuriuos apdraustasis atsakingas kaip pastato savininkas ar gyventojas;

e nuostoliai ar zala, apdrausti pagal kitg galiojantj apdraustojo atsakomybés draudima.

Draudimo iSmoka gali bati sumaZzinta arba nemokama, jei apdraustojo ty€iniai veiksmai, didelis
neatsargumas, alkoholio ar kity toksiniy medZziagy vartojimas turéjo jtakos laikantis ripestingumo pareigos ar
kity jsipareigojimy pagal Sias salygas, kaip nurodyta Bendryjy salygy 2 ir 3 punktuose.

8.3. Nuostoliy ar zalos atlyginimas

Pagal $j draudimo polisg nuostoliai ar Zala gali biti atlyginti nevirSijant draudimo sumos. Nuostoliai ar Zala,
patirta to paties jvykio metu ar tomis paciomis salygomis, laikomi vienu jvykiu. Jeigu uz nuostoliy ar zalos
atlyginimg atsakingi keli asmenys, pagal §j draudimo polisg atlyginama nuostoliy ar zalos dalis, atitinkanti
apdraustajam priskiriamos kaltés ir naudos, kurig jis galéjo turéti i$ jvykio, dydziui. Kitais atvejais pagal §j
draudimo polisg atlyginama tik vienam asmeniui tenkanti bendro nuostolio dalis.

8.4. Zalos atlyginimas ir teismas

AIG iSnagrinés apdraustojo atsakomybe, ves derybas su pretenzijg pateikusiu asmeniu dél zalos atlyginimo
ir atlygins patirtus nuostolius ar zalg. Apdraustasis turi suteikti AIG galimybe jvertinti nuostoliy ar zalos dyd; ir
siekti zalos sureguliavimo.

Jeigu dél draudziamojo jvykio pateikiamas ieSkinys teisme, apdraustasis turi nedelsdamas pranesti apie tai
AIG. AIG turi teise priimti sprendimg dél bet kokiy su teismo byla susijusiy priemoniy. AlG gali nuspresti
neatlyginti jokiy islaidy, susijusiy su byla, apie kurig apdraustasis neprane$é. Jeigu apdraustasis atlygina,
sutinka atlyginti ar sutinka su reikalavimu atlyginti nuostolius ar zZalg, tai nesaisto AlG, nebent atlyginimo
suma yra akivaizdziai pagrjsta.

Jeigu AIG yra pasirengusi atlyginti nukentéjusiajai Saliai nuostolius ar Zalg, taCiau apdraustasis nesutinka,
bendrové neatsako uz jokiy po to patirty iSlaidy atlyginimg ar tolesnj reikalo nagrinéjima.

9. Atidétas iSvykimas — Iéktuvu ir (arba) kitu vieSuoju transportu

Draudimo apsauga galioja tais atvejais, kai apdraustasis turi laukti I€ktuvo ar kitos vieSojo transporto
priemonés iSvykimo, sudarancio pradiniy kelionés plany dalj, jeigu iSvykti véluojama daugiau kaip 4
(keturias) valandas dél atidéto skrydzio ar kitos vieSojo transporto priemonés iSvykimo arba uzsakyty viety
pervirSio.

Draudimas padengia bitinas ir pagrjstas pragyvenimo ir, jei reikia, apgyvendinimo uZsienyje ar 3alyje, kurioje
apdraustasis nuolat gyvena, iSlaidas, susijusias su kelione Iéktuvu j uzsienio $alj, nevirSijant draudimo
sumos. Jeigu klientas nepateikia pirkimo ¢ekiy, patvirtinanciy batinyjy pirkiniy iSlaidas, iSmokama fiksuota 30
EUR dydzio draudimo iSmoka.

Batinos drabuziy ir higienos priemoniy iSlaidos taip pat atlyginamos, jeigu apdraustasis privaléjo registruoti ir
atiduoti savo bagazg skrydzio organizatoriui.

Apsipirkti ir apsistoti galima toje vietoje, kurioje vélinamas iSvykimas, ir vélavimo metu.

13



AlG

Apdraustasis turi gauti i$ oro linijy bendrovés, vezéjo ar kelioniy organizatoriaus rastiskg vélavimo
patvirtinimg su nurodyta vélavimo priezastimi. Prie praneSimo apie patirtg zalg turi bati pridéti Cekiy (kvity)
originalai, kelionés uzsakymy patvirtinimas ir su tuo susijes gautas patvirtinimas. Atsakomybé visy pirma
tenka transporto bendrovei, j kurig apdraustasis turi pirmiausiai kreiptis dél kompensacijos.

Keleiviy vezimas vieSuoju transportu — tai keleiviy vezimas reguliariais marsrutais turint tam reikalingg
licencija (leidimg). UZsakomieji skrydZziai laikomi vieSuoju transportu, jeigu lektuvg uZzsako kelioniy agentira
arba kelioniy organizatorius.

9.1. Draudimo iSmoka nemokama:

e jeigu skrydis néra jprastu budu registruotas uzsakomasis ar reguliarus skrydis;

e jeigu véluojama dél to, kad apdraustasis neuZsiregistruoja skrydZiui pagal oro linijy bendrovés
nurodymus;

e jeigu véluojama dél streiko ar darbuotojy kolektyviniy veiksmy, apie kuriuos apdraustasis Zinojo pries
iSvykdamas j kelione;

e jeigu véluojama dél skrydzio uzdraudimo ar kity veiksmy, taikomy aviacijos institucijos ar kity valdzios
institucijy, apie kuriuos apdraustasis zinojo pries iSvykdamas j kelione.

10. Kelionés atSaukimas

Pagal §j draudimo polisg draudZiama nuo kelionés atSaukimo rizikos nevirSijant draudimo sumos, t. y.

atlyginamos iSlaidos, patirtos dél apdraustojo negaléjimo iSvykti j kelione i$ Salies, kurioje apdraustasis
nuolat gyvena, dél dmios ir rimtos ligos, nelaimingo atsitikimo ar apdraustojo arba jo artimo giminaicio

mirties. Batinybé vertinama pagal medicinines priezastis.

Taip pat atlyginamos kelionés atSaukimo iSlaidos, jeigu kelione batina atSaukti dél rimty, netikéty finansiniy
nuostoliy, susijusiy su apdraustojo turtu Salyje, kurioje apdraustasis nuolat gyvena.

Kelionés atSaukimo draudimas taip pat galioja ir kitems apdraustiesiems asmenims, gyvenantiems tame
paCiame namy tkyje, jeigu kuris nors iS apdraustyjy asmeny negali vykti j kelione dél Siame punkte auksciau
nurodyty priezasciy.

AtSaukus kelione, kompensuojamos draudimo sumos dydzio kelionés ir apgyvendinimo iSlaidos. Kelionés ir
apgyvendinimo iSlaidos apima kelionés j paskirties vietg ir atgal iSlaidas bei apgyvendinimo iSlaidas
paskirties vietoje. Kitos iSlaidos, patirtos iki kelionés pradzios, néra atlyginamos.

Bet koks atlyginimas ar kompensacija, kurig apdraustasis turi ar turéty teise gauti i$ kelioniy organizatoriaus
ar transporto bendrovés, iSskaiCiuojama i§ draudimo iSmokos sumos po to, kai paaiSkéja kelionés atSaukimo
priezastis.

Auksc&iau minéti artimiausi giminaiciai yra sutuoktiniai, sugyventiniai, vaikai, jvaikiai, globotiniai, sutuoktinio ar
sugyventinio vaikai, vaikaiciai, tévai, sutuoktinio tévai, jtéviai ar globéjai, sugyventinio tévai, broliai ir seserys,
pusbroliai ir pusseserés, jbroliai ir jseserés, marcios ir Zentai arba, jei apdraustasis uzsisake kelione tik
dviem asmenims, kelionés bendrakeleivis.

10.1. ISimtys

Kelionés atSaukimo iSlaidos neatlyginamos, jeigu atSaukimo prieZastys atsirado iki draudimo poliso
jsigaliojimo ar kelionés uzsakymo. Draudimo polisas galioja tik tuo atveju, jeigu liga arba sveikatos sutrikimas
buvo dmus ir apie jj nebuvo Zinoma uzsisakant kelione.

Kelionés atSaukimo iSlaidos neatlyginamos, jeigu netikétg ligg sukélé piktnaudZiavimas alkoholiu ar vaistais
arba psichotropiniy medziagy vartojimas.
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Sirgusiems asmenims, asmenims, sergantiems létinémis, uzkre€iamosiomis ir negalios ligomis, draudimo
apsauga galioja tik tuo atveju, jeigu ligos simptomy nebuvo paskutinius $eSis ménesius iki kelionés jsigijimo
dienos.

Kelioné atSaukiama tuoj pat, kai tik suzinoma, kad keliauti nebus jmanoma.

11. Praleistas iSvykimas

Pagal $j draudimo polisg atlyginamos praleisto iSvykimo arba tarpinio (jungiamojo) gabenimo j uzsienj ar |
apdraustojo gimtajg Salj, iSlaidos, susijusios su kelione oro transportu j uZsienio 3alj, jeigu apdraustasis
neatvyksta j iSvykimo vietg pagal pradinj kelionés plang i$ anksto uzsakytam skrydZziui, kelionei laivu ar
traukiniu dél to, kad vieSasis transportas, kelionés organizatoriaus suorganizuotas transportas ar privati
transporto priemoné pavéluoja dél eismo jvykio, kuriame tiesiogiai dalyvauja transporto priemoné, kuria
vyksta apdraustasis. Atlyginamos pagrjstos ir bitinos papildomos transporto ir apgyvendinimo ar maitinimo
iSlaidos. 18laidos atlyginamos iki maksimalios draudimo sumos, nurodytos 5 punkte, nevirsijant pradinés
kelionés kainos.

Neatlyginamos iSlaidos, susijusios su praleistu iSvykimu ar tarpiniu (jungiamuoju) gabenimu, jeigu
apdraustasis neatvyksta j iSvykimo vietg, kaip numatyta transporto bendrovés nustatytose radytinése
taisyklése.

12. Kelionés nutraukimas

DraudZiama nuo kelionés nutrokimo rizikos maksimalia draudimo suma, bet nevirSijant pradinés kelionés
kainos. Kelioné laikoma nutraukta, jeigu:

e apdraustasis batinai turi grjzti j $alj, kurioje jis nuolat gyvena, anksciau laiko kelionei nepasibaigus dél jo
artimyjy, gyvenanciy Salyje, kurioje apdraustasis nuolat gyvena, ar paties apdraustojo imios, rimtos ir
netikétos ligos, nelaimingo atsitikimo ar mirties;

e artimas giminaitis, keliaujantis kartu su apdraustuoju, turi grjzti j 8alj, kurioje jis nuolat gyvena, anksciau
laiko kelionei nepasibaigus dél jo paties Gmios ir rimtos ligos, nelaimingo atsitikimo ar mirties ir
apdraustasis grjzta j tg Salj kartu su artimuoju.

Batinumas vertinamas pagal medicinines priezastis.

Kelioné néra laikoma nutraukta ir draudimo iSmoka nemokama, jeigu apdraustasis asmuo grjzta j Salj, kurioje
nuolat gyvena, véliau nei numatyta pradiniame kelionés plane, net ir tuo atveju, jeigu i$ anksto uzsakyti
bilietai lieka nepanaudoti.

AuksSc&iau minéti artimiausi giminaiciai yra sutuoktiniai, sugyventiniai, vaikai, jvaikiai, globotiniai, sutuoktinio ar
sugyventinio vaikai, vaikai€iai, tévai, sutuoktinio tévai, jtéviai ar globéjai, seneliai, sugyventinio tévai, broliai ir
seserys, pusbroliai ir pusseserés, jbroliai ir jseserés, marcios ir Zentai arba, jei apdraustasis uzsisaké kelione
tik dviem asmenims, kelionés bendrakeleivis.

Kelionés nutrikimo atveju atlyginamos neiSvengiamos papildomos apdraustojo kelionés ir, jeigu reikalingas
sustojimas, apgyvendinimo iSlaidos.

ISlaidos uz kitas paslaugas, ekskursijas, kelione j paskirties vietg, maisto ar maitinimo iSlaidos néra
kompensuojamos, net jeigu apdraustasis buvo uz tai sumokéjes i$ anksto.

Bet koks atlyginimas ar kompensacija, kurig apdraustasis turi teise gauti i$ transporto bendroveés ar kelioniy
organizatoriaus, iSskaic¢iuojamos i§ draudimo iSmokos. Kelionés nutrikimo atveju iSlaidos dél transporto
priemones grgzinimo néra kompensuojamos.

13. Bendrosios iSimtys pagal draudimo polisa
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Bendriosios iSimtys, nurodytos Zemiau, taikomos visoms draudimo rizikoms, apdraustoms Siuo draudimo
polisu.

13.1. Karas

AIG neatsako uz nuostolius ar zalg, patirtg dél karo, ginkluoto konflikto, revoliucijos, riausiy ar karinés jégos
panaudojimo.

13.2. Terorizmas

Sis draudimas nepadengia nuostoliy, kilusiy dél teroro akty.

Teroro aktas — bet koks esamas ar gresiantis jégos panaudojimas arba smurtas, kuriuo siekiama sukelti ar
padaroma turtiné Zala, asmens suzalojimai, sutrikdymai, arba veiksmai, keliantys grésme Zmogaus gyvybei
ar turtui, nukreipti prie$ bet kokj asmenj, turtg ar valdZig, turintys iSreik8tg ar akivaizdy tikslg siekti finansiniy,
etniniy, nacionalistiniy, politiniy, rasiniy, religiniy ar kity interesuy.

Draudimo iSmoka nemokama uz karo ar teroro akto sukeltus suzalojimus ar mirtj. Teroro aktais taip pat
laikomi veiksmai, kuriuos atitinkama valdzia patvirtino ar paskelbé teroro aktais. PléSimas ar kiti baudziamieji
nusikaltimai, kuriy tikslas yra asmeninis pazeidéjo pasipelnymas, ir veiksmai, kylantys i§ pazeidéjo ir
nukentéjusiojo asmeniniy santykiy, nelaikomi teroro aktais.

13.3. Radioaktyviosios, biologinés ar cheminés medziagos
Neatlyginami nuostoliai ar Zala, patirti dél:

e radioaktyviyjy medZiaguy, tiesiogiai ar netiesiogiai sukelian€iy branduoline reakcijg, radioaktyviagjg
radiacijg ar tar§a, naudojimo ar emisijos;

e ty&inio nuodingy biologiniy ar cheminiy medZiagy naudojimo, nutekinimo ar paskleidimo teroro akto
metu;

e branduolinés avarijos, kaip tai apibrézta apibrézta Branduolinés atsakomybeés jstatyme, nepriklausomai
nuo to, kur jvyksta avarija;

e branduolinés avarijos, kuri gali bati susieta su karinémis operacijomis.

13.4. Bendrosios iSimtys

Toliau nurodyti nuostoliai ar zala néra atlyginami:

e jeigu apdraustasis ar kitas draudimo iSmoka turintis teise gauti asmuo, nepriklausomai nuo jo busenos ar
nerupestingumo, sukelia draudZiamajj jvykj ty€ia ar dél didelio aplaidumo arba nuostolis patiriamas dél
to, kad apdraustasis ar kitas draudimo iSmoka turintis teise gauti asmuo vartoja vaistus, operuojamas,
gydomas ar jam atliekama medicininé apZiGra ne dél sveikatos sutrikimo, sukelto per nelaimingg
atsitikima, draudziamo pagal §j draudimo polisa, arba sveikatos sutrikimas patiriamas apdraustajam
apsvaigus nuo alkoholio, kity psichotropiniy medziagy, barbitiraty ar vaistuy;

¢ nuostoliai ar Zala, patirti dalyvaujant nusikalstamoje veikoje;

e jeigu apdraustasis dalyvauja streike su smurto proverziais, riauSése ar kituose smurtiniuose pilietiniuose
neramumuose vieSojoje vietoje;

e jeigu nelaimingas atsitikimas jvyksta dél apdraustojo dalyvavimo aktyviose karinése, policijos, milicijos ar
taikdariy operacijose ar tokiy operacijy pratybose;

e nuoSliauzos ar griatys;

e oro transporto avarijos atveju, jeigu apdraustasis yra léktuvo ekipazo narys ar vykdo su skrydZiu
susijusias pareigas;

e pretenzijos naujy jstatymy, muitinés ar kity valdzZios institucijy iSleisty instrukcijy pagrindu;

e nuostoliai ar Zala, patirti dalyvaujant didelés rizikos ekspedicijose ar mokslinése kelionése;

e jeigu bagazg areStuoja valdzios institucijos;
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e i8laidos, kompensuojamos pagal privalomajj sveikatos draudima.

14. Prasymy pateikimo procedira
14.1. Veiksmai, kuriy reikia imtis jvykus jvykiui
14.1.1. PraSymo dél zalos atlyginimo teikimas

PraSymas dél Zalos atlyginimo turi bati pateiktas AIG per 1 (vienus) metus nuo draudziamojo jvykio dienos.
Jei per §j laikotarpj praSymas dél zalos atlyginimo néra pateiktas, besikreipiantis asmuo praranda teise |
draudimo iSmoka.

Besikreipiantis asmuo turi pateikti AIG dokumentus ir informacijg, reikalingg AlG atsakomybei jvertinti. Jeigu
jmanoma, apie kelionés draudziamajj jvykj reikia pranesti uzpildant draudimo bendrovés blankg ir jj
pasirasant.

Nedideles iSlaidas apdraustasis i§ pradziy turi apmokeéti pats ir grjiZzes i$ kelionés kreiptis dél nuostoliy
atlyginimo, kartu pateikdamas &ekiy (kvity) originalus.

Dideliy nuostoliy ar Zalos atvejais apdraustasis ar kitas asmuo turi susiekti su Skubios pagalbos tarnyba
nurodytu klienty aptarnavimo numeriu (Zr. 14.4 p.).

14.1.2. Medicininio gydymo iSlaidy atlyginimo tvarka

Pradyma dél Zalos atlyginimo teikiantis asmuo i$ pradZiy pats padengia gydymo iSlaidas ir kreipiasi
kompensacijos pagal privalomajj sveikatos draudimg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, jeigu
jis turi teise tokig kompensacijg gauti. Jeigu pagal galiojan€ius Lietuvos Respublikos jstatymus apdraustasis
turi teise gauti kompensacijg pagal privalomojo sveikatos draudimo sistema, apdraustasis privalo kreiptis |
atitinkama institucijg, nepriklausomai nuo to, ar AlG arba pats apdraustasis Sias iSlaidas jau apmokéjo, ar ne.
Kompensacijos praSymas pateikiamas kompetentingai institucijai Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

Jeigu AIG apmoka iSlaidas, kurios turi bati atlygintos pagal privalomajj sveikatos draudima, AIG turi teise
susigrazinti Sig sumg i$ privalomojo sveikatos draudimo sistemos atgreztinio reikalavimo tvarka.

Pradyma dél Zalos atlyginimo teikiantis asmuo privalo pateikti AIG originalius kvitus, patvirtinancius bet kokig
atitinkamos socialinio draudimo institucijos iSmokétg kompensacija, ir paraiSkg dél Zalos atlyginimo teikiancio
asmens socialinio draudimo institucijai pateikty kvity kopijas. Bet kokie kvitai, uz kuriuos pareiSkéjas negavo

kompensacijos pagal atitinkamus Lietuvos jstatymus arba kitus teisés aktus, reglamentuojancius privalomajj

sveikatos draudima, ir kurie pateikiami AIG, turi bati originalGs.

Jeigu teisé | kompensacijg pagal atitinkamus Lietuvos Respublikos jstatymus dél privalomojo sveikatos
draudimo buvo panaikinta del to, kad apdraustasis nepateiké reikiamo prasymo, AIG gali iSskaiCiuoti i3
draudimo i8mokos tg dalj, kuri baty buvusi iSmokéta pagal Lietuvos Respublikos jstatymus,
reglamentuojandius privalomajj sveikatos draudima.

14.2. Apgaulinga informacija

Jeigu apdraustasis pateikia apgaulingg informacijg, nuslepia ar nutyli kokig nors informacijg, kuri gali bati
svarbi vertinant Zalg, draudimo iSmoka daZniausiai néra mokama.

14.3. Nenugalima jéga

Pagal draudimo polisg neatlyginami jokie nuostoliai ar zala, patirti dél karo, karo biklés, perversmo, riausiy,
streiky, lokauty ar panasiy jvykiy.
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14.4. Kreipimasis dél zalos atlyginimo ir draudimo bendrovés informavimas

Jvykus draudziamajam jvykiui, susisiekite su draudimo bendrove; skubiais atvejais kreipkités j , Skubios
pagalbos tarnyba.

Skubios pagalbos tarnyba:
SOS International AS
Kopenhaga, Danija

Tel. +45 3848 8085

Faks. +45 7010 5056

El. paStas sos@sos.dk
(24 val. per para)

Vietinis zaly tvarkymas ir pagalba draudimo klausimais:
UAB , Transcom Worldwide Vilnius*

Zirmany g. 139, Vilnius, Lietuva
Tel. +370 5 2363 416
Faks. +370 5 2363 440

Draudimo bendrové:

»AIG Europe S.A.” (Suomijos filialas)
Kasarmikatu 44

FI-00130 Helsinkis, Suomija

Tel. + 358 207 010 100

Faks. +358 207 010 170
(pirmadieniais—penktadieniais nuo 9 iki 17 val.)

14.4.1. Minimali informacija ir dokumentai, kuriuos reikia pateikti pranesant apie zala:

e draudimo poliso numeris 2001023022;

e trumpas draudziamojo jvykio aprasymas;

e kelionés bilietas ar kitas kelione patvirtinantis dokumentas;

e dokumentai, patvirtinantys, kad kelionés iSlaidos buvo apmokétos ,Mastercard Credit* kredito kortele.

Medicininio gydymo iSlaidos:

e gydytojo pazyma (jeigu galima, nemokama) su nurodyta data ir para3u, kurioje baty tikslus ligos ar
suzalojimo apraSymas;
e prekiy, paslaugy, gydymo ir iSlaidy vaistams kvity (¢ekiy) originalai.

BagaZo vagysté ar atsitiktinis sugadinimas:

e veZéjui pateiktos pretenzijos ir (arba) praneSimo policijai apie vagyste kopijos.

Bagazo / iSvykimo vélavimas:

e bagazo vélavimo atveju — apdraustajam transporto bendrovés iSduota pazyma ir pazyma apie bagazo
grazinima;

e iSlaidy kvitai (Cekiai).

Mirtis / nuolatinis nejgalumas dél nelaimingo atsitikimo:

e mirties atveju — mirties liudijimas, skrodimo iSvada, jeigu tokia yra, ir dokumentai, kuriuose nurodyti
naudos gavéjai (pavyzdZiui, turto apraSo aktas, iSrasas i§ asmens bylos, kuriame pateikta informacija
apie giminaicius);
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¢ nelaimingo jvykio atveju — jvykio apradymas, liudininkuy, jeigu jy yra, vardai, pavardés ir kontaktiné
informacija;

e policijos tyrimo ataskaita, jeigu tokia yra;
e gydytojo atliktos apZidros data ir gydytojo kontaktiné informacija;

e jeigu draudimo bendrové prasé apdraustojo pasitikrinti sveikatg pas gydytoja, draudimo bendrove
atlygins apdraustojo iSlaidas, susijusias su gydytojo atlikta apZidra. ISmokédama draudimo i§moka
apdraustojo mirties atveju draudimo bendrové turi teise reikalauti, kad baty atliktas skrodimas, kurio
iSlaidas padengia draudimo bendrové.

Kelionés atSaukimas:

e gydytojo pazyma (jeigu galima, nemokama) su nurodyta data ir parasu, kurioje baty tikslus ligos ar
suzalojimo apraSymas;
e mirties atveju — mirties liudijimas.

Praleistas iSvykimas:

e transporto bendrovés pazyma dél vélavimo;
e kvity originalai ir pareiSkimas dél patirty iSlaidy.

Kelionés nutrikimas:

e gydytojo paZzyma (jeigu galima, nemokama) su nurodyta data ir para3u, kurioje baty tikslus ligos ar
suzalojimo apraSymas;

e papildomy iSlaidy pazymos ir kvitai;

e mirties atveju — mirties liudijimas.

Rekomendacijos, jeigu apdraustasis néra patenkintas AIG Zalos sureguliavimu
Jeigu apdraustasis nepatenkintas sprendimu deél zalos sureguliavimo, jis visy pirma turi kreiptis j zalos
tvarkytoja.

AIG kelioniy draudimo bendrosios salygos

Draudikas nebus jpareigotas apdrausti ir jis nebus jpareigotas jvykdyti bet kokio reikalavimo ar sumokeéti bet
kokios draudimo iSmokos pagal $j draudimo polisg, ta apimtimi, kiek tokios draudiminés apsaugos
suteikimas, reikalavimo jvykdymas ar draudimo iSmokos sumokéjimas galéty lemti draudikui, jo motininei
bendrovei ar galutiniam kontroliuojan&iam asmeniui sankcijas, draudimus ar suvarZzymus, remiantis Jungtiniy
Tauty rezoliucijomis ar prekybos ar ekonominémis sankcijomis, Europos Sajungos, Suomija ar Jungtiniy
Amerikos Valstijy teisés aktais.

1. Pagrindinés kelioniy draudimo sgvokos

Draudimo bendrové — ,AlG Europe S.A.“ (Suomijos filialas).
Draudimo suma — didZiausias kompensacijos dydis, nurodytas draudimo iSmoky lenteléje.

ISskaita — patirty iSlaidy ar nuostoliy suma, iSskaitoma i§ apdraustajam mokétinos draudimo iSmokos sumos.
Vélavimo atveju iSskaita gali bati apibrézta kaip trumpiausias laukimo laikotarpis. 18skaitos suma nurodoma
draudimo polisy iSmoky lentelése. I8skaita taikoma kiekvienam draudziamajam jvykiui ir kiekvienam
apdraustajam.
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DraudZiamasis jvykis — jvykis, kuriam jvykus mokama draudimo iSmoka pagal draudimo salygas.

Saugumo taisyklés — draudimo sglygose numatytas j(si)pareigojimas ar kita raSytine forma nustatytas
reikalavimas laikytis nuostoliy iSvengimo ar jy sumaZzinimo taisykliy.

2. Pareiga imtis priemoniy zalai neatsirasti ir jai sumazinti
2.1. Pareiga laikytis saugumo taisykliy

Apdraustasis privalo laikytis saugumo taisykliy, numatyty draudimo sglygose ar nurodyty kita radytine forma.
Draudimo iSmoka gali bati sumaZzinta ar atsisakoma jg iSmokéti, jeigu apdraustasis tycia ar dél savo
neatsargumo nesilaiko saugumo taisykliy. Saugumo taisykliy nesilaikymas, lémes zalos atsiradima, turi
jtakos priimant sprendimg dél draudimo iSmokos sumazinimo ar atsisakymo jg iSmokéti. Taip pat
atsizvelgiama j apdraustojo tyCios ar neatsargumo pobudj ir bet kokias kitas aplinkybes.

2.2, Pareiga imtis priemoniy zalai neatsirasti ar jai sumazinti (ripestingumo pareiga)

Jvykus draudziamajam jvykiui arba esant neiSvengiamai draudziamojo jvykio grésmei, apdraustasis turi imtis
visy jam prieinamy protingy priemoniy uZzkirsti kelig galimai Zalai atsirasti arba imtis priemoniy jai sumazinti,
laikydamasis visy AIG nurodymy (jeigu tokie duoti). AlIG atlygina bdtinas iSlaidas, patirtas vykdant minétg
ripestingumo pareigg, net jeigu Sios iSlaidos kartu su Zalos dydZiu virSija draudimo suma.

Jeigu dél zalos atsiradimo yra atsakingas trecCiasis asmuo (deliktiné atsakomybé), apdraustasis turi imtis visy
bdtiny veiksmy AIG reikalavimo teisei j §j asmenj palaikyti. Pavyzdziui, apdraustasis turi imtis veiksmy
nustatyti asmens, atsakingo uz padarytg zalg, tapatybei. Jeigu Zala yra padaryta veiksmais, uz kuriuos
taikytina baudziamoji atsakomybé, apdraustasis turi apie tai nedelsiant pranesti policijai ir, atsizvelgdamas j
AIG interesus, reikalauti, kad pazeidéjas baty patrauktas baudZiamojon atsakomybén.

2.3. Saugumo taisykliy nesilaikymas arba pareiga imtis priemoniy zalai neatsirasti ar jai sumazinti
pagal civilinés atsakomybés draudima

Pagal civilinés atsakomybés draudimg draudimo iSmoka néra maZinama ar nemokama dél apdraustojo
nerdpestingumo. Taciau draudimo iSmoka gali bati sumazinta ar nemokama, jeigu apdraustasis nesilaiko
rapestingumo pareigos tycia ar dél didelio nertpestingumo arba jei apdraustojo neripestingg elgesj nulémé
alkoholio ar kity toksiniy medziagy vartojimas. Jeigu apdraustasis nesilaiko ripestingumo pareigos dél
didelio neatsargumo arba jeigu apdraustojo nertpestingg elgesj nulémeé alkoholio ar kity toksiniy medziagy
vartojimas, AlG iSmoka draudimo iSmokos dalj pagal civilinés atsakomybés draudimg ir turi teise iSieSkoti
sumokétg sumg i$ apdraustojo.

3. Draudziamojo jvykio sukélimas
3.1. Asmens draudimas

3.1.1. Apdraustojo asmens sukeltas draudziamasis jvykis

AIG atleidZiama nuo atsakomybés bet kuriam apdraustajam, sukélusiam draudZiamajj jvykj ty€ia. Jeigu
apdraustasis sukélé draudzZiamajj jvykj dél didelio neatsargumo, AIG atsakomybé gali bati atitinkamai
sumazinta, kiek tai pagrjsta atsizvelgiant j aplinkybes.

3.1.2. Asmens, turincio teise gauti draudimo iSmoka, sukeltas draudziamasis jvykis

Jeigu draudziamasis jvykis kyla dél asmens, kuris néra apdraustasis, bet turi teise gauti draudimo iSmoka,
ty€ios, AIG atleidZiama nuo atsakomybés tokiam asmeniui. Jeigu toks asmuo sukelia draudziamajj jvykj dél
didelio neatsargumo arba jeigu jis yra tokio amziaus ar psichinés baklés, kad negali bati teisiamas uz
nusikaltimg, draudimo iSmoka ar jos dalis gali bati jam iSmokéta, bet tik jeigu tai pagrjsta atsizvelgiant j
draudziamojo jvykio sukélimo aplinkybes. Apdraustojo mirties atveju kitoms Salims, turin€ioms teise gauti
draudimo i8mokga, sumokama draudimo iSmokos dalis, neiSmokéta asmeniui (-ims), sukélusiam (-iems)
draudziamajj jvyki.
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Priimant sprendimg dél draudimo iSmokos sumazinimo ar atsisakymo jg iSmokéti aukSciau nurodytais
atvejais, atsizvelgiama j tai, kokia apimtimi apdraustojo veiksmai turéjo jtakos draudziamajam jvykiui jvykti.
Taip pat atsizvelgiama j apdraustojo ketinimus, nertGpestingumo pobdj ir kitas aplinkybes.

3.2. Draudziamojo jvykio, apdrausto civilinés atsakomybés draudimu, sukélimas

Pagal civilinés atsakomybés draudimg AIG atleidZiama nuo atsakomybés apdraustajam, sukélusiam
draudZiamajj jvykj tyCia arba neteisétais veiksmais. Jeigu apdraustasis sukélé draudZiamajj jvykj dél didelio
nerdpestingumo arba apsvaiges nuo alkoholio ar kity toksiniy medZiagy ir tai turéjo jtakos draudZiamajam
jvykiui, AIG iSmoka draudimo iSmokg nukentéjusiajam asmeniui ir turi teise iSieSkoti sumokétg sumg i
apdraustojo.

4. Kiti asmenys

Auksc&iau nurodytos nuostatos, taikomos apdraustajam dél draudZiamojo jvykio sukélimo, saugumo taisykliy
ar ripestingumo pareigos laikymosi, taip pat taikomos asmeniui:

1. kuris kartu su apdraustuoju nuosavybés teise valdo ir naudoja apdrausta turtg; arba
2. kuris su apdraustuoju gyvena nejregistraves santuokos ir kartu naudoja apdraustg turta.

Auksciau nurodytos nuostatos, taikomos apdraustajam dél saugumo taisykliy laikymosi, taip pat taikomos
asmeniui, kuris pagal savo darbo funkcijas ar oficialias pareigas draudéjo jmonéje yra atsakingas uz minéty
taisykliy laikymosi priezitra.

5. Naudos gavéjas

Apdraustasis gali nurodyti asmenj (naudos gavéjg), turintj teise gauti draudimo iSmokg vietoj apdraustojo.
Apdraustasis gali pakeisti ar atSaukti naudos gavéja, jeigu draudZiamasis jvykis, dél kurio naudos gavéjas
turéty teise gauti draudimo iSmokg, néra jvykes. Apie naudos gavéjo pakeitimg ar atSaukimg AlG turi bati
informuojama rastu. Naudos gavéjas negali bati pakeistas kitu asmeniu, jeigu jis yra jvykdes kokius nors
jsipareigojimus pagal draudimo sutartj arba kreipesis j AIG dél draudimo iSmokos iSmokéjimo.

6. Zalos atlyginimo procediira
6.1. Apdraustojo pareigos

Apdraustasis privalo laikytis kelioniy draudimo taisyklése nustatytos reikalavimy dél Zalos atlyginimo teikimo
tvarkos ir pateikti AIG dokumentus, nurodytus kelioniy draudimo taisyklése.

Apdraustasis privalo pateikti AIG dokumentus ir informacija, reikalingg AlG atsakomybei jvertinti.
Apdraustasis privalo pateikti visus jam jmanomus gauti dokumentus, nepaisant to, kad AlG taip pat gali gauti
tokius dokumentus. AlG neprivalo mokéti draudimo iSmokos, kol minéti dokumentai nebus pateikti.

Jeigu jvykus draudzZiamajam jvykiui apdraustasis sgmoningai pateikia AlG klaidingg ar neiSsamig informacija,
kuri yra reik8minga tiriant draudZiamajj jvykj ir nustatant AIG atsakomybe, draudimo i8moka, priklausomai
nuo aplinkybiy, gali bati sumazinta ar nemokama.

6.2. Teisés gauti draudimo iSmoka apribojimas

Reikalavimas atlyginti Zalg AIG gali bati pateiktas per vienus metus nuo draudziamojo jvykio dienos.
PraneSimas apie draudZiamajj jvykj prilygsta reikalavimo atlyginti Zalg pateikimui. Jeigu reikalavimas
nepateikiamas per nurodytg laikotarpj, pareiSkéjas netenka teisés gauti draudimo iSmoka.

6.3. AlG pareigos

Jvykus draudZiamajam jvykiui, AIG privalo pareiSkéjui, pvz. apdraustajam ir naudos gavéjui, pateikti
informacijg apie draudimo turinj ir reikalavimo atlyginti Zalg pateikimo tvarkg. Pareidkéjui pateikta iSankstiné
informacija apie draudimo i8mokg, iSmokos sumg ar i8mokéjimo budg neturi jtakos draudimo sutartyje
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nustatytai draudimo iSmokos mokéjimo pareigai. Jeigu kitaip nenustatyta teisés aktuose, AlG jsipareigoja
iSmokéti draudimo iSmokg dél draudziamojo jvykio arba pranesti apdraustajam apie atsisakyma iSmokeéti
draudimo iSmokg nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo visy dokumenty ir informacijos, reikalingos
draudZiamojo jvykio faktui ir AIG atsakomybei nustatyti, gavimo dienos. Jei draudimo iSmokos suma yra
gin€ytina, AlG visais atvejais iSmoka negin&ijama draudimo iSmokos dalj per auk&&iau nurodytg terming. Uz
véluojamg iSmokéti draudimo iSmokag AlG mokés delspinigius Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
nustatyta tvarka.

Draudikas neturi teisés:

1. i8mokéti draudimo iSmokg ar atsisakyti jg mokeéti, nejsitikines, kad draudziamasis jvykis buvo;
2. atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, nepatikrines visos jam prieinamos informacijos.

7. Skundy dél draudiko priimty sprendimy pateikimas
7.1. Gin¢y sprendimas

Visi gin€ai, susije su Siomis sglygomis, jskaitant AIG sprendimus dél draudimo iSmokos, sprendziami deryby
bddu. Apdraustiesiems rekomenduojama kreiptis j AIG dél pakartotinio jvertinimo. Jeigu po pakartotinio
kreipimosi j AlIG ginc¢as lieka neiSsprestas, apdraustasis gali pateikti ieSkinj AIG teisme. Nepavykus gincy
iSspresti derybomis, visi gin€ai, kylantys i$ ar susije su Siomis sglygomis, sprendziami Lietuvos Respublikos
teisme pagal apdraustojo gyvenamaja vieta. leskinys dél AIG sprendimo dél draudimo iSmokos turi bati
pateiktas per 1 (vienus) metus nuo tos dienos, kai apdraustajam apie AlG sprendimg ir jo apskundimo
terminus buvo pranesta rastu. Pasibaigus Siam terminui, apdraustasis netenka teisés pareiksti ieskin;.

Apdraustasis, norédamas iSspresti gin€g neteismine tvarka, gali internetu pateikti skundg per Elektronine
ginéy sprendimo platforma http:/ec.europa.eu/consumers/odr/. Si internetiné svetainé néra skirta skundy
nagrinéjimui, bet suteikia galimybe apdraustajam elektroniniu badu pateikti jo/jos skundg Lietuvos bankui,
kuris nagrinéja tokius skundus.

7.2. Teisé pakeisti sprendima

Jeigu reikalavima atlyginti Zalg pateikes asmuo mano, kad AlG, priimdama sprendimg dél draudimo iSmokos
ar priimdama bet kokj kitg sprendimg, suklydo, jis turi teise gauti daugiau informacijos, kuo remiantis buvo
priimtas toks sprendimas. AIG gali pakeisti savo sprendima, remdamasi naujai atlikty tyrimy rezultatais.

8. AIG atgreztinio reikalavimo teisé (subrogacija)
8.1. AIG atgreztinio reikalavimo teisé trec¢iosioms Salims

Apdraustojo teisé reikalauti i$ tre€iojo asmens AlIG apdraustajam iSmokétos kompensacijos sumos arba
asmens draudimo atveju reikalauti iSlaidy ir nuostoliy, patirty dél ligos ar nelaimingo atsitikimo, kurias AlG
kompensavo apdraustajam, atlyginimo pereina AlG, jei tre€iasis asmuo sukélé draudZiamajj jvykj tyCia ar dél
didelio neatsargumo arba jei treciasis asmuo privalo atlyginti Zalg pagal jstatymg, nepriklausomai nuo
neatsargumo pobudZio.

8.2. AIG atgreztinio reikalavimo teisé apdraustajam ar kitiems asmenims

AIG gali pareikalauti visi§ko ar dalinio iSmokos, kurig AlG iSmokéjo kitam apdraustajam asmeniui, grgzinimo
iS apdraustojo asmens arba apdraustajam prilyginamo asmens, sukélusio draudziamajj jvykj ar nevykdziusio
2.1 punkte (pareiga laikytis saugumo taisykliy) ir 2.2 punkte (pareiga imti priemoniy Zalai neatsirasti ar jai
sumazinti) nustatyty reikalavimy. Pagal atgreztinio reikalavimo teise AlG gali pareikalauti grazinti visg
iSmokétos draudimo iSmokos suma, jeigu AlG atleidziama nuo atsakomybés arba turi teise atsisakyti
iSmokéti draudimo iSmoka pagal 2.1, 2.2 ar 3 punktus. Jeigu draudimo iSmoka buvo sumazinta pagal 2.1, 2.2
ar 3 punktus, AIG gali pareikalauti draudimo iSmokos dalies, lygios minétam sumazinimui.
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9. Draudimo sutarties nutraukimas

9.1. AlG nustatyta nutraukimo tvarka

AIG pranes$a draudéjui apie draudimo sutarties nutraukimg rastu. Tada draudéjas asmeniskai rastu
informuoja apdraustuosius apie pranesimg nutraukti draudimo sutartj. AIG pranesa apie draudimo sutarties
nutraukimg nedelsiant suZinojusi apie leidZziamo nutraukimo pagrindg. Draudimo sutartis nustoja galioti po 2
(dviejy) ménesiy nuo pranesimo iSsiuntimo dienos.
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9.2. PraneSimas apie kelioniy draudimo sutarties nutraukima

Jei draudimo sutartis nutraukiama draudiko ar draudéjo iniciatyva, draudéjas privalo pranesti apie sutarties
nutraukimg apdraustajam. Draudimo apsauga apdraustajam nustoja galioti po 2 (dviejy) ménesiy nuo
pranesimo iSsiuntimo dienos arba po 2 (dviejy) ménesiy nuo tos dienos, kai apdraustajam buvo pranesta
apie draudimo sutarties nutraukima.

10. Taikoma teisé

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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