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6.2 Interesy konflikty politika Data 2015 m. birZelio 10 d.

,Nordea Bank* AB (publ.) Direktoriy valdyba
(toliau - Grupés valdyba) priémé S$ig politikg, kuri
paskutinj kartg buvo atnaujinta 2015 m. birzelio 10 d.

Si politika nustato organizacines ir administracines procediras, siekiant nustatyti ir
uzkirsti kelig interesy konfliktams ar juos valdyti, teikiant finansines paslaugas ar
vykdant kita finansing veikla, kad buty uztikrinta, jog su Klientais elgiamasi
teisingai.

Si politika taikoma visiems ,, Nordea* grupés (toliau - ,, Nordea“ arba , Grupé*)
darbuotojams, jskaitant nenuolatinius Grupés vardu dirbancius darbuotojus,
teikiancius finansines paslaugas ir vykdancius finansine veiklg, fiziniams asmenims,
kurie tiesiogiai dalyvauja teikiant finansines paslaugas ,, Nordea* pagal finansiniy
paslaugy teikimo ir finansinés veiklos vykdymo paslaugy sutartis, valdybos
nariams, ,,Nordea Bank “ AB (publ.) prezidentui ir Grupés generaliniam direktoriui
(,, Generalinis direktorius **) (atitinkami asmenys).

Kiekvienas vadovas privalo uztikrinti, kad toje srityje, uz kurig jis yra atsakingas, $i
politika, jeigu taikoma, biity zinoma ir jos biity laikomasi. Generalinis direktorius,
vykdantieji viceprezidentai, pagrindiniy funkcijy vykdytojai® ir valdybos nariai turi
biiti informuojami apie politikos turinj juos paskyrus ] atitinkamas pareigas.

Interesy konfliktas yra tokia situacija, kuri sukelia esming rizika, kad bus padaryta neigiama jtaka
vieno ar daugiau klienty interesams d¢l ,,Nordea® produkty ir paslaugy. Interesy konfliktas gali
egzistuoti net ir neatlikus jokiy netinkamy veiksmy.

Interesy konfliktas gali kilti tarp ,,Nordea* ir jos klienty, akcininky, valdybos nariy, darbuotojy,
svarbiy tiekéjy ar verslo partneriy ir kity Saliy, kurios yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su
»Nordea® (pvz., jos filialais), ar tarp skirtingy ,,Nordea“ klienty. Valdant interesy konfliktus visada
reikia atsizvelgti j kliento geriausius interesus, kad su klientu biity elgiamasi teisingai.

Nustatant, siekiant iSvengti ir valdant interesy konfliktus reikia atsizvelgti i Siuos aspektus:

e pirminis tikslas yra nustatyti rySius, paslaugas, veiklg ar sandorius, dél kuriy gali kilti
interesy konfliktas, ir uzkirsti kelig jiems atsirasti;

e jeigu susidaré situacija interesy konfliktui kilti ar tikétina, kad jis kils, tokig situacijg reikia
aktyviai spresti ir, jeigu reikia, apsvarstyti, ar apie tokj interesy konflikta turi biiti pranesta
susijusiam(-iems) klientui(-ams) (zr. 3.5 punktg);

e atitinkami asmenys turi zinoti apie Kilusius ir galimus interesy konfliktus, jiems turéty biiti
akcentuojamos tokiy konflikty sprendimo procediiros.

! Kaip apibrézta ,,Generalinio direktoriaus, vykdanciyjy prezidenty ir pagrindiniy funkcijy vykdytojy atrankos ir
tinkamumo vertinimo politikoje*.
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2 Interesy konflikto nustatymas

Nustatant interesy konfliktus, kurie gali kilti tarp ,,Nordea“ ar bet kurio su ,,Nordea™ susijusio
asmens ir kliento ar tarp dviejy klienty finansiniy paslaugy teikimo metu, pirmiausia reikia
atsizvelgti, ar ,,Nordea®, atitinkamas asmuo arba asmuo, tiesiogiai ar netiesiogiai valdymo rysiais
susietas su ,,Nordea“:

e gali turéti finansinés naudos arba siekia iSvengti finansiniy nuostoliy Kliento sgskaita;

e yra suinteresuoti teikiamy paslaugy ar kliento vardu atliekamy sandoriy rezultatais ir tokie
interesai skiriasi nuo kliento interesy;

e turi finansiniy ar kity paskaty, dél kuriy siekia palaikyti vieno kliento arba klienty grupés
interesus, nepaisydami kito kliento interesy;

e verciasi ta pacia veikla kaip ir klientas;

e gQauna ar gaus iS asmens, kuris néra klientas, skatinimo priemon¢ — pinigy, prekiy ar
paslaugy forma, iSskyrus tokiu atveju jprastai mokamus komisinius ar kitus mokescius uz
paslaugas.

2.1 Galimi interesy konfliktai, susije su ,,,Nordea* vykdoma veikla

Nejmanoma iSvardinti visy galimy interesy konflikty, tadiau toliau pateikiami kelios situacijos,
kuriy visuomet reikéty vengti.

Interesy konfliktas gali kilti, kai:

e ,Nordea“ gali turéti finansinés naudos ar i§vengti finansiniy nuostoliy vieno ar keliy klienty
saskaita ;

e Nordea“ interesai dél teikiamy paslaugy ar kliento vardu atlickamy sandoriy skiriasi nuo
kliento interesy;

e ,Nordea“ turi finansiniy interesy ar dél kitokiy priezaséiy siekia palaikyti vieno kliento arba
klienty grupés interesus, nepaisydama kito kliento interesy;

e  Nordea* verciasi tokia pacia veikla kaip ir klientas;

e ,Nordea“ gauna ar gaus i§ asmens, kuris néra klientas, skatinimo priemong, Susijusig su
paslaugos klientui teikimu, papildomai prie jprasto mokescio uz tokia paslauga.

2.1.1 Atitinkamo asmens ir ,,Nordea“ interesy konfliktas
Interesy konfliktas gali kilti, kai atitinkamo asmens asmeniniai interesai tiesiogiai prieStarauja
,»Nordea* interesams. Interesy konfliktas taip pat gali kilti, kai asmuo, bet kuris su juo susijgs asmuo

ar bendrove, kurioje bet kuris is jy turi akcijy, gauna asmeninés naudos dél tokio asmens pareigy,
uzimamy ,,Nordea“.

[2]
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Bet kuris su juo / ja susijes asmuo $ioje politikoje reiSkia atitinkamo asmens sutuoktinj ar partnerj,
kuris pagal nacionalinius jstatymus prilyginamas sutuoktiniui; atitinkamo asmens i§laikomas vaikas
ar jvaikis; ir bet kuris Kitas atitinkamo asmens giminaitis, su kuriuo jis vedé bendrg tikj ne maZziau
kaip vienerius metus iki tos dienos, kai iskilo interesy konfliktas.

Interesy konfliktas gali kilti, kai:

e atitinkamas asmuo ar bet kuris su juo susijes asmuo yra finansiSkai suinteresuotas sudaryti
(ar sudaro) sutartj su vienu i§ ,,Nordea* konkurenty, tiekéjy ar klienty;

e atitinkamas asmuo vykdo veiklg ,,Nordea* vardu su tiekéju ar klientu, kurio darbdavys ar
vadovas yra asmuo, susijes su atitinkamu asmeniu;

e atitinkamas asmuo ar su juo susijes asmuo i§ esamo ar galimo konkurento, tiekéjo ar kliento
gauna dovany ar paslaugy, kuriy verté virSija simboling;

e atitinkamas asmuo panaudoja konfidencialig informacijg, gautg vykdant darbines funkcijas,
sickdamas asmeninés naudos arba pakenkti ,,Nordea“;

e atitinkamas asmuo verciasi nuosavu verslu, kuriuo tiesiogiai konkuruoja su ,,Nordea“;

e atitinkamas asmuo naudoja ,,Nordea“ turta, iSnaudoja klientus ir jmonés darbuotojus
asmeniniais tikslais, pavyzdziui, individualiam verslui vystyti, ar kitokiais netinkamais
tikslais;

e atitinkamas asmuo jsigyja turto, kad jj parduoty ar iSnuomoty ,,Nordea®;

e atitinkamas asmuo gauna asmeninés naudos i§ verslo galimybiy, susijusiy su ,,Nordea
veikla, kai tokia nauda turéty atitekti ,,Nordea*;

e _Nordea* darbuotojas dirba kitoje jmon¢je ar uzsiima papildoma veikla, kuri gali turéti
jtakos darbuotojo gebéjimui atlikti savo tiesiogines funkcijas;

e atitinkamas asmuo, identifikuojamas pagal ,,Politikag dél asmeniniy sgskaity prekiaujant
finansinémis priemonémis (PAD politika)®, netinkamai naudoja konfidencialig informacija
vykdydamas klienty pavedimus ir prekiaudamas per asmenines saskaitas.

Valdybos nariams papildomos gairés dél interesy konflikty yra pateiktos ,, Nordea Bank* direktoriy
valdybos ir jos komitety statute.

2.1.2 Interesy konfliktai, susij¢ su ,,Nordea“ veiklg papildanciy paslaugy pirkimu

Banko veikla papildan¢iy paslaugy pirkimas neatleidZia ,,Nordea® nuo atsakomybés pagal teisés
aktus.

»Nordea® turi uztikrinti, kad paslaugy tiekéjai visada atitikty jstatymy ir finansinés veiklos
priezitros institucijy reikalavimus dél interesy konflikty nustatymo ir valdymo.

[3]
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Kai banko veiklg papildancios paslaugos perkamos i§ jmoniy, priklausanciy grupei, galimi interesy
konfliktai, susij¢ su tam tikromis darbuotojy ar paslaugy tiekéjy (konsultanty) grupémis turi buti
nagrin¢jami kiekvienu konkreéiu atveju. Tokiais atvejais interesy konfliktai gali biiti susij¢ su
asmenimis, kurie atlieka vykdo pirkéjo ar vertintojo funkcijas, ypac kai tai tiesiogiai ar netiesiogiai
susije su minétomis uzsakomosiomis paslaugomis.
2.1.3 Interesy konfliktai, susije su klientu
,»Nordea® teikia visas finansines paslaugas pagal turimas veiklos licencijas ir turi imtis visy
reikiamy priemoniy, kad nustatyty ir suvaldyty galimus interesy konfliktus, susijusius su su
Klientais, ir iSvengty neigiamo poveikio klienty interesams. Tokie potencialGs interesy konfliktai
gali biiti susij¢ su Sia veikla ir (ar) Siy paslaugy teikimu:

e prekyba savo saskaita,

¢ portfelio valdymo paslaugos;

e konsultavimo paslaugos;

e investiciniai tyrimai;

e bankininkystés paslaugos;

e draudimo paslaugos;

¢ finansy paslaugos.

Kalbant konkre¢iau, , su finansinémis paslaugomis susij¢ potencialiis interesy konfliktai nustatomi
tokiose situacijose, kai ,,Nordea“:

e tuo pat metu vykdo prekyba savo saskaita ir prekyba kliento vardu;

e savo nuoziira teikia portfelio valdymo paslaugas ir savarankiskai jtraukia turtg j kliento
portfelj;

e teikia konsultacijas ir finansines paslaugas vienam klientui dél pasitlymo pirkti ir siekia
teikti finansines paslaugas kitam klientui dél to paties pasitilymo pirkti;

o teikia portfelio valdymo paslaugas ir pateikia uzsakymus susijusiai brokeriy bendrovei;

e teikia investicijy tyrimy paslaugas tokiam subjektui ar grupei, kuriai ji taip pat gali teikti
konsultacijas jmoniy finansy klausimais;

e teikia konsultacijas ar veikia kaip finansiniy priemoniy vie$ojo pasiiilymo organizatorius ar

tvarkytojas ir leidzia atitinkamiems asmenims dalyvauti tokiame pasitlyme.

Interesy konfliktai gali kilti, pavyzdziui, dél ,Nordea™ finansiniy patar¢jy atlyginimo ar veiklos
baziniy modeliy formos arba bati susije su verslo sandoriu. Tiesiogiai su klientais susijusiai veiklali,
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vykdomai ,,Nordea“ viduje, taikomos vidaus taisyklés, kuriose iS§samiau apraSoma, kaip verslui
biidingi interesy konfliktai turi buiti nustatomi, tvarkomi ir apie juos praneSama, zr. 3.5 punkta.

3 Interesy konflikty prevencija ir valdymas

,Nordea*“ Etikos kodekse yra nustatytas Kkeli etikos principai. Pagal kodekso reikalavimus
,»Nordea™ privalo vykdyti veikla vadovaudamasi aukStais patikimumo ir s3ziningo verslo
standartais, tinkamai elgtis su klientais ir uztikrinti, kad atitinkami asmenys, vykdydami savo
pareigas, laikytysi auksty etiSko elgesio standarty. Etisko elgesio ir interesy konflikty valdymo
svarba akcentuojama per atitinkamy asmeny ,,Nordea“ mokymus. .

Kysininkavimo ir korupcijos prevencijos politikoje atitinkamiems asmenims pateikiamos gairés dél
skaidriy verslo santykiy palaikymo ir dél skatinimo priemoniy bendraujant su klientais, jskaitant
dovany arba pramogy sitilyma ar gavima.

Sprendziant dél atitinkamo asmens atlygio, reikia uztikrinti, kad atlygis neturéty jtakos atitinkamo
asmens objektyvumui $iam atliekant savo pareigas ir nepriestarauty klienty interesams.

Atitinkamy asmeny galimybé asmeniskai investuoti j finansines priemones yra ribojama, kad bty
iSvengta interesy konflikty. Pagal Grupés direktyva ,,Politika dél asmeniniy saskaity prekiaujant
finansinémis priemonémis (PAD politika)“, veiklos sri¢iy padaliniai priémé asmeniniy saskaity
tvarkymo taisykles, skirtas kiekvieno atitinkamo skyriaus identifikuotiems atitinkamiems asmenims
. Be to, atitinkami asmenys privalo gauti savo vadovo pritarimg dél narystés kity jmoniy valdybose
ir antraeilio darbo. ISoriniai jsipareigojimai, kurie galéty darbuotojams trukdyti atlikti savo
tiesiogines darbo funkcijas, yra draudziami.

3.1 Pareigy atskyrimas ir ,,kiny sienos*

,»Nordea* tatkomas pareigy atskyrimo principas yra pagrindiné priemoné, siekiant i§vengti interesy
konflikty neigiamo poveikio ,,Nordea“ klienty interesams. Sie principai atitinkamai atsispindi
,Nordea* organizacinése struktirose, procediirose ir vidaus kontroléje.

Informacijos srautui valdyti ,,Nordea® taip pat taiko vadinamasias ,,kiny sienos® priemones tam
tikrose veiklos srityse, kuriose tvarkoma konfidenciali klienty informacija. Tarp §iy priemoniy yra
ne tik fizinis informacijos atskyrimas ir jos ribotas prieinamumas, bet ir konkrecios priemonés dél
investiciniy tyrimy ir konsultacijy, prekybos savo saskaita, portfelio valdymo ir jmoniy finansinés
veiklos.

3.2. Informavimas

Atitinkami asmenys turi nedelsdami pranesti apie galimus ir Kilusius ir interesy konfliktus ar apie
pasikeitusias galimy ar kilusiy interesy konflikty aplinkybes tiesioginiam vadovui arba valdybos
nariai ir generalinis direktorius — valdybos pirmininkui. ,,Nordea* konsultantai ar Kiti atitinkami
asmenys, laikinai vykdantys uzduotis, turi pranesti apie galimus ir Kilusius interesy konfliktus
»Nordea“ vadovui, kuris yra atsakingas uz atitinkamga sritj/projekta. Tiesioginis vadovas/ Kitas
vadovas turi nuspresti, ar apie faktinius ir galimus interesy konfliktus reikia pranesti generaliniam
direktoriui, kuris savo ruoztu turi nuspresti, ar apie faktinius ir galimus interesy konfliktus reikia
pranesti direktoriy valdybai.

Apie interesy konfliktus, kilusius (ar galinius kilti) tarp skirtingy grupés bendroviy, turi buti
nedelsiant pranesta kiekvienos bendrovés generaliniam direktoriui. Generalinis direktorius turi
nuspresti, ar apie Kilusius ar galimus interesy konfliktus reikia pranesti direktoriy valdybai, ar tokia
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situacija jau buvo patvirtinta, pavyzdziui, pasiraSant banko veikla papildan¢iy paslaugy ar
bendradarbiavimo sutartj, sudarant verslo plang ir pan.

Apie visus kilusius ir galimus interesy konfliktus, apie kuriuos buvo pranesta valdybos pirmininkui
ar generaliniam direktoriui, tuo pat metu turi buti pranesta Grupés atitikties skyriaus vadovui.

3.3 Procediiros, susijusios su naujy darbuotojy priémimu

Vadovas privalo nustatyti esamus ir galimus interesy konfliktus, kai samdomi nauji darbuotojai ar
asmuo paskiriamas ] naujas pareigas Grupéje. Taip pat prie§ pasiraSant banko veiklg papildanciy
paslaugy sutart] su bendrove ar atitinkamu asmeniu, kurie yra ,,Nordea“ konsultantai ar vykdo
laiking uzduotj, esamus ir galimus interesy konfliktus turi nustatyti atitinkamas vadovas. Jeigu yra
reali grésmeé kilti interesy konfliktui, , vadovas, pasitargs su vietos atitikties pareigtinu, turi nutarti,
kaip spresti §j klausima.

Generalinio direktoriaus, vykdangiyjy viceprezidenty, pagrindiniy funkcijy vykdytojy? ir valdybos
nariy vertinimas atliekamas taikant atskiras procediras pagal ,,Generalinio direktoriaus,
vykdanciyjy prezidenty ir pagrindiniy funkcijy vykdytojy atrankos ir tinkamumo vertinimo
politikg* ir ,,Direktoriy valdybos nariy tinkamumo vertinimo politika“, j kurias jeina galimy
interesy konflikty nustatymas ir vertinimas.

3.4 Paslaugy teikimas asmenims, su kuriais galimas interesy konfliktas

»Nordea“ negali sudaryti paslaugy sutarties pagal salygas, kurios skiriasi nuo ,,Nordea“ paprastai
taikomy sglygy, ar yra komerciSkai nepagrjstos, su Siais asmenimis (ar jy naudai):

1. valdybos nariais;

2. asmeniu, einan¢iu auks$tesniojo lygmens vadovo pareigas, kuris vienas ar kKartu su trecigja
Salimi yra jgaliotas spresti paskoly klausimus, kuriuos kitu atveju privalo spresti direktoriy
valdyba;

3. darbuotoju, einanciu aukstas pareigas ,,Nordea“;

4. akcininkais ar dalyvavimo teis¢ suteikianCios dalies savininkais, iSskyrus Valstybe,
turin¢iaiS ne maziau kaip tris procentus neapmokéto kapitalo;

5. asmens, nurodyto 1-4 punktuose, sutuoktiniu ar partneriu;

6. juridiniu asmeniu, kurj valdo ar kitaip yra susijes vienas i§ 1-5 punktuose nurodyty asmeny.

Issamesn¢ informacija apie sutariy su asmenimis, nurodytais 1-6 punktuose, sudarymg Zr.
»Nordea* grupés kredity instrukcijose*.

3.5 Interesy konflikty valdymas veiklos sri€iy ir grupés funkcijuy padaliniuose

Visi veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniai turi nustatyti aplinkybes ir situacijas, kurios gali
sukelti interesy konfliktg jy vykdomoje konkre¢ioje veikloje. Kasdienéje veikloje reikia jvertinti
kaip paskirstytos atsakomybés kiekviename atskirame veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padalinyje—
kas turi teis¢ patekti j patalpas ir kas turi prieigg prie elektroniniy duomeny.

2 Kaip apibrézta ,,Generalinio direktoriaus, vykdangiyjy prezidenty ir pagrindiniy funkcijy vykdytojy atrankos ir
tinkamumo vertinimo politikoje*.
[6]
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Interesy konflikty valdymas versle reiskia:

o identifikuoti interesy konflikta pateikiant pakankamai i$samios informacijos, kad Visi
veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniy atitinkami asmenys ja lengvai suprasty;

e jforminti dokumentais, kaip iSvengti interesy konflikty, ir nurodyti prevencines laikingsias
ir/ar nuolatines priemones, kuriy buvo ar bus imtasi priklausomai nuo interesy konflikto
situacijos pateikiant pakankamai iSsamios informacijos, kad visi veiklos sri¢iy ir grupés
funkcijy padaliniy atitinkami asmenys jg lengvai suprasty;

e zinoti, kaip situacija turéty buti valdoma ir kaip turi buti praneSama apie iskilusj interesy
konflikta.

Turéty biti nustatytos tinkamos ir aiSkios procediiros interesy konfliktams valdyti. | interesy
konfliktams valdyti skirtas procediiras taip pat jtrauktos taisyklés, kaip ir kam reikia pranesti apie
jvykusj interesy konflikta, susijusiy Saliy apra§ymas, raportavimo procediiros ir interesy konflikto,
jei jo negalima iSvengti, atskleidimo procediiros. Proceduros turéty skirtis, priklausomai nuo to, ar
tokia situacija susijusi su klientu (iSorinis atskleidimas), ar ne (vidinis raportavimas).

Veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniai jpareigojami nustatyti, taikyti ir dokumentais jforminti
procediras, skirtas interesy konfliktams nustatyti, jy iSvengti ir juos valdyti, o prireikus iSleisti
nurodymus, papildanéius ,,Nordea* priimtg politika, jsakymus ir gaires. Be to, veiklos sri¢iy ir
grupés funkcijy padaliniai privalo sukurti raSytines proceduras, kad biity nustatyti, jvertinti,
atskleisti ir dokumentais jforminti mokéjimai, bet kokiy mokesCiy ar komisiniy gavimas ar
nepiniginés naudos davimas, teikiant finansines paslaugas, t. y. skatinimai.

Jeigu veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniai vykdo investicinius tyrimus ar organizuoja jy
vykdyma, kuriy rezultatus ketinama platinti ar jie greiCiausiai bus platinami klientams ar
visuomenei, turi biiti pasiriipinta, kad finansy analitikai ir kiti atitinkami asmenys, kuriy pareigos ar
veiklos interesai gali prieStarauti asmeny, kuriems platinami investiciniy tyrimy rezultatai,
interesams, vykdydami savo veiklg biity pakankamai nepriklausomi.

3.6 Interesy konflikty atskleidimas

Veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniai turi turéti nustatytas procediras, kaip atskleisti
informacijg apie jvykusius interesy konfliktus, susijusius su investiciniy ar papildomy paslaugy
teikimu konkreCiam klientui. Atitinkami asmenys turi turéti aiSkig informacija apie tokias
procediiras. Pries atskleidZiant interesy konfliktus klientui vietos Atitikties pareigiinas visada turi
bti apie tai informuotas.

Interesy konflikto atskleidimas suteikia klientui galimybe reaguoti j konflikting situacijg, todél
daugeliu atveju tai yra galutinis biidas iSspresti interesy konflikty situacijg. Jeigu interesy konfliktas
atskleidziamas klientui, tai turéty biiti padaryta prie§ imantis veiklos kliento vardu. Informacija
klientui turéty biuiti pateikta patvarioje laikmenoje su pakankamai i$samiai paaiskintu ,,Nordea“
klienty klasifikavimu, kad klientas galéty priimti kompetentingg sprendimg apie investicines ar
papildomas paslaugas, dél kuriy kyla interesy konfliktas.

[7]



Interesy konflikty politika Data 2015 m. birZelio 10 d.

Si politika turi bati pateikiama ,,Nordea* klientams jy pragymu. Sios politikos santrauka taip pat
skelbiama interneto svetainéje www.nordea.com.

Jei ,,Nordea“ nustatyty organizaciniy ir administraciniy priemoniy nepakanka tinkamai uztikrinti,
kad bus iSvengta galimo interesy konflikto teikiant investicines ar papildomas paslaugas, klientui
privaloma aiskiai atskleisti interesy konflikty pobitidj ir (ar) Saltinj pries teikiant konkrecig paslauga
ar vykdant konkrecig veikla.

Prireikus atskleisti tokig informacijg, atitinkamas asmuo turi nedelsdamas apie tai pranesti savo
vadovui ir gauti nurodymus, kaip tokia informacija turi biiti pateikta.

4 Duomeny saugojimas

Teikdami finansines paslaugas, veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniai maziausiai 5 (penkerius)
metus turi saugoti ir atnaujinti duomenis apie visas suteiktas ar kitos $alies jos vardu suteiktas
paslaugas, kuriose iskilo arba gali i8kilti interesy konfliktai, dél kuriy gali grésti esminé zala vieno
ar daugiau klienty interesams.

Visas situacijas, kai klientas buvo informuotas apie interesy konflikta pagal 3.6 punkts, turi
dokumentuoti veiklos sri¢iy ir (ar) grupés funkcijy padaliniai.

Taikomumas
Si politika taikoma ,,Nordea Bank* AB (publ.) ir, atsizvelgiant j vietos jstatymus, jo filialams. Dél
politikos jgyvendinimo turi nuspresti atitinkamo filialo direktoriy valdyba.

,,Nordea Bank Danmark*,

,,Nordea Bank Finland*,

,Nordea Bank Norge*

direktoriy valdyba nusprende, kad jy bendrovéms bus taikomos atitinkamos §ios politikos dalys.

Atsakingas padalinys ir kontaktai

Grupés atitikties padalinys yra atsakingas uz politikos parengimg ir palaikyma bei jos vykdymo
stebéseng ,,Nordea“ grupéje. Grupés atitikties padalinys gali teikti tolesnius nurodymus dél interesy
konflikty ir skatinimy valdymo ir informacijos atskleidimo. Be to, atitikties pareigiinai teikia
paramg ir konsultacijas padaliniy ir veiklos sri¢iy darbuotojams dél Sios politikos laikymosi.

Kontaktiniai asmenys: Grupés atitikties skyriaus pareigiiné Eva-Lotta Rosenqvist, tel. +46 733 167
316 ir vyresnioji atitikties pareigiiné Mia Jantunen: +35 8 50 63813
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