Nordeo”

Grupés direktyva

pokumento 6.2 Interesy konflikty politika 2012 m. birzelio 19 d. Data
pavadinimas
Isigaliojmas ,,Nordea Bank* AB direktoriy valdyba (toliau — Grupés 1(3) Puslapis

valdyba) patvirtino §ig politika, kuri paskutinj karta buvo
atnaujinta 2012 m. birzelio 19 d.

Tikslas ir | Si politika nustato organizacines ir administracines procediiras, siekiant nustatyti ir uzkirsti kelia
taikymo sritis | arba valdyti interesy konfliktus, teikiant finansines paslaugas arba vykdant kitokig finansing
veikla, kad bty uztikrinta, jog su klientais elgiamasi teisingai.

Si politika taikoma visiems ,, Nordea * grupés darbuotojams, jskaitant nenuolatinius darbuotojus,
dirbancius ,, Nordea * naudai, teikiancius finansines paslaugas arba vykdancius kitq finansine
veiklg.

Kiekvienas vadovas privalo uztikrinti, kad §i politika biity Zinoma ir jos bity laikomasi to
vadovo atsakomybés srityje.

1 Jvadas

Interesy konfliktas yra situacija, kurioje kliento interesams gresia esminé zala. Interesy
konfliktas gali egzistuoti net jei dél jo nejvykdoma jokiy netinkamy veiksmy.

Interesy konfliktai gali kilti tarp kliento ir ,,Nordea“, jskaitant jos vadovus, darbuotojus arba
asmenis, Kurie yra tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su ,,Nordea“ (toliau —,,Nordea“ arba jos

darbuotojai), arba tarp dviejy ar daugiau ,,Nordea“ klienty.

Interesy konflikty valdymas reikalauja, kad visada bty atsizvelgiama j geriausius kliento
interesus ir kad su juo biity teisingai elgiamasi.

Nustatant potencialius interesy konfliktus, be kita ko, biitina atsizvelgti j tokias aplinkybes:

- Ar,Nordea“ arba jos darbuotojai turi konkrety interesa klientui teikiamos paslaugos
rezultatu?

- Ar,Nordea“ turi finansing ar kitokig paskatg teikti pirmenybe kito kliento ar klienty
grupés interesams pries konkretaus kliento interesus?

- Ar yra skatinimy pinigais, prekémis ar paslaugomis be jprasto komisinio atlyginimo ar
mokescio uz teikiamg paslaugg?

2 Interesy konflikty nustatymas

Visy veiklos sriciy ir grupés funkcijy padaliniai turi nustatyti aplinkybes ir situacijas, kurios
gali sudaryti arba sukelti interesy konfliktus jiems vykdant konkrecig veikla.

Interesy konfliktai ir potencialiis interesy konfliktai, susij¢ su investicinémis paslaugomis, gali
kilti tokiose situacijose:

- Jei vienu metu vykdoma prekyba savo sgskaita ir prekyba kliento vardu;

- Jei savo nuozitira teikiamos portfelio valdymo paslaugos ir savarankiskai jtraukiamas
turtas i kliento portfelj;
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- Jei teikiamos konsultacijos ir finansinés paslaugos vienam klientui dél pasiiilymo pirkti
ir siekiama teikti finansines paslaugas kitam klientui dél to paties pasitilymo pirkti;

- Jei teikiamos portfelio valdymo paslaugos ir pateikiami uzsakymai dukterinei makleriy
jmonei;

- Jei teikiamos investicijy tyrimy paslaugos tokiai jmonei ar grupei, kuriai ji taip pat gali
teikti konsultacijas imoniy finansy klausimais.

3 Interesy konflikty prevencija ir valdymas

,Nordea“ Etikos kodekse yra nustatyti keli etikos principai. Pagal kodekso reikalavimus
»Nordea* privalo vystyti savo verslag vadovaudamasi aukstais patikimumo ir saziningo verslo
standartais, tinkamai elgtis su klientais ir uztikrinti, kad atlikdami savo pareigas ,,Nordea“
darbuotojai laikytysi auksty etisko elgesio normy.

»Nordea“ Kysininkavimo ir korupcijos prevencijos politikoje pateikiamos gairés vadovams ir
darbuotojams dél skaidriy verslo santykiy palaikymo ir elgesio, kai sitilomos ar gaunamos
dovanos arba pramogos.

»Nordea* taikomas pareigy atskyrimo principas yra pagrinding¢ priemoné tam, kad interesy
konfliktai neigiamai nepaveikty ,,Nordea* klienty interesy. Sie principai atitinkamai atspindéti
,Nordea“ organizacinése struktiirose, procediirose ir vidaus kontroléje.

Informacijos srauty valdymui ,,Nordea* taip pat taiko vadinamasias ,,kiny sienos‘ priemones
tam tikrose savo verslo srityse, kuriose tvarkoma jautri klienty informacija. Tarp $iy priemoniy
yra ne tik fizinis informacijos atskyrimas ir jos ribotas prieinamumas, bet ir konkre¢ios
priemonés dél investiciniy tyrimy ir konsultacijy, prekybos jmonés saskaita, portfelio valdymo
ir jmoniy finansinés veiklos.

»Nordea“ darbuotojy galimybé asmeniskai investuoti j finansines priemones yra ribojama, kad
bty iSvengta interesy konflikty. Pagal grupés direktyva ,,Politika dél asmeniniy saskaity
prekiaujant finansinémis priemonémis®, padaliniai savo darbuotojams taiko asmeniniy saskaity
tvarkymo taisykles. Be to, ,,Nordea“ darbuotojai turi gauti savo vadovo pritarimg dél narystés
kity jmoniy valdybose ir antraeilio darbo. ISoriniai jsipareigojimai, kurie galéty darbuotojams
trukdyti atlikti savo darbo pareigas, yra draudziami.

Spresdamas dél darbuotojo atlygio, kiekvienas ,,Nordea“ vadovas taip pat privalo uztikrinti,
kad atlygis nepazeisty darbuotojo objektyvumo Siam atliekant savo pareigas ir nepriestarauty
geriausiems klienty interesams.

Darbuotojy mokymo ,,Nordea“ metu pabréziama etisko elgesio ir interesy konflikty valdymo
svarba.

»Nordea“ veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy padaliniai jpareigojami nustatyti, taikyti ir
dokumentais jforminti procediiras, skirtas interesy konflikty prevencijai, nustatymui ir
valdymui, o prireikus isleisti nurodymus, papildanéius ,,Nordea‘ priimtas politikas, nurodymus
ir gaires.
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Be ,,Nordea“ i$leisty politiky, instrukcijy ir gairiy, ,,Nordea* veiklos sri¢iy ir grupés funkcijy
padaliniai privalo rastu parengti procediiras, kad biity nustatyti, jvertinti, atskleisti ir
dokumentais jforminti mokéjimai, bet kokiy mokesciy ar komisiniy gavimas ar nepiniginés
naudos teikimas, teikiant investicines paslaugas ar papildomas paslaugas, t. y., skatinimai.

4 Informacijos atskleidimas

Si politika turi bati pateikiama ,,Nordea* klientams jy prasymu. Sios politikos santrauka taip
pat skelbiama interneto svetainéje www.nordea.com.

Jei ,,Nordea“ nustatyty organizaciniy ir administraciniy priemoniy nepakanka tinkamai
uztikrinti, kad bus i§vengta galimo interesy konflikto teikiant investicines paslaugas ar vykdant
kitg investicing veikla, klientui privaloma aiskiai atskleisti bendrajj interesy konflikty pobiid; ir
(arba) $altinj pries teikiant konkrecia paslaugg ar vykdant konkrecia veikla.

Prireikus atskleisti tokig informacija, darbuotojas turi nedelsdamas apie tai pranesti savo
vadovui ir gauti nurodymus, kaip tokia informacija turi biiti pateikta.

5 Duomeny saugojimas

Teikdami finansines paslaugas, padaliniai privalo registruoti teikiamas paslaugas, kuriose iskilo
arba gali i8kilti interesy konfliktai, dél kuriy gali grésti esminé Zala vieno ar daugiau klienty
interesams.

Taikomumas
Si politika taikoma bankui ,,Nordea‘ ir, atsizvelgiant j vietos jstatymus, jo filialams. Jei tai batina, dél
politikos jgyvendinimo turi nutarti atitinkamo filialo direktoriy valdyba.

2012 m. liepos 17 d. ,,Nordea Bank Danmark*,

2012 m. liepos 17 d. ,,Nordea Bank Finland* ir

2012 m. birzelio 29 d. ,,Nordea Bank Norge*

direktoriy valdybos nutare,

kad jy bendrovéms bus taikomos atitinkamos §ios politikos dalys.

Atsakingas padalinys ir kontaktai

Grupés atitikties padalinys yra atsakingas uz Sios politikos parengimga ir palaikyma, taip pat jos
igyvendinimo palaikymga ir stebésena visoje ,,Nordea“ grupéje. Grupés atitikties padalinys gali teikti
tolesnius nurodymus dél interesy konflikty ir skatinimy valdymo ir informacijos atskleidimo. Be to,
atitikties pareigiinai teikia parama ir konsultacijas padaliniams ir veiklos sritims dél Sios politikos
laikymosi.

Kontaktiniai asmenys: grupés atitikties pareiginé Erik Kjellberg +46 738 66 12 53, ir vyresnioji atitikties
pareigiiné Mia Jantunen, tel. +358 50 63813.



http://www.nordea.com/

