Nordeom

Bendrosios investiciniy paslaugy
ir finansiniy priemoniy teikimo salygos

1. Tikslas ir taikymo sritis

1.1. Sios bendrosios salygos nustato investiciniy
paslaugy teikimo bei veiklos vykdymo ir konsultacijy
investavimo klausimais teikimo sglygas, taikomas
klientui ir ,Nordea Bank Finland PLC“, ,Nordea Bank
AB (publ)“, ,Nordea Bank Norge ASA“ ir ,Nordea
Bank Danmark A/S” (kiekviena Siy bendroviy toliau
vadinamos ,,Banku”) atitinkamam padaliniui
(atsizvelgiant j konkrecig situacija). Sios bendrosios
sglygos toliau tekste vadinamos ,,Bendrosiomis
sglygomis”.

1.2. Sios Bendrosios sglygos taikomos investicinéms
paslaugoms, kaip nurodyta 3 straipsnyje.

1.3. Jeigu klientas sudaré su Banku vieng ar kelias su
konkrecia investicine paslauga ir (arba) priemone
susijusias sutartis (pvz., ,Nordea“” pagrindine kliento
sutartj dél operacijy su iSvestinémis finansinémis
priemonémis, pagrindine ISDA (Tarptautinés
apsikeitimo sandoriais prekiaujanciy banky
asociacijos) sutartj, bendrg pagrindine atpirkimo
sutartj, bendrg pagrindine vertybiniy popieriy
skolinimo sutartj arba sutartj dél pavedimy
vykdymo), tokia su konkrecia paslauga ir (arba)
priemone susijusi sutartis galios pagal joje nustatytas
sglygas. Neatitikimy tarp Siy Bendrujy salygy ir tokios
su konkrecia paslauga ir (arba) priemone susijusios
sutarties atveju atitinkamos su konkrecia paslauga ir
(arba) priemone susijusios sutarties nuostatos turi
pirmenybe joje numatyty paslaugy ir (arba)
priemoniy atzvilgiu.

2. Klienty klasifikavimas

2.1. Visi klientai bus klasifikuojami  kaip
neprofesionalls klientai, profesionalis klientai arba
tinkamos sandorio salys.

Bankas prane$ klientui apie klasifikacijg ir priskirs
klientg tam tikrai grupei pagal tokig klasifikacijg,
jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip, kaip nurodyta 2.1
ir 2.2 punktuose. Profesionalus klientas gali pateikti
prasyma traktuoti jj kaip neprofesionaly klientg,

o tinkama sandorio Salis — kaip profesionaly arba
neprofesionaly klientg, jeigu Bankas duoda savo
rastiskg sutikima.

Gaves atitinkamg rastiSkg prasyma, Bankas gali
sutikti: a) neprofesionaly klientg traktuoti kaip
profesionaly klientg arba b) profesionaly klientg
traktuoti kaip tinkamga sandorio Salj, vykdant visas
operacijas arba su konkrecia investicine paslauga,
operacija ar priemone susijusias operacijas pagal
taikomus vietos jstatymus. Klientas tokiu atveju is
Banko gauna informacija apie apsaugos lygj, kurj
klientas gali prarasti; be to, kliento prasoma duoti
rastiskg sutikimg su tokiais apsaugos apribojimais.
2.2. Klientas informuoja Bankg apie visus aplinkybiy
pasikeitimus, kurie galéty turéti jtakos jo galimybei
biti traktuojamam kaip profesionaliam klientui.

2.3. Neprofesionalis klientai ir profesionalGs klientai
turés galimybe pasinaudoti 3.2 punkte paminétos
pavedimy vykdymo politikos, 3.4 punkte paminéto
tinkamumo testo ir 5 straipsnyje (iSskyrus 5.3
punktg) paminéto jsipareigojimo dél informavimo
teikiamais privalumais. Be to, neprofesionalls
klientai turés galimybe pasinaudoti 3.5 punkte
paminéto tinkamumo testo, 4 straipsnyje paminéto
jsipareigojimo dél informavimo apie apsaugg ir 5.3
punkte paminéto jsipareigojimo dél informavimo
apie islaidas teikiamais privalumais.

3. Investicinés paslaugos

3.1. Kiekvienas Bankas gali, atsizvelgdamas j
Bendrasias salygas, teikti klientui investicines
paslaugas toliau Siame dokumente nustatyta tvarka.
3.2. Prireikus Bankas vykdys kliento pavedimus pagal
»Nordea” pavedimy vykdymo politika, kuri
pateikiama Sio dokumento 1 priede. Atnaujinta
pavedimy vykdymo politika bus visada skelbiama
Banko interneto svetainéje. Visi esminiai pavedimy
vykdymo politikos pakeitimai bus skelbiami Banko
interneto svetainéje. ,,Nordea” pavedimy vykdymo
politikos spausdintine versijg galima gauti ,,Nordea“
padaliniuose.
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3.3. ,Nordea” grupé parenge interesy konflikty
sprendimo politikg, kuri pateikiama klientui, o taip
pat yra skelbiama Banko interneto svetainéje.
Taikoma interesy konflikty sprendimo politika
skelbiama Banko interneto svetainéje. ,,Nordea”
interesy konflikty sprendimo politikos spausdintine
versijg galima gauti ,Nordea” padaliniuose.

3.4. Norédamas gauti su investavimu susijusiy
konsultacijy finansiniy priemoniy klausimais, klientas
informuoja Bankg apie savo turimas Zinias ir patirtj
atitinkamoje investavimo srityje, apie savo finansine
padétj ir investavimo tikslus, kad Bankas galéty
jvertinti atitinkamy investavimo paslaugy ar
finansiniy priemoniy tinkamuma klientui.

Bankas turi teise laikyti, kad profesionalus klientas
turi reikiamy Ziniy bei patirties investiciniy paslaugy,
operacijy ir priemoniy, kuriais remiantis klientas
traktuojamas kaip profesionalus klientas, srityje.
Jeigu Bankas laiko, kad priemoné ar paslauga klientui
netinka, arba jeigu klientas nepateikia reikiamos
iSsamios informacijos, Bankas apie tai informuos
klienta.

3.5. Kity investiciniy paslaugy, nei nurodyta 3.4
punkte, atveju Bankas nustatys, ar neprofesionalus
klientas turi reikiamos patirties ir ziniy, kad galéty
suprasti su investicinémis paslaugomis, operacijomis
ir priemonémis susijusig rizikg (atliks tinkamumo
vertinima).

Jeigu Bankas laiko, kad priemoné ar paslauga klientui
netinka, arba jeigu klientas nepateikia reikiamos
iSsamios informacijos, Bankas apie tai informuos
klientg. Bankas turi teise laikyti, kad investicinés
paslaugos, operacijos ir priemonés, kuriais remiantis
klientas traktuojamas kaip profesionalus klientas,
klientui yra tinkami.

3.6. Jeigu su nesudétingomis finansinémis
priemonémis susijusj perdavima ar pavedimo
vykdyma inicijuoja klientas, Bankas neatlieka 3.5
punkte paminéto vertinimo, kad nustatyty, ar
finansiné priemoné tinka klientui, taip pat nevertina
kliento patirties ir Ziniy apie su tokia finansine
priemone susijusig rizika.

4. Saugojimas

4.1. Bankas uztikrina jam patikéto kliento turto
apsauga taip, kad kliento turtas nebaty supainiotas
su Banko ar kity klienty turtu.
4.2. Bankas gali saugoti jam patikétas kliento

5. Informavimas

finansines priemones sgskaitoje ar sgskaitose,
atidarytose treciosios Salies jstaigoje uzsienio
valstybéje, jei toks finansiniy priemoniy saugojimas
toje valstybéje reguliuojamas ir kontroliuojamas
vadovaujantis konkreciais reglamentais. Taciau
Bankas gali saugoti jam patikétas kliento finansines
priemones sgskaitoje ar sgskaitose, atidarytose
treciosios Salies jstaigoje uZsienio valstybéje, kurioje
finansiniy priemoniy laikymas ir saugojimas néra
reguliuojamas, jeigu, atsizvelgiant j atitinkamos
finansinés priemonés ar su ja susijusiy investiciniy
paslaugy pobidj, reikia, kad atitinkamos finansinés
priemonés bity saugomos saskaitoje treciosios Salies
jstaigoje atitinkamoje valstybéje, arba jeigu
profesionalus klientas rastu praso Banko saugoti
atitinkamas finansines priemones sgskaitoje
treciosios Salies jstaigoje atitinkamoje valstybéje.
4.3. Pagal vietos jstatymy nuostatas arba rinkos
taisykles kliento finansinés priemonés gali uzsienio
investicinés bendrovés (,,Papildomas saugotojas”)
bati laikomos daugiatiksléje (omnibus) sgskaitoje,
kurioje taip pat saugomos kity Papildomo saugotojo
klienty finansinés priemonés. Pagal vietos jstatymy
nuostatas Sis faktas gali turéti jtakos tam, kaip
finansinés priemonés bus traktuojamos Papildomo
saugotojo ar vietos centrinio vertybiniy popieriy
saugotojo nemokumo ar bankroto atveju. Pagal
vietos jstatymy nuostatas Papildomas saugotojas,
vietos centrinis vertybiniy popieriy saugotojas arba
kliringo organizacija gali turéti teise suvarzyti jsigytas
finansines priemones, kol bus sumokéta pirkimo
kaina, vietos jmokos, mokesciai ir apmokétos kitos
patirtos islaidos.

Jeigu Bankui patikétos kliento finansinés priemonés
yra padeétos j treCiosios Salies jstaigos sgskaitg ar
sgskaitas, kurioms taikomi uz Europos ekonominés
zonos riby esancios jurisdikcijos jstatymai, su
finansinémis priemonémis susijusios kliento teisés
gali atitinkamai skirtis.

4.4. Bankas negali sudaryti susitarimy dél vertybiniy
popieriy finansavimo operacijy, susijusiy su kliento
jam patikétomis finansinémis priemonémis ar kitaip
pasinaudoti Siomis finansinémis priemonémis savo
naudai ar kito Banko kliento naudai, jeigu klientas
aiskiai neparodé savo isankstinio sutikimo leisti
naudotis tokiomis finansinémis priemonémis
konkreciomis sglygomis.

7. Bendruyjy salygy keitimas
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5.1. Informacija apie Banka ir jo teikiamas paslaugas,
jskaitant kontaktine informacija, informacija apie
Banko turimg veiklos licencija, jj kontroliuojancia
institucijg ir informacijg apie investuotojy apsauga,
pridedama prie Sio dokumento; minétg informacija
taip pat galima pamatyti Banko interneto svetainéje.
5.2. Prireikus Bankas pateikia klientui bendra
finansiniy priemoniy pobidZzio ir su jomis susijusios
rizikos aprasyma.

5.3. Kai jmanoma, Bankas informuoja neprofesionaly
klientg apie islaidas ir susijusius mokescius, t. y. apie
visg kaing, kurig klientas turi sumokéti uz finansine
priemoneg, investicine paslaugg ar papildoma
paslaugg (pvz., 4 straipsnyje nurodytg saugojima),
arba, kai tikslios kainos nurodyti nejmanoma, — apie
visos kainos skaiciavimo principus.

5.4. Investiciniy paslaugy ar papildomy paslaugy
teikimo tikslais Bankas pateikia klientui apibendrintg
informacijg apie pagrindines bet kokios jmokos,
komisinio mokescio ar nepiniginés naudos (skatinimo
priemonés) mokeéjimo sglygas, o gaves atitinkama
kliento prasymg informuoja klientg apie tai iSsamiau.
5.5. Bankas gali teikti informacijg savo interneto
svetainéje, jeigu tai tinkama atsizvelgiant j situacija.
Tokiu atveju klientui elektroninémis rysio
priemonémis pranesamas atitinkamas interneto
adresas.

5.6. Jeigu klientas buvo pateikes Bankui elektroninio
pasto adresg, Bankas turi teise siysti pranesimus ir
kitg informacijg klientui tokiu elektroninio pasto
adresu atvirgja elektroninio pasto sistema .

6. Kitos nuostatos

6.1. Visi Saliy pranesimai ir kita informacija, susijusi
su investicinémis paslaugomis, jskaitant pavedimy
priémimga ir perdavima, pagal Sias Bendrgsias salygas,
gali bati siunciami vietos kalba, jeigu su konkrecia
paslauga ir (arba) priemone susijusioje sutartyje
nenurodyta kitaip.

6.2. Sios Bendrosios salygos yra aiskinamos pagal
atitinkamoje sutartyje su klientu dél investiciniy
paslaugy ir/ar priemoniy teikimo nustatyta taikyting
teise.

6.3. Bankas jraso visus su finansiniy priemoniy
investicinémis paslaugomis susijusius telefono
pokalbius.

Bankas informuos klientg apie visus Siy Bendryjy
sglygy pakeitimus. Taikomos Bendrosios sglygos bus
skelbiamos Banko interneto svetainéje.

8. Savokos

Siose Bendrosiose sglygose toliau nurodyty sgvoky
reikSmés:

»Finansinés priemonés” reiskia perleidziamy
vertybiniy popieriy, pinigy rinkos priemoniy,
kolektyvinio investavimo subjekty vienety ir
iSvestiniy finansiniy priemoniy operacijas.
»lnvesticinés paslaugos” reiskia su finansinémis
priemonémis susijusiy pavedimy gavima ir
perdavimg, pavedimy vykdyma klienty vardu ir
konsultacijy finansiniy priemoniy klausimais teikima
klientams.

»,Konsultacijos investavimo klausimais” reiskia
asmeniniy rekomendacijy teikima klientui jo
prasymu arba investicinés bendrovés iniciatyva dél
vienos ar keliy su finansinémis priemonémis susijusiy
operacijy.

»Nesudétingos finansinés priemonés” reiskia
priemones, kurios, Banko nuomone, atitinka taikomy
jstatymy nesudétingoms priemonéms nustatytus
kriterijus.

»,Nordea” grupé“ reiskia bendrove ,Nordea Bank AB
(publ)“ir kiekvieng jos antrine jmone, atsizvelgiant j
konteksta.

Informacija apie paslaugy teikéja

Pavadinimas: ,Nordea Bank AB“.

Registruota buveiné: SE-105 71 Stockholm, Sweden,
Registracijos kodas: 516406-0120.

»Nordea Bank AB” Lietuvos Respublikoje veikia per
»Nordea Bank AB Lietuvos skyriy“, kurio registruota
buveiné yra DidZioji g. 18/2, LT-01128 Vilnius,
Lietuva. Telefonas + 370 5 2361 361.

Skyriaus kodas: 303252632.



