Nordeo”

Bendrosios investiciniy paslaugy ir
finansiniy priemoniy teikimo salygos

1. Tikslas ir taikymo sritis

1.1. Sios bendrosios salygos nustato investiciniy paslaugy
teikimo bei veiklos vykdymo ir konsultacijy investavimo
klausimais teikimo salygas, taikomas klientui ir ,,Nordea
Bank Finland PLC*, ,,Nordea Bank AB (publ)“, ,,Nordea
Bank Norge ASA* ir ,,Nordea Bank Danmark A/S*
(kiekviena $iy bendroviy toliau vadinamos ,,Banku‘‘)
atitinkamam padaliniui (atsiZvelgiant { konkrecia
situacija). Sios bendrosios salygos toliau tekste vadinamos
,,Bendrosiomis saglygomis®.

1.2. Sios Bendrosios salygos taikomos investicinéms
paslaugoms, kaip nurodyta 3 straipsnyje.

1.3. Jeigu klientas sudar¢ su Banku vieng ar kelias

su konkrecia investicine paslauga ir (arba) priemone
susijusias sutartis (pvz., ,,Nordea* pagrinding kliento
sutartj dél operacijy su iSvestinémis finansinémis
priemonémis, pagrinding ISDA (Tarptautinés apsikeitimo
sandoriais prekiaujanciy banky asociacijos) sutarti,
bendra pagrinding atpirkimo sutarti, bendrg pagrinding
vertybiniy popieriy skolinimo sutartj arba sutartj del
pavedimy vykdymo), tokia su konkrecia paslauga ir (arba)
priemone susijusi sutartis galios pagal joje nustatytas
salygas. Neatitikimy tarp Siy Bendryjy salygy ir tokios su
konkrecia paslauga ir (arba) priemone susijusios sutarties
atveju atitinkamos su konkrecia paslauga ir (arba)
priemone susijusios sutarties nuostatos turi pirmenybg joje
numatyty paslaugy ir (arba) priemoniy atzvilgiu.

2. Klienty klasifikavimas

2.1. Visi klientai bus klasifikuojami kaip neprofesionalus
klientai, profesionalus klientai arba tinkamos sandorio
Salys.

Bankas pranes klientui apie klasifikacijg ir priskirs klienta
tam tikrai grupei pagal tokia klasifikacija, jeigu Salys rastu
nesusitaria kitaip, kaip nurodyta 2.1 ir 2.2 punktuose.
Profesionalus klientas gali pateikti praSyma traktuoti

ji kaip neprofesionaly klienta, o tinkama sandorio Salis

— kaip profesionaly arba neprofesionaly klienta, jeigu
Bankas duoda savo rastiska sutikima.

Gaves atitinkama rastiska praSyma, Bankas gali sutikti:

a) neprofesionaly klientg traktuoti kaip profesionaly
klientg arba b) profesionaly klientg traktuoti kaip tinkama
sandorio $alj, vykdant visas operacijas arba su konkrecia
investicine paslauga, operacija ar priemone susijusias
operacijas pagal taikomus vietos istatymus. Klientas tokiu
atveju i§ Banko gauna informacija apie apsaugos lygi, kuri
klientas gali prarasti; be to, kliento praSoma duoti rastiska
sutikima su tokiais apsaugos apribojimais.

2.2. Klientas informuoja Banka apie visus aplinkybiy
pasikeitimus, kurie galéty turéti jtakos jo galimybei buti
traktuojamam kaip profesionaliam klientui.

2.3. Neprofesionalis klientai ir profesionaliis klientai turés

galimybe pasinaudoti 3.2 punkte paminétos pavedimy
vykdymo politikos, 3.4 punkte paminéto tinkamumo

testo ir 5 straipsnyje (iSskyrus 5.3 punkta) paminéto
isipareigojimo dél informavimo teikiamais privalumais.
Be to, neprofesionaliis klientai turés galimybg pasinaudoti
3.5 punkte paminéto tinkamumo testo, 4 straipsnyje
paminéto isipareigojimo dél informavimo apie apsaugg ir
5.3 punkte paminéto isipareigojimo dél informavimo apie
i8laidas teikiamais privalumais.

3. Investicinés paslaugos

3.1. Kiekvienas Bankas gali, atsizZvelgdamas | Bendrasias
salygas, teikti klientui investicines paslaugas toliau Siame
dokumente nustatyta tvarka.

3.2. Prireikus Bankas vykdys kliento pavedimus pagal
»Nordea* pavedimy vykdymo politika, kuri pateikiama
$io dokumento 1 priede. Atnaujinta pavedimy vykdymo
politika bus visada skelbiama Banko interneto svetainéje.
Visi esminiai pavedimy vykdymo politikos pakeitimai bus
skelbiami Banko interneto svetaingje. ,,Nordea“ pavedimy
vykdymo politikos spausdinting versija galima gauti
,INordea“ padaliniuose.

3.3. ,,Nordea* grupé parengé interesy konflikty sprendimo
politika, kuri pateikiama klientui, o taip pat yra skelbiama
Banko interneto svetainéje.

Taikoma interesy konflikty sprendimo politika skelbiama
Banko interneto svetainéje. ,,Nordea* interesy konflikty
sprendimo politikos spausdinting versija galima gauti
»~Nordea“ padaliniuose.

3.4. Norédamas gauti su investavimu susijusiy
konsultacijy finansiniy priemoniy klausimais, klientas
informuoja Banka apie savo turimas Zinias ir patirtj
atitinkamoje investavimo srityje, apie savo finansing
padétj ir investavimo tikslus, kad Bankas galéty jvertinti
atitinkamy investavimo paslaugy ar finansiniy priemoniy
tinkamuma klientui.

Bankas turi teis¢ laikyti, kad profesionalus klientas

turi reikiamy Ziniy bei patirties investiciniy paslaugy,
operacijy ir priemoniy, kuriais remiantis klientas
traktuojamas kaip profesionalus klientas, srityje.

Jeigu Bankas laiko, kad priemoné ar paslauga klientui
netinka, arba jeigu klientas nepateikia reikiamos i§samios
informacijos, Bankas apie tai informuos klienta.

3.5. Kity investiciniy paslaugy, nei nurodyta 3.4 punkte,
atveju Bankas nustatys, ar neprofesionalus klientas

turi reikiamos patirties ir Ziniy, kad galéty suprasti su
investicinémis paslaugomis, operacijomis ir priemonémis
susijusig rizika (atliks tinkamumo vertinima).

Jeigu Bankas laiko, kad priemoné ar paslauga klientui
netinka, arba jeigu klientas nepateikia reikiamos i§samios
informacijos, Bankas apie tai informuos klienta. Bankas
turi teisg laikyti, kad investicinés paslaugos, operacijos ir
priemonés, kuriais remiantis klientas traktuojamas kaip



profesionalus klientas, klientui yra tinkami.

3.6. Jeigu su nesudétingomis finansinémis priemonémis
susijusj perdavima ar pavedimo vykdyma inicijuoja
klientas, Bankas neatlieka 3.5 punkte paminéto vertinimo,
kad nustatyty, ar finansiné priemoné tinka klientui,

taip pat nevertina kliento patirties ir Ziniy apie su tokia
finansine priemone susijusig rizika.

4. Saugojimas

4.1. Bankas uztikrina jam patikéto kliento turto apsauga
taip, kad kliento turtas nebiity supainiotas su Banko ar kity
klienty turtu.

4.2. Bankas gali saugoti jam patikétas kliento finansines
priemones saskaitoje ar saskaitose, atidarytose treciosios
Salies jstaigoje uzsienio valstybéje, jei toks finansiniy
priemoniy saugojimas toje valstybéje reguliuojamas

ir kontroliuojamas vadovaujantis konkreciais
reglamentais. Tac¢iau Bankas gali saugoti jam patikétas
kliento finansines priemones saskaitoje ar saskaitose,
atidarytose treciosios Salies istaigoje uzZsienio valstybéje,
kurioje finansiniy priemoniy laikymas ir saugojimas
néra reguliuojamas, jeigu, atsizvelgiant i atitinkamos
finansinés priemonés ar su ja susijusiy investiciniy
paslaugy pobudj, reikia, kad atitinkamos finansinés
priemonés biity saugomos saskaitoje treciosios Salies
istaigoje atitinkamoje valstybé¢je, arba jeigu profesionalus
klientas rastu praso Banko saugoti atitinkamas
finansines priemones saskaitoje treciosios Salies jstaigoje
atitinkamoje valstybéje.

4.3. Pagal vietos jstatymy nuostatas arba rinkos taisykles
kliento finansinés priemonés gali uZsienio investicinés
bendrovés (,,Papildomas saugotojas‘) buti laikomos
daugiatiksléje (omnibus) saskaitoje, kurioje taip pat
saugomos kity Papildomo saugotojo klienty finansinés
priemonés. Pagal vietos jstatymy nuostatas Sis faktas
gali turéti jtakos tam, kaip finansinés priemonés bus
traktuojamos Papildomo saugotojo ar vietos centrinio
vertybiniy popieriy saugotojo nemokumo ar bankroto
atveju. Pagal vietos jstatymy nuostatas Papildomas
saugotojas, vietos centrinis vertybiniy popieriy saugotojas
arba kliringo organizacija gali turéti teis¢ suvarzyti
isigytas finansines priemones, kol bus sumokéta pirkimo
kaina, vietos imokos, mokesciai ir apmokétos kitos
patirtos iSlaidos.

Jeigu Bankui patikétos kliento finansinés priemonés yra
padétos i treciosios Salies istaigos saskaitg ar saskaitas,
kurioms taikomi uzZ Europos ekonominés zonos riby
esancios jurisdikcijos istatymai, su finansinémis
priemonémis susijusios kliento teisés gali atitinkamai
skirtis.

4.4. Bankas negali sudaryti susitarimy dél vertybiniy
popieriy finansavimo operacijuy, susijusiy su kliento

jam patikétomis finansinémis priemonémis ar kitaip
pasinaudoti Siomis finansinémis priemonémis savo
naudai ar kito Banko kliento naudai, jeigu klientas
aiSkiai neparodé savo iSankstinio sutikimo leisti naudotis
tokiomis finansinémis priemonémis konkreciomis
salygomis.

5. Informavimas

5.1. Informacija apie Banka ir jo teikiamas paslaugas,

iskaitant kontakting informacija, informacija apie Banko
turima veiklos licencija, ji kontroliuojancia institucija ir
informacijq apie investuotojy apsauga, pridedama prie Sio
dokumento; minéta informacija taip pat galima pamatyti
Banko interneto svetainéje.

5.2. Prireikus Bankas pateikia klientui bendrg finansiniy
priemoniy pobiidZio ir su jomis susijusios rizikos
apraSyma.

5.3. Kai jmanoma, Bankas informuoja neprofesionaly
klienta apie i$laidas ir susijusius mokescius, t. y. apie visa
kaina, kurig klientas turi sumokéti uZ finansing priemong,
investicing paslauga ar papildoma paslauga (pvz., 4
straipsnyje nurodyta saugojima), arba, kai tikslios kainos
nurodyti nejmanoma, — apie visos kainos skai¢iavimo
principus.

5.4. Investiciniy paslaugy ar papildomy paslaugy teikimo
tikslais Bankas pateikia klientui apibendrinta informacija
apie pagrindines bet kokios jmokos, komisinio mokesc¢io
ar nepiniginés naudos (skatinimo priemonés) mokéjimo
salygas, o gaves atitinkama kliento praSyma informuoja
klienta apie tai iSsamiau.

5.5. Bankas gali teikti informacija savo interneto
svetainéje, jeigu tai tinkama atsiZvelgiant i situacija.
Tokiu atveju klientui elektroninémis rysio priemonémis
praneSamas atitinkamas interneto adresas.

5.6. Jeigu klientas buvo pateikes Bankui elektroninio
pasto adresa, Bankas turi teis¢ siysti pranesimus ir kita
informacija klientui tokiu elektroninio pasto adresu
atviraja elektroninio pasto sistema.

6. Kitos nuostatos

6.1. Visi Saliy praneSimai ir kita informacija, susijusi su
investicinémis paslaugomis, iskaitant pavedimy priémima
ir perdavima, pagal Sias Bendrasias salygas, gali biiti
siunciami vietos kalba, jeigu su konkrecia paslauga ir
(arba) priemone susijusioje sutartyje nenurodyta kKitaip.
6.2. Sios Bendrosios salygos yra aiskinamos pagal
atitinkamoje sutartyje su klientu dél investiciniy paslaugy
ir/ar priemoniy teikimo nustatyta taikyting teise.

6.3. Bankas jraSo visus su finansiniy priemoniy
investicinémis paslaugomis susijusius telefono pokalbius.

7. Bendruyjy salygy keitimas

Bankas informuos klientg apie visus Siy Bendryjy salygy
pakeitimus. Taikomos Bendrosios salygos bus skelbiamos
Banko interneto svetainéje.

8. Savokos

Siose Bendrosiose salygose toliau nurodyty savoky
reikSmes:

., Finansinés priemonés “ reiskia perleidZziamy vertybiniy
popieriy, pinigy rinkos priemoniy, kolektyvinio
investavimo subjekty vienety ir iSvestiniy finansiniy
priemoniy operacijas.

., Investicinés paslaugos“ reiskia su finansinémis
priemonémis susijusiy pavedimy gavima ir perdavima,
pavedimy vykdyma klienty vardu ir konsultacijy
finansiniy priemoniy klausimais teikimg klientams.



., Konsultacijos investavimo klausimais “ reiSkia asmeniniy
rekomendacijy teikima klientui jo praS§ymu arba
investicinés bendrovés iniciatyva dél vienos ar keliy su
finansinémis priemonémis susijusiy operacijy.
,»Nesudetingos finansinés priemonés “ reiSkia priemones,
kurios, Banko nuomone, atitinka taikomy istatymuy
nesudétingoms priemonéms nustatytus kriterijus.
,Nordea“ grupé “ reiSkia bendrove ,,Nordea Bank AB
(publ)“ ir kiekviena jos antring imong, atsizvelgiant {
konteksta.

Informacija apie paslaugy teikéja

Pavadinimas: ,,Nordea Bank Finland Plc*.

Registruota buveiné: Helsinkis, Suomija.

Adresas: Aleksanterinkatu 36, 00100 Helsinkis.
Telefonas (komutatorius): +358 9 1651.

Artimiausio pirmiau nurodytam adresui klienty
aptarnavimo padalinio adresas: Aleksanterinkatu 30,
00100 Helsinkis.

Kontaktiné informacija apie kitus ,,Nordea“ padalinius
skelbiama interneto svetainéje www.nordea.fi.

,.Nordea Bank Finland Plc“, verslo jmonés kodas
1680235-8, iregistruota Prekybos registre prie
Nacionalinés patenty ir registracijos tarybos.

Pagrindiné ,,Nordea* verslo veikla — finansiniy paslaugy
teikimas. Suomijos finansy ministerija ,,Nordea* iSdaveé
banko veiklos licencija, vadovaudamasi kredito jstaigy
veikla regulivojanciy istatymy nuostatomis. ,,Nordea Bank
Finland Plc* verslo veikla priZitiri Suomijos finansinés
prieZitiros tarnyba, kurios adresas lankytojams yra
Snellmaninkatu 6, o pasto adresas — P.O. Box 159, 00101
Helsinkis; tel. +358 10 831 51; faksas +358 10 831 5328;
el. pastas rahoitustarkastus @rahoitustarkastus.fi.
,Nordea Bank Finland Plc* Lietuvos Respublikoje
veikia per ,,Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriy*,

kurio registruota buveiné yra DidZioji g. 18/2, LT-01128
Vilnius, Lietuva. Telefonas + 370 5 2361 361. Skyriaus
kodas: 112025592, jregistruotas VI ,,Registry centras®.
Lietuvos Banko valdyba iSdavé leidimg Suomijos
Respublikos banko Nordea Bank Finland Plc Lietuvos
skyriaus veiklai Lietuvos Respublikoje remiantis kredito
istaigy veikla reguliuojanciy jstatymy nuostatomis.
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriaus veikla

6, LT-01103 Vilnius; Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius
(korespondencijai), telefonas +370 5 268 0029, el. pastas
info@1b.1t. Kiek tai yra susij¢ su investiciniy paslaugy
ir/ar finansiniy priemoniy teikimu skyriaus veikla taip pat
gali prizitréti Lietuvos Respublikos Vertybiniy popieriy
komisija, kurios adresas: Konstitucijos pr. 23, LT-08105
Vilnius; Tel.: +370 5 272 50 91; el. pastas:
vpk.info@vpk.lt.

Informacija apie investuotojy apsauga

Investiciju kompensavimo fondas

Visos Suomijos investicinés bendrovés ir kredito jstaigos,
teikiancCios investicines paslaugas, yra kompensavimo
fondo narés. Visiems investuotojams, kurie néra
traktuojami kaip profesionalils investuotojai, taikoma
minéto fondo apsauga.

Fondas kompensuoja investuotojo patirtas ilaidas,

jeigu fondo narys nepatenkino tikslios ir negin¢ijamos
investuotojo pretenzijos pagal atitinkamg sutartj. Fondo
nario nemokumas yra viena i§ kompensacijos mokéjimo
salyguy. Vienam investuotojui mokama kompensacija yra
9/10 investuotojo i§ investicinés bendrovés ar kredito
istaigos gautos pretenzijos sumos, taciau bet kokiu atveju
nevirsija 20 000 eury. Banko nemokumo atveju indéliai
pirmiausiai kompensuojami i§ Indéliy garantinio fondo
1ésy.



