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INTERESY KONFLIKTY VENGIMO, TEIKIANT INVESTICINES PASLAUGAS, POLITIKA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Interesy konflikty vengimo, teikiant investicines paslaugas, politika nustato reikalavimus bei procediras, skirtas nustatyti ir
valdyti aplinkybes, susijusias su Luminor Bank AB ir Luminor investicijy valdymas UAB (toliau — Bankas) teikiamomis
investicinémis ir papildomomis paslaugomis bei investicine veikla (toliau — investicinés paslaugos), kurios sukelia ar gali sukelti
interesy konfliktg, dél kurio gali bati pazeisti vieno ar keliy klienty interesai.

1.2. Si politika parengta vadovaujantis LR Finansiniy priemoniy rinky jstatymu bei LR Vertybiniy popieriy komisijos patvirtinty
Finansy maklerio jmoniy veiklos organizavimo taisykliy reikalavimais.

1.3. Bendruosius interesy konflikty vengimo ir darbuotojy etikos reikalavimus nustato Etikos kodeksas.

2. VARTOJAMOS SAVOKOS
2.1. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bankas teikia ar ketina teikti investicines paslaugas.

2.2. Darbuotojas — bet kuris Banko darbuotojas, taip pat Valdybos ir Tarybos nariai bei kiti asmenys, dalyvaujantys teikiant
investicines paslaugas Banko vardu.

2.3. Interesy konfliktas - situacija, kai skirtingy $aliy interesai prieStarauja vieni kitiems. Tokie konfliktai gali kilti, kai:

2.3.1. Banko ar Darbuotojy interesai prieStarauja Kliento interesams;
2.3.2.  Vieno Kliento interesai priestarauja kito Kliento interesams;
2.3.3.  Darbuotojy interesai prieStarauja Banko interesams.

2.4. Investicinis tyrimas — tyrimas ar kitokio pobddzio informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai sidlanti ar rekomenduojanti
investavimo strategijg dél vienos ar keliy finansiniy priemoniy arba jy emitenty (jskaitant nuomonés apie esama ar bisima tokiy
finansiniy priemoniy verte ar kaing pareiSkimg), ir kuri yra skirta informacijos platinimo kanalams ar visuomenei bei atitinka Sias
salygas:

2.4.1. Jijvardijama kaip investicinis tyrimas ar kita panaSia sgvoka arba kitokiu badu pristatoma kaip objektyvus ir
nepriklausomas rekomendacijoje nurodyty dalyky paaisSkinimas;

2.4.2. Jei minétg rekomendacijg Bankas pateikia Klientui, tai nelaikoma investicine paslauga, t. y. investavimo
rekomendacijos, kaip tai apibrézta LR Finansiniy priemoniy rinky jstatyme, teikimu.

2.5. Kitos politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 1.2. punkte nurodytuose teisés aktuose.

3. INTERESY KONFLIKTO IDENTIFIKAVIMAS

3.1. Siekdamas identifikuoti galimus interesy konfliktus, Bankas ar Darbuotojas atsizvelgia ir jvertina aplinkybes, kai Bankas ar
Darbuotojas:

3.1.1. galituréti finansinés naudos arba iSvengti finansiniy nuostoliy Kliento sgskaita;

3.1.2. Klientui teikiamos paslaugos rezultatu arba Kliento sgskaita sudaromo sandorio rezultatu yra suinteresuoti
kitaip nei tuo rezultatu yra suinteresuotas Klientas;

3.1.3. turi finansinj ar kitokio pobidzio suinteresuotumg vieno Kliento ar klienty grupés interesy saskaita teikti
pirmenybe kito Kliento ar kitos Klienty grupés interesams;

3.1.4. verciasi ta pacia veikla kaip ir Klientas;

3.1.5. gauna arba gaus ne i$ Kliento atlygj, kuris yra susijes su Klientui teikiama paslauga ir kuris gali bati teikiamas
pinigy, prekiy ar paslaugy forma, iSskyrus tokiu atveju jprastai mokamus komisinius ar kitus mokéjimus uz
paslaugas.

3.2. Situacijos, kurioms esant gali atsirasti interesy konfliktas (nejmanoma iSvardyti visy esamy ir galimy interesy konflikty,
taiau Zemiau nurodomos situacijos, kuriose gali kilti interesy konfliktas ir kurioms turéty bati skirtas ypatingas démesys):
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3.2.1 Kai Bankas ar Darbuotojas sudaro ar ketina sudaryti sandorj dél finansinés priemonés tuo pat metu, kai yra
gautas ar vykdomas Kliento pavedimas dél tos pacios finansinés priemonés;

3.2.2 Kai Vykdomi Klienty pavedimai dél Banko iSleisty finansiniy priemoniy.

3.2.3 Kai Vykdomi Klienty pavedimai pirkti ar parduoti finansines priemones, kurias Bankas vieSai ar nevieSai
platina ar kurie Bankui priklauso nuosavybés teise.

3.2.4  Kai Bankas ar Darbuotojai gauna materialinj ar nematerialinj paskatinima, kuris daro jtakg jy elgsenai taip, kad
Klientas ar jy grupé jgyja prioriteta kity Klienty atzvilgiu;

3.2.5  Bankui gaunant mokéjimus (skatinimo priemones) i$ treciyjy Saliy arba atliekant mokéjimus treciajai Saliai,
susijusius su Klientui suteikta paslauga.

3.2.6 Kai padalinys, vykdantis Investicinius tyrimus, yra susijes ar veikia kartu su padaliniu, teikianciu investavimo
rekomendacijas;

3.2.7 Kai Bankas, bidamas keliy Klienty ar fondy finansiniy priemoniy portfeliy valdytoju, skirsto vienos emisijos
finansing priemone;

3.2.8 Kai Bankas teikia jmoniy konsultavimo paslauga bendrovei, kurios iSleisty finansiniy priemoniy yra jsigijes ar
ketina jsigyti savo saskaita ar teikia investavimo rekomendacijas dél Siy finansiniy priemoniy Klientams;

3.2.9 Kai teikiamos investicinés paslaugos keliems Banko Klientams, kuriy interesai yra prieStaraujantys.

3.2.10 Kai Klienty investiciniy portfeliy ar fondy valdytojy priimami sprendimai yra susije su Banko kaip finansiniy
priemoniy emitento/platintojo interesais.

3.2.11 Kai Klientas perka i§ Banko finansines priemones, skirtas rizikai, susijusiai su Banko teikiamomis kreditavimo
ir finansavimo paslaugomis, valdyti.

3.2.12 Kai Bankas tam paciam Klientui teikia ir jmoniy konsultavimo paslauga, ir kreditavimo paslauga.

3.2.13 Kitos interesy konfliktg galinCios sukelti situacijos.

4. INTERESY KONFLIKTO VENGIMAS IR VALDYMO PRIEMONES

4.1. Siekiant uzkirsti kelig galimiems interesy konfliktams, Darbuotojy, teikian¢iy investicines paslaugas, funkcijos yra atskirtos ir
jiems yra draudziama keistis informacija, susijusia su Klientams teikiamomis investicinémis paslaugomis ar ketinimus jas teikti,
jei toks informacijos apsikeitimas néra batinas tinkamam paslaugy suteikimui ir (ar) gali pakenkti Kliento ar Banko interesams.

4.2. Interesy konflikty valdymo priemonés, susijusios su pasinaudojimu vieSai neatskleista informacija bei Darbuotojy
asmeniniais sandoriais, nustatytos atskirose Banko vidinése tvarkose.

4.3. Darbuotojy atlygio ir skatinimo sistema kuriama atsizvelgiant | tai, kad bdty iSvengta tiesioginio rySio tarp susijusiy
daugiausia vienos risies veiklg vykdanc€iy asmeny atlyginimo ir atlyginimo ar pajamy, kurias gauna kiti susije daugiausia kitos
raSies veiklg vykdantys asmenys, jei dél skirtingy veiklos rasiy gali kilti interesy konfliktas.

4.4. Darbuotojai negali sudaryti ar rekomenduoti sudaryti finansiniy priemoniy pirkimo arba pardavimo sandoriy, kuriy tikslas yra
vien tiktai gauti komisinius ar kitokig finansine naudg, neatsizvelgiant j geriausius Kliento interesus.

4.5. Tas pats Darbuotojas neturi teisés sudaryti sandorio Banko vardu ir sgskaita bei savo vardu ir savo saskaita, jei dél tos
pacios finansinés priemonés buvo gautas Kliento pavedimas, tol, kol nebus jvykdytas Kliento pavedimas. IS skirtingy Klienty
gauti pavedimai turi bati vykdomi pavedimy gavimo tvarka, t.y. pirmiausia vykdomi anksc€iau gauti pavedimai.

4.6. Jeigu susiduria Banko, Darbuotojo ir Kliento interesai, pirmenybé turi bati teikiama Kliento interesams.

4.7. Tais atvejais, kai vykdomi arba gaunami mokéjimai i$ treCiosios Salies, susije su investicinémis paslaugomis, tokie
mokeéjimai turi bati atskleidziami Klientui prie$ pradedant teikti paslaugas.

4.8. Rengiant Investicinius tyrimus, turi bati laikomasi tokiy reikalavimy:

4.8.1. Darbuotojai, dalyvaujantys rengiant Investicinius tyrimus, neturi teisés sudaryti asmeniniy sandoriy arba prekiauti
finansinémis priemonémis, su kuriomis yra susijes investicinis tyrimas, arba kitomis susijusiomis finansinémis
priemonémis, jei Siems asmenims yra Zinomas tikétinas Investicinio tyrimo paskelbimo laikas ar turinys, kuris
neZinomas vie$ai ar neZinomas Klientams. Siame papunktyje numatytas draudimas taikomas iki tol, kol Investicinio
tyrimo gavéjai turés realig galimybe pasinaudoti Investiciniu tyrimu;

4.8.2. Darbuotojai, dalyvaujantys Investicinio tyrimo rengime, neturi teisés sudaryti asmeniniy sandoriy dél finansiniy
priemoniy, su kuriomis Investicinis tyrimas yra susijes, taip pat dél kity susijusiy finansiniy priemoniy, kai toks sandoriy
sudarymas prieStarauja esamoms rekomendacijoms, iSskyrus atvejus, kai susiklosto iSimtinés aplinkybés ir yra gautas
iSankstinis rasytinis Banko vadovybés arba jos jgalioto(-y) asmens(-y) sutikimas, kaip tai nustatyta Banko vidinése
procedirose, reglamentuojanciose asmeniniy sandoriy sudaryma;
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4.8.3. Darbuotojams, dalyvaujantiems rengiant investicinj tyrima, draudziama priimti bet kokias skatinimo priemones i$
asmeny, kurie tiesiogiai suinteresuoti Investicinio tyrimo objektu;

4.8.4. Bankas, Darbuotojai ir kiti susije asmenys, dalyvaujantys rengiant Investicinj tyrima, neturi teisés emitentui pazadeti,
kad investicinio tyrimo rezultatas bus jam palankus;

4.8.5. jei Investicinio tyrimo projekte pateikiama rekomendacija arba tikétina blsima finansinés priemonés kaina, emitentai ir
kiti asmenys (iSskyrus darbuotojus, rengianCius tg Investicinj tyrimg) neturi teisés, kol investicinis tyrimas néra
iSplatintas, perzidreéti Investicinio tyrimo projekto siekdami patikrinti Investiciniame tyrime pateikty faktiniy duomeny
tikrumg arba perzidreéti Investicinio tyrimo projektg bet kuriuo kitu tikslu.

4.8.6.  Turi bdti uztikrintas Investicinj tyrima rengianciy Darbuotojy nepriklausomumas, jskaitant jy funkcijy atskyrimg nuo kity
struktdriniy padaliniy, taip pat draudimg uzimti vadovaujancias pareigas jmonése, dél kuriy atliekamas Investicinis
tyrimas, ar kitokj dalyvavimg ty subjekty veikloje, kuris galéty pakenkti tyrimo objektyvumui.

5. INTERESY KONFLIKTY ATSKLEIDIMAS

5.1. Jei kyla interesy konfliktas ir né viena i§ Banko taikomy interesy konflikto vengimo priemoniy néra veiksminga, Bankas,
prie$ teikdamas Investicines paslaugas, privalo pasiradytinai atskleisti Klientui interesy konflikto turinj. Si informacija gali biti
perduota ir telefonu, jeigu ji jraSoma ir gali bati pateikta kaip jrodymas. Investiciné paslauga gali bdti teikiama tik tada, jei
Klientas aiskiai iSreiSkia savo sutikimg dél Investicinés paslaugos teikimo esant interesy konfliktui.

5.2. Darbuotojas privalo nedelsiant pranesti Atitikties departamentui, jei:
5.2.1. Pastebi aplinkybes, kurios, jo manymu, gali sukelti interesy konflikta;

5.2.2. Klientas ar Darbuotojas siekia jsigyti ar parduoti finansine priemone, jtrauktg j 5.3. punkte nurodytg interesy konflikty
sgrasa;

5.3. Atitikties departamentas; turi parengti, 0 Banko vadovas patvirtinti finansiniy priemoniy, dél kuriy, teikiant Investicines
paslaugas ar sudarant sandorius, yra galimas interesy konfliktas, sgrasg. Su Siuo sagrasu supazindinami visi Darbuotojai,
teikiantys Investicines paslaugas Klientams ar turintys teise sudaryti sandorius Banko s3gskaita.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Atitikties departamentas nuolat stebi tuos finansiniy priemoniy sandorius, dél kuriy galimas interesy konfliktas, o apie
uzfiksuotus nustatytos tvarkos pazeidimus nedelsiant rastu informuoja Banko Prezidents ir Vidaus audito departaments.



