Nordeo”

Interesy konflikty politika

Jsigaliojimas

Tikslas ir taikymo sritis

klientais biity elgiamasi teisingai.

investicine veikla.

atsakomybeés srityje.

.Nordea Bank AB* valdytojas ir ,,Nordea‘ grupés generalinis direktorius grupés auksciausioje vadovybéje priémé
Sig politika 2007 m. rugséjo 4 d., isigaliosian¢ia 2007 m. lapkricio 1 d.

,.Nordea* grupé (toliau — ,,Nordea“) laikosi tokios politikos, kad teikiant investicines ar su investicijomis susijusias
paslaugas arba vykdant kita investicing veikla, reikia nustatyti ir stabdyti arba valdyti interesy konfliktus, kad su

Si politika nustato organizacines ir administracines procediiras, kad biity tvirtai laikomasi nurodytyjy reikalavimy.
Si politika taikoma visiems ,,Nordea* grupés darbuotojams, jskaitant nenuolatinius darbuotojus, dirban&ius

,.Nordea* naudai, teikiancius investicines arba su investicijomis susijusias paslaugas arba vykdancius kita

Kiekvienas vadovas(é) privalo uZtikrinti, kad §i politika biity Zinoma ir jos buty laikomasi to(s) vadovo(és)

1. Jzanga

Interesy konfliktai gali kilti tarp kliento ir ,,Nordea®,
iskaitant jo vadovus, darbuotojus arba asmenis, kurie yra
tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su ,,Nordea“ (,,Nordea“
arba jo darbuotojai*), arba tarp dvieju ar keleto ,,Nordea*
klienty.

,INordea“ visuomet atsizZvelgia i kliento interesus, kad
bty uztikrintas teisingas elgesys su juo.

Nustatant galimus interesy konfliktus, atsizvelgiama,
pavyzdZiui, i tokias aplinkybes: Ar ,,Nordea* arba jo
darbuotojai yra ypatingai suinteresuoti klientui teikiamos
paslaugos rezultatu? Ar ,,Nordea“ turi finansine ar kitokia
paskata teikti pirmenybeg kito kliento ar klienty grupés
interesams prie§ konkretaus kliento interesus? Ar yra
paskaty pinigais, prekémis ar paslaugomis be jprasto
komisinio atlyginimo ar mokescio uz teikiama paslaugia?

2. Interesy konflikty nustatymas

,Nordea“ teikia visas investicines paslaugas, pvz.,
prekyba finansinémis priemonémis klienty vardu ir turto
valdymo paslaugas.

Atitinkami padaliniai turi nustatyti aplinkybes ir situacijas,
kurios gali sudaryti arba sukelti interesy konfliktus
konkreciose ju vykdomose veiklose.

Interesy konfliktai ir potencialiis interesy konfliktai gali
kilti maZiausiai Siose situacijose:

- Jei vienu metu vykdoma jmonés prekyba ir
prekyba kliento vardu;

- Jei savo nuoZitra teikiamos portfelio valdymo
paslaugos ir savarankiSkai skiriamas turtas i
kliento portfeli;

- Jei teikiamos konsultacijos ir finansinés
paslaugos vienam klientui dél pasitlymo pirkti
ir siekiama teikti finansines paslaugas kitam
klientui dél to paties pasitilymo pirkti;

- Jei teikiamos portfelio valdymo paslaugos
ir pateikiami uZsakymai dukterinei makleriy
imonei;

- Jei teikiamos investicijy tyrimy paslaugos tokiai
imonei ar grupei, kuriai ji taip pat gali teikti
konsultacijas imoniy finansy klausimais.

3. Interesy konflikty stabdymas ir
valdymas

,INordea“ elgesio kodekse* yra nustatyta keletas etiniy
taisykliy. Pagal kodekso reikalavimus ,,Nordea* privalo
valdyti savo versla vadovaudamasi aukStais patikimumo
ir saZiningo verslo standartais, tinkamai elgtis su klientais
ir uztikrinti, kad ,,Nordea“ darbuotojai laikytysi auksty
etiSko elgesio standarty atlikdami savo pareigas.

,INordea“ yra nustaciusi gaires savo vadovams ir
darbuotojams deél patikimy verslo santykiy ir elgesio
su paskatomis, kai sitilomos ar gaunamos dovanos arba
pramogos. Gairés nurodo, kaip elgtis iSkilus tokioms
situacijose su klientais.




»Nordea* taikomas pareigy atskyrimo principas yra
vienas pagrindiniy stabdant interesy konfliktus, neigiamai
veikiancius ,,Nordea“ klienty interesus. Atitinkamai Sie
principai atspindimi ,,Nordea* organizacinése struktiirose,
procedirose ir vidaus kontroléje.

Informacijai valdyti ,,Nordea“ taip pat taiko vadinamasias
,.Kiny sienos* priemones tam tikrose savo verslo veiklose,
kuriose tvarkoma slapta informacija apie klientus. Tarp
$iy priemoniy yra ne tik fizinis informacijos atskyrimas ir
jos ribotas prieinamumas, bet ir konkrecios priemonés dél
investicijy tyrimy ir konsultacijy, prekybos imonés vardu,
portfelio valdymo ir imoniy finansy verslo veiklos.

»Nordea* darbuotojy galimybé asmeniskai investuoti {
finansines priemones yra ribojama, kad biity i§vengta
interesy konflikty. Padaliniai savo darbuotojams taiko
»~Asmeniniy saskaity tvarkymo taisykles®. ,,Nordea“
darbuotojams taip pat draudZiama prisiimti iSorinius
isipareigojimus, kurie galéty jiems trukdyti atlikti savo
darbo pareigas. Jei reikia, darbuotojo vadovas turi

patvirtinti naryst¢ kity imoniy valdybose ir antraeili darba.

Spresdamas dél darbuotojo atlyginimo, kiekvienas
,INordea“ vadovas taip pat privalo apsvarstyti, ar tas
atlyginimas nepaZeis darbuotojo objektyvumo Siam

atliekant savo pareigas ir neprieStaraus klienty interesams.

Darbuotojy mokymy ,,Nordea“ metu pabréZiamas etiskas
elgesys ir interesy konflikty valdymas.

»Nordea“ padaliniai {pareigojami nustatyti, taikyti ir
dokumentais iforminti procediras, skirtas nustatyti,
stabdyti ir valdyti interesy konfliktus, ir prireikus isleisti
nurodymus, papildancius grupés priimta politika,
nurodymus ir gaires.

4. Informavimas

Si politika turi biiti pateikiama ,,Nordea“ klientams

ju prasymu. Ji taip pat skelbiama ,,Nordea* interneto
svetainéje www.nordea.com. (tik angly kalba), o taip pat
www.nordea.lt (angly ir lietuviy kalbomis).

Jei pacios ,,Nordea“ nustatyty organizaciniy ir
administraciniy priemoniy nepakanka tvirtai uZtikrinti,
kad bus iSvengta galimo interesy konflikto, klienta reikia
aiSkiai informuoti apie bendraji interesy konflikty pobudi
ir (arba) $altinj pries teikiant konkrecCia paslauga.

Jei kyla situacija, kurioje reikia atskleisti galima interesy
konflikta, darbuotojas turi nedelsiant apie tai pranesti savo
vadovui(ei) ir prasyti nurodymy dél to, kaip teikti tokia
informacija.



